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EDITORIAL

Constituye un honor modelar el editorial de esta prestigiosa
revista, cuando cumple con este numero la edicion veintidds,
alcanzando en su contenido un éxito de suma importancia y prestigio
para el Departamento de Contabilidad y Finanzas y el Postgrado en
Ciencias Contables de la Universidad de Los Andes.

Diversos autores de lo mas connotado del saber cientifico en
las areas de ciencias sociales han vaciado sus argumentos en las
lineas que se desplazan en un contenido lleno de omnisciencia y,
dejando una huella de actualidad en su aforo, de forma que sus
lectores tomen lo mds preciado de ese saber para el acervo de su
vida profesional.

En el presente nimero se presentan articulos de diversa indole
y contenido: “Precios de transferencia en México en donde el
investigador afirma que este tema tributario incide en el erario de
ese pais. La contabilidad de costos en el sistema de informacion
contable de las PyME del estado Mérida. Destaca el investigador
sobre el particular “El objetivo central de esta investigacion es el
de analizar la aplicacion de la contabilidad de costos como sistema
de informacién que permite el control de la gestion de las PyME
del estado Mérida”. Discusion del concepto de “activo” dentro del
Marco Conceptual de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera. El investigador reconoce en su articulo que uno de los
componentes mas importantes en el balance general, como lo es el
activo, ha venido sufriendo modificaciones en el tiempo, por lo que
es necesario profundizar sobre su concepcion. La firma y los costos
de transaccion,el investigador se basa en los aportes realizados
por Ronald Coase desarrollando el concepto de firma y costo de
transaccion buscando las normas que de alguna manera estos
conceptos tienen entre si.



Deestaforma, lostemasaludidosy presentados son de una actualidad
manifiesta, lo que induce tanto a investigadores como lectores a seguir
ahondando en los temas propuestos, ya que de la profundidad de su
tratamiento se alcanza el vortice del conocimiento, el cual tras haberlo
transitado y demostrado su veracidad, nos encontramos frente a la
fuente originaria que no es otra cosa que la sabiduria, la cual trasciende
cualquier contenido.

Vale la pena destacar que los investigadores transitaron la ciencia
noética, sin proponérselo, es decir, actuaron de acuerdo al siguiente
planteamiento: La ciencianoética esla disciplina cientifica queinvestigala
naturaleza y potenciales de la conciencia, empleando para ello multiples
métodos de conocimiento, incluyendo la intuicion, el sentimiento, la
razon y los sentidos. La ciencia noética explora el mundo interior de
la mente (la conciencia, el alma, el espiritu) y como se relaciona con el
universo fisico.

Se observa, que en efecto los articulos estan relacionados, eso indica
una atraccion y puesta en marcha de la conciencia que se hace presente
en la manifestacion de las investigaciones.

A partir del ano 2010 la Revista Actualidad Contable FACES,
viene realizando un trabajo de reingenieria con el propdsito de mejorar
los procesos internos; asi como también, subsanar las observaciones
realizadas por el Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(FONACIT) y por el Coordinador de la Comision de Publicaciones del
Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico, Tecnoldgicoy de las Artes
(CDCHTA) y cumplir con estandares internacionales. Es por ello, que a
partir de este nimero la revista cambia su formato en cuanto al tamafio
y de esa manera estd a la vanguardia con los procesos de cambios que se
estan gestando en la actualidad.

Altuve G., José G.
Profesor titular de FACES - ULA
elcosmosl@gmail.com
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El comportamiento en el dmbito fiscal de las empresas multinacionales ha
sido regulado por los Estados a través de la determinacion de los precios
de transferencia. En el caso del marco juridico en México, se han establecido
normas fiscales y financieras durante los dultimos afios, principalmente
después de la incorporacion de México a la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econéomico (OCDE). El objetivo de este trabajo es mostrar cémo
los lineamientos internacionales de la OCDE han incidido en la legislacion
mexicana, particularmente en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, estableciendo
un tratamiento especial del régimen fiscal y precios de transferencia, aunado
al analisis del uso las bases de datos cuando el contribuyente se encuentra
colocado en hecho generador. Este tema tributario es de mucha importancia en
México, ya que repercute en las arcas del erario federal.

Palabras clave: Precios de transferencia, guias de la OCDE, empresas
multinacionales, impuesto sobre la renta, paraisos fiscales, doble tributacion.

RESUMEN

Multinational enterprises behaviour in the field of taxation has been regulated
by the State through the determination of transfer pricing. In the Mexican legal
framework, fiscal and financial rules have been established in recent years,
mainly after the incorporation of Mexico to the Organization for Economic
Co-operation and Development (OECD). This paper aims at showing how the
OECD’s international guidelines have influenced Mexican laws, particularly the
Income Tax Act, establishing a special treatment of tax and transfer pricing,
adding the analysis of database use when the taxpayer is subject to taxable
event. This tax issue is very important in Mexico because it affects the federal
treasure.

Keywords: Transfer Pricing, OECD guidelines, Multinational corporations,
Income tax, Tax havens, Double taxation.
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1. Introduccion

El modelo econdmico neoliberal ha manifestado la necesidad de
regular el comportamiento de los grupos de empresas que participan en
la actividad econdmica en distintos paises. El orden econémico mundial
trata aspectos fiscales, juridicos y financieros internacionales, debido
a que estos grupos de empresas, las multinacionales, abarcan mas de
una jurisdiccion fiscal. Lo anterior implica una regulacion reciproca de
las actividades que se realizan entre las companias del mismo grupo en
otras jurisdicciones.

Las empresas multinacionales contribuyen a la hacienda publica del
pais en que hayan establecido su domicilio fiscal, y para ello, cada estado
tiene un tratamiento fiscal para dichos grupos que la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Economico (OCDE) se ha encargado de
regular, esto es debido a las practicas que estas empresas realizan y cuya
tendencia es desviar sus utilidades trasladdndolas a territorios con tasas
impositivas menores o, a territorios llamados “paraisos fiscales”.

Esto obligd a los estados a regular los precios que pactan entre
si empresas vinculadas cuando celebran operaciones. Para ello, la
regulacion parte del acuerdo sobre ingresos y capital del modelo fiscal de
la OCDE y el acuerdo de las Naciones Unidas sobre la doble tributacion
entre paises desarrollados y en procesos de desarrollo, cuyo articulado
afecta al sistema impositivo y define conceptos como residencia nacional,
establecimiento permanente, asi como la forma de grabar las utilidades
aplicando el Principio Arm’s Length (plena competencia), principio que
se construyo sobre los modelos mencionados, es decir, los precios en las
transacciones de las empresas multinacionales que se establecen cuando
se compara el comportamiento operacional interno con operaciones
externas.

El objetivo del estudio es mostrar en el caso de la legislacion
mexicana, la aplicacion de los métodos de precios de transferencia de
acuerdo al Principio de Arm’s Length cuando las empresas efecttian el
estudio de precios de transferencia, los métodos aplicados y el uso de
las bases de datos. El estudio de precios de transferencia es importante
para el contribuyente debido a que éste determina los ingresos, los
gastos, y las utilidades gravables de empresas en la jurisdiccion fiscal
correspondiente. Para realizar el estudio fiscal se examinaron las
disposiciones de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Codigo Fiscal
de la Federacidn, las guias de precios de transferencia para empresas
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multinacionales y administraciones fiscales de la OECD, asi como libros
y revistas de los diversos autores que han estudiado los métodos de
valuacion de los precios de transferencia en México.

El desarrollo del trabajo se presenta describiendo en primer
lugar, los precios de transferencia; posteriormente, el Principio Arm’s
Length, ademas de los métodos para la determinaciéon de un precio de
transferencia, de acuerdo a las guias de la OECD en el marco juridico,
fiscal y financiero de la normatividad mexicana, para vincular la
obligacion tributaria del contribuyente de cumplir con la documentacion
comprobatoria del estudio de precios de transferencia y el uso de las
bases de datos como herramienta para la determinacion de un precio,
atendiendo la responsabilidad que tiene el contribuyente ante el
incumplimiento de dicha obligacion.

2. Definicién de precios de transferencia
El comercio en el mundo, “sesenta y cinco por ciento”, se lleva a cabo
con grupos de empresas que estan vinculadas en partes relacionadas. En

Meéxico cuando una empresa:
Participa de manera directa o indirecta en la administracion,
control o capital de otra, o cuando una persona o grupo
de personas participe, directa o indirectamente, en la
administracidn, control o en el capital de dichas personas,
o cuando exista vinculacion entre ellas de acuerdo con la
legislacion aduanera (Baker & McKenzie, 2004, p. 1).

Se considera parte relacionada, asi como sus establecimientos
permanentes, la casa matriz y sus establecimientos permanentes. Si una
parte no relacionada celebrdé contrato “joint venture” (conocido como
asociacion en participacion) con alguna empresa, se considera en México,
parte relacionada para efectos de precios de transferencia. (Raby, 2008,
p- 507)

Los precios de transferencia (PT) son precios de mercado comparados
que se definen a través de estudios funcionales y econdmicos' que
realizan las partes relacionadas, “contribuyentes [...] que determinan en
gran medida los ingresos y los gastos, y por consiguiente las utilidades
gravables [...] que estan asociadas en diferentes jurisdicciones fiscales.”
(OECD, 1995, p. 12)

1 La legislacion en México nombra «documentacion com(frobatoria», a los papeles de trabajo que
son el soporte del estudio funcional y econdmico realizado, (LISR 2009 articulo 86 fraccion XII).
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3. Principio Arm’s Length de la OCDE

Las empresas multinacionales analizan sus operaciones internas y
las comparan con operaciones que realizaron con terceros. “Analizar dos
o mas bienes (tangibles o intangibles), servicios o empresas similares
con el fin de descubrir afinidades y semejanzas” [Instituto Mexicano
de Contadores Publicos (IMCP), 2008?, p. 88], permite a las partes
relacionadas comparar el precio de trasferencia pactado con partes

relacionadas con operaciones no controladas (externos).
Ser comparable significa que ninguna de las diferencias
(si existen) entre las situaciones que se estan comparando
afectaria en forma significativa la condicion que se esta
examinando [...], o que se pueden efectuar ajustes adecuados
lo suficientemente precisos para eliminar el efecto de
cualquier diferencia (OECD, 1995, p. I-7).

De esta manera se puede definir el precio o ajustar las diferencias
que afectan al precio. El Principio del «Arm’s Length» es aceptado
internacionalmente porlos miembros de la OCDE; la esencia del principio
consiste en captar las fuerzas econdmicas de cada operacion.

El contribuyente es responsable de conservar en su contabilidad la
documentacion comprobatoria que haya sido utilizada para determinar
las partidas de los ingresos, compras y gastos relativas a las transacciones
celebradas con partes relacionadas residentes en el extranjero, con la
que demuestre que se efectuaron de acuerdo a los precios o montos de
contraprestaciones que se hubieran celebrado con terceros, es decir, que
las operaciones fueron comparables a valor de mercado.

Para ello, se debera realizar un analisis funcional debido a que
éste es util para ubicar la operacion entre las partes relacionadas y qué
funcién esta desempefiando, se ubica el tipo de activo que se administra
y los riesgos que incurre cada contribuyente. El proposito es observar la
congruencia de la transaccion con respecto a las actividades que realizan
las partes relacionadas. Al mismo tiempo se evalta el tipo de activo que
cada una de las partes relacionadas aporta a la operacion, ademas de
evaluar los riesgos asumidos en congruencia con los activos utilizados
en la transaccion (IMCP, 2008a, p.73-81). A partir del andlisis funcional se
determina el tipo de comparables a utilizar y el método para establecer
el precio de transferencia. A mayor funcidn, activos y riesgos, se espera
un mayor margen de utilidad.

Las operaciones que se realizan entre partes relacionadas se clasifican
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como «transacciones controladas» y, cuando stas son realizadas con
un tercero independiente son agrupadas como «transacciones no
controladas». El anadlisis funcional incluye el estudio de los términos
contractuales en que se pactan las transacciones controladas, cuyo
propdsito es reflejar las responsabilidades de cada parte involucrada
(residencia fiscal, funciones, condiciones), la participacién directa
e indirecta [Ley de Impuesto Sobre la Renta (LISLR) 2009 articulo 86
fraccion XII a], asi como las especificaciones sobre las operaciones
convenidas y sus montos?. A lo anterior converge el entorno econémico
de la residencia fiscal de la parte relacionada y las estrategias de negocio
como grupo empresarial.

4. Métodos para la determinacion de un precio de transferencia

De acuerdo con las guias de la OCDE (1995, p. 1I-17), hay dos
formas para determinar un precio de transferencia, clasificAndose en
«tradicionales y alternativos». “Los métodos tradicionales de transaccion
son los medios mas directos para establecer si las relaciones comerciales
y financieras entre empresas asociadas se dan sobre una base arm’s
length”, principio de plena competencia, comparando los precios de
transacciones controladas con los precios en transacciones no controladas
comparables con empresas externas.

Los métodos tradicionales son directos y confiables. En ocasiones la
operacion no se establece de manera directa, ya que no siempre existen
transacciones comparables; cuando esto sucede, se ubica a la operacion
con enfoques indirectos. Estos métodos tradicionales son preferibles
a los métodos alternativos. Cuando se aplican los métodos sobre las
transacciones, se utilizan los tradicionales discriminando cada método,
continuando con los alternativos, hasta dejar el método que mas se ajuste
a la transaccion. Los métodos tradicionales son:

I. Comparable Uncontrolled Price Method, CUP, por sus siglas en

inglés, (Método de Precio Comparable No Controlado).
II. Resale Price Method, RPM, por sus siglas en inglés, (Método de
Precio de Reventa).

III. Cost Plus Method, CP, por sus siglas en inglés, (Método de
Costo Adicionado).

Los métodos alternativos son los que analizan los beneficios que

2 Ibidem, c).
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se crean de las transacciones entre partes relacionadas, es decir, son
“métodos que examinan las utilidades que se originan de transacciones
especificas entre empresas asociadas.” (OECD, 1995, p. III-1). Los
métodos alternativos son los siguientes:
IV. Profit Split Method, PSM, por sus siglas en inglés, (Método de
Particion de Utilidades).
V. Residual Profit Split Method, RPSR, por sus siglas en inglés,
(Método Residual de Particion de Utilidades).
VI. Transaction Net Margin Profits Method, TNMM, por sus siglas
en inglés, (Método de Margenes Transaccionales de Utilidad de
Operacion).

5. Régimen fiscal y marco juridico vigente en México

La normatividad financiera distingue normas amplias en referencia
alo fiscal, ya que conceptualiza como partes relacionadas a los familiares
cercanos, negocios conjuntos, y los fondos del plan de remuneraciones
(CINIF 2009, C-13 parrafo 4), informacion que se revela en las notas a los
estados financieros de cada compafiia.

En materia fiscal para las personas fisicas:

Se considera que dos 0 mas personas son partes relacionadas,
cuando una participa de manera directa o indirecta en
la administracion, control o capital de la otra, o cuando
una persona o grupo de personas participe, directa o
indirectamente, en la administracidn, control o en el capital
de dichas personas, o cuando exista vinculacion entre ellas
de acuerdo con la legislacion aduanera” (LISR 2009 articulo
106 penultimo parrafo y articulo 215 5° y 6° parrafo).

En el caso de las personas morales, se consideran partes relacionadas
deunestablecimiento permanente, la casa matriz u otros establecimientos
permanentes de la misma, asi como las personas sefialadas en el parrafo
anterior y sus establecimientos permanentes.

Debido al tratamiento que la ley refiere al establecimiento
permanente® como:

Cualquier lugar de negocios en el que se desarrollen, parcial
o totalmente, actividades empresariales o se presten servicios
personales independientes [...], entre otros, las sucursales,
agencias, oficinas, fabricas, talleres, instalaciones, minas,
canteras o cualquier lugar de exploracién, extraccién o
explotacion de recursos naturales.

STbidem, articulo 2°.
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El mismo ordenamiento alude que las operaciones entre residentes
nacionales “[...] y sociedades o entidades sujetas a regimenes fiscales
preferentes, son entre partes relacionadas en las que los precios y montos
de las contraprestaciones no se pactan conforme a los que hubieran
utilizado partes independientes en operaciones comparables”* concepto
de partes relacionadas que se amplia vinculandose al establecimiento
permanente.

La legislacion en México establece la obligacion de las partes
relacionadas de realizar un andlisis de funciones o actividades®, de los
activos utilizados en la transaccion, y un andlisis de riesgos asumidos
por cada uno de los contribuyentes.

Entonces los contribuyentes, que realicen operaciones con partes
relacionadas, ademas del analisis funcional deberan determinar sus
ingresos y deducciones, “considerando para esas operaciones los
precios y montos de contraprestaciones que hubieran utilizado con o
entre partes independientes en operaciones comparables”® aplicando los
meétodos que establece la ley. La ley especifica que “las operaciones o
las empresas son comparables, cuando no existan diferencias entre éstas
que afecten significativamente el precio o monto de la contraprestacion o
el margen de utilidad a que hacen referencia los métodos,” tradicionales
o transaccionales, y si existieran éstas se eliminen mediante ajustes
razonables’, aplicando el principio de plena competencia implicando
las caracteristicas de los bienes y servicios, el andlisis funcional, los
términos contractuales, las circunstancias econdmicas y las estrategias
de negocio®.

6. Breve descripcion de los métodos y seleccion

Es responsabilidad de los contribuyentes aplicar en primer lugar el
método CUP y utilizar los siguientes métodos cuando CUP no sea el
apropiado para determinar que las operaciones realizadas se encuentran
a precios de mercado’. Los métodos de RPM, CP y TNMM cumplen con

4 Ibidem, articulo 215 antepentltimo parrafo.

5 Ibidem, articulo 86, fraccién XII, b).

6 Ibidem, articulo 86 fraccion XV).

7 Ibidem, articulo 215 3° parrafo.

8 Ibidem, fracciones I, II, IIl y IV.

9 El precio de mercado es el precio y montos de contraprestaciones que hubieran
utilizando con o entre partes independientes en operaciones comparables o cuando haya
sido otorgado a contribuyente por resolucién conforme lo establece el Cédigo Fiscal de
la Federacion.
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la metodologia, si el costo' y el precio de venta se encuentran a precios
de mercado.

El método CUP, “consiste en considerar el precio o el monto de
las contraprestaciones que se hubieran pactado con o entre partes
independientes en operaciones comparables”."'El método es el mas
directo y confiable para aplicar el Principio de Arm’s Length (OECD,
1995, p. II-2) ya que propone de mayor a menor comparabilidad,
razon principal sobre los otros métodos. CUP se usa principalmente
para estudios de precios de transferencia vinculados con “las tasas de
interés, los honorarios, las rentas, o0 montos para otorgar el uso, goce o
enajenacion de bienes tangibles, asi como cuando se cobren regalias por
la explotacion o transmision de un bien intangible” (Bettinger, 2008, p.
79), operaciones que requiere, para aplicar el Principio de Arm’s Length,
de productos iguales y negocios similares. El uso de una base de datos
para este método es viable.

El método RPM:

Consiste en determinar el precio de adquisicion de un bien,
de la prestacion de un servicio o de la contraprestacion
de cualquier otra operacion entre partes relacionadas,
multiplicando el precio de reventa, o de la prestacion del
servicio o de la operacion de que se trate por el resultado
de disminuir de la unidad, el por ciento de utilidad bruta
que hubiera sido pactado con o entre partes independientes
en operaciones comparables (LISR 2009 articulo 216 fraccion
II).

RPM mide el margen bruto de utilidad (utilidad bruta entre ventas
netas) y se vincula con operaciones de comercio e industria (OECD,
1995, 11-5), asi como transacciones en las que participan bienes tangibles
o intangibles.

Los productos que son susceptibles de la valuacién de RPM son “la
compra del cartén, papel, cambio de disefio, modificacion de garantia,
mercado al que va dirigido y otros actos o factores que obligan a
incrementar o disminuir un precio de reventa.” (Bettinger, 2008, p. 80). El
método toma en cuenta los insumos que fueron sumados al bien, valor de
la reventa mas la utilidad, para conformar el precio final al consumidor.

10 La valuacién de los ingresos, costos, utilidad bruta, ventas netas, gastos, utilidad
de operacién, activos y pasivos, se determina de acuerdo a Normas de Informacién
Financiera, CINIF.

11 Tbidem, articulo 216 fraccion 1.
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Para el uso del método no es recomendable la base de datos.

El método de CP:

Consiste en determinar el precio de venta de un bien, de la
prestacion de unservicio o dela contraprestacion de cualquier
otra operacion, entre partes relacionadas, multiplicando
el costo del bien, del servicio o de la operacion de que se
trate por el resultado de sumar a la unidad el por ciento de
utilidad bruta que hubiera sido pactada con o entre partes
independientes en operaciones comparables (LISR 2009
articulo 216 fraccion III).

El por ciento de utilidad bruta se determina dividiendo la utilidad
bruta entre el costo de ventas. El costo de los bienes o servicios es el valor
que se cubre por la adquisicion de éstos. (Bettinger, 2008, p. 81).

Este método es tutil cuando activos semiterminados son vendidos
entre las partes relacionadas, cuando han convenido instalaciones
comunes, pactado a largo plazo compra-venta, o hayan adquirido el
compromiso de la prestaciéon de servicios (OECD, 1995, p. 11I-11). CP
es usado para estudiar transacciones controladas en operaciones de
manufactura y ensamble vy, si existiera capital intelectual desarrollado,
éste se incluird en la base de costos (IMCP, 2008a, p.101). Para el método
es recomendable no usar base de datos.

El método de PSM “consiste en asignar la utilidad de operaciéon
obtenida por partes relacionadas, en la proporcion que hubiera sido
asignada con o entre partes independientes.” (LISR 2009 articulo 216
fraccion IV). El método distribuye la utilidad de operaciéon de las
transacciones controladas delas partesrelacionadas “proporcionalmente,
de la misma manera en que lo hubieran hecho” (IMCP, 2008a, p.103)
con empresas independientes, siendo necesario un analisis funcional
(activos, funciones y riesgos) de las partes relacionadas vinculadas en la
transaccion, para ubicar el nivel participacion y riesgo y de esa manera,
determinar el porcentaje de utilidad que le corresponde a cada uno de
los sujetos pasivos. El procedimiento del método es subjetivo.

El método RPS consiste en determinar “la utilidad de operaciéon
global [...] que corresponda en su caso, a cada una de las partes
relacionadas mediante la aplicacion de cualquiera de los métodos [...], sin
tomar en cuenta la utilizacion de intangibles significativos.” (LISR 2009
articulo 216 fraccion V numeral 1 b)). La utilidad residual se determina
disminuyendo la utilidad minima, de la utilidad de operacién global, y:
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Se distribuira entre las partes relacionadas involucradas en
la operacion tomando en cuenta, entre otros elementos, los
intangibles significativos utilizados por cada una de ellas,
en la proporcion en que hubiera sido distribuida con o entre
partes independientes en operaciones comparables'?

De acuerdo a Bettinger (2008, p. 82), RPS es un método seguro
pero subjetivo, que permite a las partes relacionadas determinar la
utilidad minima de operacion. PSM al igual RPS, son métodos que
resultan interesantes debido a la forma de determinacion de la utilidad
operacional y su efecto en la distribucién de las partes involucradas, sin
embargo son poco usados.

El método de TNMM es de los mas utilizados para la determinacion

delos PTy:
Consiste en determinar en transacciones entre partes
relacionadas, la utilidad de operacion que hubieran obtenido
empresascomparablesopartesindependientesenoperaciones
comparables, con base en factores de rentabilidad que toman
en cuenta variables tales como activos, ventas, costos, gastos
o flujos de efectivo.” (LISR 2009 articulo 216 fraccién VI).

Para la aplicacion del método es necesaria la base de datos para
buscar empresas comparables externas.

7. Bases de datos para la determinacion de un precio de transferencia
Las bases de datos son fuentes de informacion cuyo contenido esta
referido a las finanzas, contratos, informacion estadistica, publicidad,
marketing, economia, recursos humanos, informadtica, impuestos,
finanzas, entre otras. Las bases de datos contienen informacion de miles
de empresas y “nos lleva a usar informacion de companias que pueden
ser comparables funcionalmente.” (IMCP, 2008a, p.89). La informacion
que proporciona la base de datos es til para fijar un PT debido a que
facilita ubicar la operacion cuando no existen comparables internos.
Labase de datos puede ser ptiblica y tiene regulacion gubernamental
en ambitos juridicos y financieros, debido a que contiene informacién de
empresas que fueron presentadas al Estado. La base de datos también
puede ser privada y representa la extraccion de informacion puablica por
un proveedor independiente que proporciona a los usuarios, mediante

12 Tbidem, numeral 2
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una clave, el acceso a su base de datos. Por la velocidad con que se
genera la informacion de las operaciones realizadas entre compaiias,
estas bases de datos proporcionan dia a dia nueva informacion.

En Latinoamérica no existen bases de datos que permitan a las
empresas recopilar informacion para realizar estudios de precios de
transferencia, a excepcion de las publicas que establezca cada pais.
Existen bases de datos en los Estados Unidos®, en la Unién Europea y
en los paises asiaticos, bases en las que las multinacionales que operan
en México se apoyan.

En México, la base de datos publica es la Bolsa Mexicana de Valores.
Es regulada por la Comision Nacional Bancaria y Valores (CNVB) y
ésta a su vez por la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico (SHCP).
En ella se localiza informacién financiera de las principales empresas
multinacionales que operan en territorio nacional. La misma CNVB
regula al sistema financiero y es a partir de él donde puede localizarse
informacion relativa a tasas de interés en el mercado, por ejemplo.

Cuando un contribuyente en México requiere de comparables
internos y no retine la informacion necesaria para determinar su PT, se
hospeda en el uso de bases de datos privadas,'* que son una referencia
de operaciones de terceros a terceros para documentar la evidencia
comprobatoria, suficiente y competente, de su estudio funcional y
econdmico que servira de base para sustentar su estudio de precios de
transferencia.

La SHCP “se inclina a rechazar el uso de informacion perteneciente
a empresas privadas bajo la perspectiva de que no es posible corroborar
esa informacion en su fuente original, lo que si ocurre con informacion
financiera de empresas publicas.” (Miranda, 2008, p. 36).

Para fijar un precio de transferencia se consideran hechos,
evaluaciones, comparaciones de mercados, de informacion financiera e
industrias. Por la multiplicidad de los hechos a estudiar, mas aun si el
caso es dificil, el contribuyente puede cometer errores. En este sentido la
OCDE motiva a las administraciones fiscales al practicar sus revisiones
de precios de transferencia a que sean “flexibles en su enfoque y que no le
pidan a los contribuyentes una precision en sus precios de transferencia

13 US Securities and Exchange Commission (SEC).

14 “En la literatura contable [...] las siete fuentes de informacién empresarial, contable y
financiera, con cobertura internacional mas conocidas: Company Analysis, DataStream,
Extel Financials, Global Vantage (Compustat Global), BvD Osiris, Thomson Financials y
WorldScope.” (Garcia et al, 2005, p. 35).
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que no es realista en funcion de todos los hechos y circunstancias, [...]
a tomar en consideracion el punto de vista comercial del contribuyente
sobre la aplicacién del Principio Arm’s Length, para que el andlisis de los
precios de transferencia esté ligado a las realidades empresariales. Por
consiguiente, [...] desde la perspectiva del método que el contribuyente
ha elegido al fijar sus precios.” (OECD, 1995, p. IV-4).

8. Documentacion comprobatoria de un estudio de precios de
transferencia

Para soportar el estudio de precios de transferencia se requiere
evaluar la informacién financiera de las transacciones que realice la
empresa y describir las operaciones que realiza con partes relacionadas.
Esta integrada por el andlisis funcional, cuyo proposito es caracterizar
a la empresa analizada y sus operaciones intercompania (LISR 2009
articulo 215 fraccion I). Se describe informacién como la figura juridica
de la empresa, objeto de la sociedad, lugar de residencia fiscal, actividad
principal, de cada empresa y de sus partes relacionadas; de las areas
funcionales de la empresa; participacion accionaria existente con o entre
sus partes relacionadas; montos de las contraprestaciones, residencia
fiscales de las personas con quienes celebra la operacion, productos y
servicios que se comercializan, determinar si existen operaciones internas
comparables, asi como los riesgos de mercado y financieros.

Posteriormente realizar un analisis econdmico, el cual tiene como
propdsito otorgar una herramienta con métodos estadisticos (rango
intercuartil y mediana), que sirva para dar una opiniéon del cumplimiento
o no del principio de valor de mercado. Para que éste se desarrolle se
menciona las operaciones a ser parte del analisis, partes relacionadas,
método aplicado de acuerdo a la ley, si existen operaciones comparables
internas o externas, descripcion de las operaciones comparables no
controladas que realicen operaciones similares; informacion financiera
de la empresa analizada de acuerdo a normas de informacidn financiera
e informacién financiera y descriptiva de las empresas comparables
utilizadas para llevar a cabo un rango de valores; herramientas
estadisticas utilizadas y finalmente una opinién del cumplimiento o no
del principio de valor de mercado.

En materia de dictamen fiscal, el auditor es responsable de
proporcionar a la autoridad un cuestionario en materia de precios de
transferencia por el ejercicio examinado, donde proporcione informacion
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general y conocimiento del negocio. Es responsabilidad del auditor
cerciorarse de que los contribuyentes que estd examinando cumplieron
con la presentacion de la declaracion informativa y mencionar en su
dictamen, la presencia o ausencia de la documentacién comprobatoria
del estudio de precios de transferencia, de las operaciones realizadas, y
no debera juzgar las conclusiones emitidas o evidencia alguna sobre él.

9. Incumplimiento de las disposiciones fiscales

En México los contribuyentes estan obligados a llevar contabilidad
(LISR 2009 articulo 86 fracciéon I), la misma, estard integrada por la
documentacion comprobatoria que soporte las aplicaciones contables y
determinacion de los precios de transferencia. También estan obligados
a presentar junto con la declaracién anual de impuestos, “la informacion
de las operaciones que realicen con partes relacionadas residentes
en el extranjero, efectuadas durante el afio de calendario inmediato
anterior.”"

Llevar contabilidad y la documentacién comprobatoria de las
actividades del contribuyente implica una obligacion que no requiere el
recurso financiero para su cumplimiento, pero el hecho de no cumplir,
representa el pago de multas importantes. Si la autoridad ejerciera sus
facultades de comprobacién y no existiera documentacién comprobatoria
ofuerainsuficiente,laautoridad fiscal determinalosingresosacumulables
y deducciones autorizadas considerando los precios de las transacciones
que hubieran pactado con terceros en operaciones comparables, personas
morales y fisicas y establecimientos permanentes, residentes nacionales
o en el extranjero.

El Comité de Asuntos Fiscales considera importante regular
el cumplimiento espontdneo de los contribuyentes, por lo que “las
sanciones generalmente estan disefiadas para hacer que las omisiones
de impuestos y otros tipos de no cumplimiento fiscal sean mas costosas
que el cumplimiento.”(OECD, 1995, IV-7). Las sanciones son parte del
sistema fiscal y cuando sonimpuestas por faltas administrativas, implican
una pena econdmica. Si las sanciones se determinan por omisiones de
impuestos pueden llegar hasta 200% si hay evidencia de una intencion
dolosa'® de evadir o eludir.

En México, las autoridades fiscales tienen a su cargo comprobar que

15 [bidem, fraccion XIII.
16 Ibidem, p. IV-8
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el contribuyente ha cumplido con sus obligaciones fiscales (CFF 2009
articulo 42 fraccion III). Para ello, practica visitas en el domicilio fiscal
del contribuyente, a los responsables solidarios y terceros involucrados
en su operacion para revisar su contabilidad, bienes y mercancias.
Actualmente los limites de la facultad de la autoridad, esta en determinar
la simulacién basandose en elementos presuncionales.

Cuando la contabilidad es incompleta, errénea, o austera la
documentacion comprobatoria, y esto origine la omision total o parcial
en el pago de los impuestos y “sea descubierta por las autoridades
fiscales [...] aplicara una multa del 55% al 75% de las contribuciones
omitidas.” (CFF 2009 articulo 76 parrafo 1°). Si el contribuyente corrigiera
su situacion fiscal después de que se inicie la facultad de la autoridad y
hasta antes de que se le notifique el acta final o el oficio de observaciones
pagara una multa de 20% de las contribuciones omitidas (Ley Federal de
Derechos del Contribuyente articulo 17 parrafo 1°). Si el contribuyente
paga las contribuciones omitidas después de que se notifique el acta
final de la visita domiciliaria o el oficio de observaciones, pero antes de
la resolucién que determine el monto total pagard una multa de 30%'” de
las contribuciones omitidas.

El plazo para que las autoridades fiscales concluyan sus facultades
de comprobacion es de dieciocho meses para los contribuyentes que
consolidan su informacion financiera (CFF 2009 articulo 46A apartado
A) y de dos afos cuando la autoridad nacional solicite a autoridades
fiscales o aduaneras de otro pais informacion del contribuyente auditado
o se este verificando la documentaciéon comprobatoria o “cuando la
autoridad aduanera esté llevando a cabo la verificacion de origen a
exportadores o productores de otros paises de conformidad con los
tratados internacionales celebrados por México.”*®

Segin lo establece la OCDE es inapropiado ordenar sanciones
a los precios de transferencia de un contribuyente “por no tomar en
consideracion informacion a la cual no tiene acceso, o por no aplicar el
meétodo de transferencia de precios que hubiera requerido informacion
que no estaba disponible al contribuyente.” (OECD, 1995, p. IV-9). Por la
complejidad de la determinacion de los PT y al no ser “una ciencia exacta,
no siempre serd posible determinar el precio correcto Arm’s Length” por
lo que el precio puede ser estimado dentro de un rango de informacion y

17 Ibidem, 2° parrafo.
18 Ibidem, apartado B.

18



Astudillo M., Marcela; Mancilla R., Maria E. Precios de transferencia en México
Actualidad Contable FACES Aiio 14 N° 22, Enero - Junio 2011. Mérida. Venezuela (05-20)

“cifras admisibles. Ademas, la eleccion de la metodologia para establecer
el precio Arm’s Length no siempre estara libre de ambigiiedades.”"
Las autoridades fiscales federales deberdn considerar en conjunto el
estudio econdmico y funcional de la operacion, el establecimiento de sus
contribuciones sobre sanciones.

10. Conclusiones

El movimiento de capitales y bienes permiten a las empresas
que celebran operaciones con partes relacionadas utilizar precios en
funcién de su interés. Cuando se fijan los Precios de Transferencia (PT)
para operaciones entre partes relacionadas éstos inciden en distintas
jurisdicciones, y en mas de un erario fiscal federal. Si un PT se establece
inapropiadamente podria afectar al estado de la empresa donde tiene su
residencia fiscal o crear un beneficio directo para ella.

Cuando se usanlos métodos de precios de transferencia, los beneficios
pueden trascender en un incremento en la inversion de los socios,
mediante una disminucién de costos, gastos de operacion o descuentos
sobre compras, o en el aumento del ingreso. El efecto se reconoce cuando
el grupo de empresas consolida su informacion financiera.

Si bien es cierto que la legislacion propone métodos para fijar
precios de transferencia, la regulacion no es estricta al respecto, pues
los mismos lineamientos de la OCDE, proponen la consideracién ante
el comportamiento real de las transacciones, abriendo la posibilidad de
comparar informacion en una base de datos, ya sea publica o privada.

Es conveniente que los sistemas de base de datos sean integros ya
que esto proporciona seguridad al usuario de la informacion. La base
de datos debe ser genuina y confiable. Si ésta no proporciona calidad
en su informacién, pueden ayudar a desvirtuar el pago de aranceles;
el aprovechamiento de subsidios fiscales; disminuir el ISLR, asi como
los impuestos indirectos y el impuesto correspondiente a las actividades
especiales; alterar el riesgos cambiarios en el desvio de capitales de
paises, inclusive influir en la competencia con la apertura de nuevos
mercados para reducirla.

La naturaleza de las bases de datos resulta ser una practica abierta al
comercio mundial de los corporativos internacionales en el ambito fiscal
a cada jurisdiccion estatal. El uso de ella conlleva a un amplio criterio y

19 Ibidem, IV-3.
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vasta experiencia profesional de la persona que estudiara y determinara
un precio de transferencia. Por ello, se exhorta a las autoridades
competentes a estar mads cerca de los contribuyentes que realicen
operaciones con el mercado exterior y que consoliden su informacion
financiera.
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El objetivo central de esta investigacion es el de analizar la aplicacion de la contabilidad
de costos como sistema de informacién que permite el control de la gestion de las
PyME del estado Mérida. De la literatura se deriva que la contabilidad de costos
es fundamental en la produccién de la informacién que requieren las PyME. Para
lograr el objetivo planteado se realizé un estudio empirico en una muestra de 263
empresas del Municipio Libertador del estado Mérida, donde se identificaron 77
microempresas, 174 PyME y 12 grandes empresas. Los resultados revelaron que el
sistema de informacion contable de las PyME meridenas esta formado principalmente
por la contabilidad financiera, aunque las medianas en su mayoria, son las que
implantan la contabilidad de costos. Igualmente, las PyYME que llevan contabilidad
de costos son empresas familiares, maduras, basadas en tecnologias rutinarias, poco
innovadoras y con una estructura bastante compleja, formalizada y centralizada.
Palabras claves: Contabilidad de costos, PyME, sistema de informaciéon contable,
control de gestién, dimensiones estructurales, factores de contingencia.

RESUMEN

The purpose of this research is to analyze the cost accounting application as an
information system that allows for the management control of SMEs in Merida
State. Literature in the field reveals that cost accounting is essential in producing the
information required by SMEs. To achieve the main objective, an empirical study was
conducted on a sample of 263 enterprises located in the Libertador Municipality in
Mérida State, where 77 micro-enterprises, 174 SMEs and 12 large companies were
identified. The results revealed that the accounting information system for SMEs in
Merida is largely created by the financial accounting, but most medium-enterprises
implement cost accounting. Similarly, SMEs that keep cost accounting are family
businesses, well-established, based on regular technology, not very innovative and
with a fairly complex, formalized and centralized structure.
Keywords: Cost accounting, SMEs, Accounting information system, Management
control, Structural dimensions, Emergency factor.

ABSTRACT
* Este articulo es producto de un trabajo de investigacion individual realizado bajo el 8atrocinio
financiero del Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico, Tecnoldgico y de las Artes(CDCHTA)

de la Universidad de Los Andes (ULA) en Mérida - Venezuela, de acuerdo al cédigo N° E-268-07-
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1. Introduccion

Los costos son un fendomeno de caracter econdmico relacionado con
la evolucion patrimonial de una entidad (Figueira, 2005). Por ello, la
informacion proporcionada por la contabilidad de costos se convierte
en un recurso valioso para las empresas, sin el cual les resultaria dificil
sobrevivir. La contabilidad de costos es un medio importante para la
consolidacion de las empresas, que deberia formar parte de sus sistemas
de informacion contable, ya que, el conocimiento sofisticado de las
estructuras de costos puede ser de gran ayuda en la busqueda de ventajas
competitivas (Shank y Govindarajan, 1995). Esto adquiere atn mayor
significancia para las Pequenas y Medianas Empresas (PyME), dado que
configuran el colectivo empresarial con la tasa de mortalidad mas alta.

Las PyME son un estado evolutivo dentro del “ser empresario”
y en América Latina mds del 90% de las empresas son PyME, lo cual
las presenta como el sector de mayor creaciéon de empleo y notable
participacion en el Producto Interno Bruto (PIB), pero también con la
mayor incidencia de fracaso (Sepulveda, 2005). De hecho, muchas PyME
tienden a sucumbir porque sus propios rasgos organizativos aunados
a la carencia de politicas de promocion empresarial, mas alla de los
programas provisionales de créditos de los gobiernos de turno, les
coartan sus capacidades de adaptacion a la realidad de los mercados
nacionales e internacionales.

En el caso de Venezuela, 91,6% de las empresas son PyME vy, en
conjunto, aportan 41,7% del empleo en el pais, no obstante, durante el
bienio 2002 — 2003 cerr6 sus puertas cerca de 50% del sector industrial
(Conindustria, 2005). La situacion del estado Mérida no es distinta, pues
98% de las firmas industriales y 99% de los establecimientos comerciales
sonPyME, considerandoque93% delasempresasmeridefiasse concentran
en el sector comercio y servicios (Paez, 2004). Del mismo modo, en el
2004 desaparecio el 52,68% del sector manufacturero del estado Mérida
con sus respectivas implicancias en el empleo (Conindustria, 2005).

La causa principal del progresivo deterioro de estas empresas ha sido
su falta de preparacion para adaptarse a los cambios del entorno. Las
PyME venezolanas no evolucionaron y mueren con frecuencia porque
se acostumbraron a moverse en mercados estables, de gran bonanza
econdmica y protegidas, con los réditos necesarios para garantizar su
supervivencia. En consecuencia, las que todavia subsisten lo hacen como
empresas familiares de reducido tamano que no cuentan con un sistema

22



Chacén, Galia B. La contabilidad de costos en el sistema de informacion contable...
Actualidad Contable FACES Ario 14 N° 22, Enero - Junio 2011. Mérida. Venezuela (21-44)

de informacion contable apropiado y no saben como elaborar un plan de
negocios, pero que adn asi requieren ser bien administradas.

Por lo antes expuestoy el creciente interés que ha venido despertando
el estudio de la aplicacion de la contabilidad de costos y de gestion,
en diferentes sectores empresariales nacionales e internacionales, esta
investigacion pretende dar respuesta al siguiente cuestionamiento: ;Las
PyME del estado Mérida-Venezuela utilizan la contabilidad de costos en
la gestion sus negocios?

2. Investigaciones previas

Los estudios revisados sobre las practicas de la contabilidad de
costos en las PyME, parecen seguir dos enfoques. De un lado estan los
que estudian la aplicacién de la contabilidad de costos desde diversas
técnicas de contabilizacion y control, tales como: El costeo basado en
las actividades (ABC, por sus siglas en inglés), el sistema de costos de
calidad, el cuadro de mando integral (BSC, por sus siglas en inglés)
o la contabilidad ambiental; las cuales emanan de las respuestas mas
recientes que la contabilidad de costos ofrece a las empresas a fin de que
éstas incrementen su productividad, reduzcan sus costos, mejoren la
calidad de sus productos y ajusten sus plazos de entrega. Del otro estan,
los que consideran el uso de la contabilidad de costos y/o de gestion
como uno de los factores clave del éxito empresarial.

Encajan en el primer enfoque los trabajos de: Gunasekaran et.al.
(1999), Hughes (2005) y Juarez et. al. (2006), quienes coinciden en sefialar
el potencial del ABC para mejorar la rentabilidad de las PyME; Minarro
y Garcia (2003), acusan la existencia de una relacion directa entre la
gestion de los costos de calidad y los resultados de las PyME; Rodriguez
(2003), Fernandes et. al. (2006) y Gumbus y Lussier (2006), plantean que
la implantacion del BSC aparte de constituir una ventaja competitiva
podria ser un instrumento de control y mejora continua que le facilitaria
a las PyME alcanzar la excelencia empresarial; y Ruiz et. al. (2002),
expone que incluir variables ambientales dentro del sistema contable
empresarial puede mejorar la productividad y competitividad de las
PyME.

En el segundo enfoque, se ubican los trabajos de: Bogaertet. al. (1999),
Aragony Rubio (2005), Azizi y King (2005), Abdel-Kader y Luther (2006),
Garcia et. al. (2006) y, mas recientemente, Jankalad (2007). Estos autores
asoman la idea de que los sistemas de contabilidad de costos y de control
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de gestion son uno de los factores asociados al éxito competitivo de las
PyME, es decir, son una de las variables caracteristicas de la direccion
de cada empresa que favorece la adquisicién de ventajas competitivas.
Asimismo, analizan el uso de dichos sistemas en las PyME junto a la
influencia que los factores contextuales, internos y externos, pueden
ejercer sobre su nivel de desarrollo en las empresas.

En Venezuela, los estudios relativos al uso de la contabilidad de
costos y los sistemas de control de gestion en las PyME venezolanas son
bastante escasos y, tipicamente, estan referidos al andlisis de los sistemas
de contabilidad de costos como una herramienta gerencial necesaria para
alcanzar ventajas competitivas. En general, estos estudios coinciden en
sefialar que las PyME venezolanas normalmente elaboran informacion
contable con la finalidad de cumplir con requisitos impuestos por el
sistema financiero y/o tributario.

La investigacion de Amerino (1996), resalta la significancia de los
sistemas de contabilidad de costos en la competitividad empresarial
llevando a cabo una revision documental, un andlisis de las teorias que
relacionan los sistemas de contabilidad de costos con la competitividad
empresarial y un estudio empirico dirigido a determinar hasta donde los
gerentes, de las PyME venezolanas estaban interesados en la informacion
proporcionada por los sistemas de contabilidad de costos como soporte
del proceso de toma de decisiones.

Los resultados de este estudio evidenciaron, por una parte, que
la mayoria de las PyME contratan oficinas externas para que lleve
la contabilidad de sus negocios, generalmente la financiera, con el
propdsito de presentar estados financieros que les permitan satisfacer
las exigencias informativas exteriores para la solicitud de préstamos a
instituciones financieras y/o declaracion de impuestos; por la otra, que
las PyME, internamente no tienen implantados sistemas de contabilidad
financiera y mucho menos de costos, los empresarios y/o gerentes
de estas empresas no disponen de forma oportuna de la informaciéon
necesaria para planificar y controlar sistematicamente, sobre una base
cierta, las operaciones de sus negocios.

Pulido (2004), al evaluar el sistema de acumulacién de costos utilizado
por las MPyMI (micro, pequefias y medianas industrias) panaderas del
Municipio Barinas del estado Barinas encontro, entre otros aspectos, que
los industriales panaderos de esa region no calculan costos de produccion
precisos, porque carecen de sistemas adecuados que les permitan conocer
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el costo justo de sus productos y controlar eficientemente las operaciones
de produccion; no planifican la produccion pues ésta, se desarrolla con
base en la demanda inmediata del mercado; no utilizan herramientas
de planificacion y control como los presupuestos o el modelo costo-
volumen-utilidad y, no elaboran regularmente los estados financieros
basicos, sin embrago, el de mayor uso es el estado de resultados que
solo es presentado al final del ejercicio econdmico, razon por la cual se
supone que se confecciona como un requisito legal para la declaracion
de impuestos.

Por tanto, concluye que los industriales panaderos del municipio
Barinas desestiman la importancia de la informaciéon contable
como insumo bdsico del proceso de toma de decisiones y, aun mas,
fundamentan la administracion y gestion financiera de sus negocios en
enfoques, normas y reglas empiricas. Tales practicas los ha conducido
a la ignorancia de las técnicas desarrolladas para la imputacion de los
costos de produccion correctos asi como a pasar por alto que, ademas
de la contabilidad financiera, deberian llevar una contabilidad de costos
que posibilite la obtencion de informacién oportuna y sistematica a fin
de facilitar la ejecucion de las funciones administrativas de planificacion,
control y toma de decisiones.

El trabajo de Morales (2004), evalta las capacidades de tres PyME,
localizadas en la Zona Metropolitana de la ciudad de Mérida en el estado
Meérida, teniendo en cuenta los elementos estratégicos identificados
en el CMI. Dentro de sus hallazgos, encontrd que en las tres empresas
estudiadas los sistemas de informacion relacionados con los clientes y
socios estratégicos son inexistentes, mientras que, los mas utilizados
son los de cardcter administrativo y operativo; siendo estos ultimos
manejados tnicamente por los altos mandos gerenciales. Asimismo,
evidencid que las tres empresas llevan la informacién contable de
forma manual e incluso con asesores externos (oficinas de contadores
o contadores independientes). Esto implica que la informacién contable
se elabora para satisfacer demandas de usuarios externos y no de los
internos, por eso, los empleados de otros niveles en estas empresas no
cuentan con una informacién eficaz y oportuna que les permita tomar
decisiones acertadas.

Mora (2006), extrae algunos tips basicos sobre las debilidades de
las PyME venezolanas, en materia de calidad y productividad, de las
aportaciones realizadas por los participantes del Programa de Calidad y
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Productividad del area del postgrado de la FACES de la Universidad de
Carabobo. A este respecto, sefiala que la administracion, y en particular
la contabilidad de costos, es una de las areas a la que los duefios/
gerentes de las PyME le prestan menos atencion. De hecho, numerosas
empresas contratan los servicios de contabilidad porque existe la
concepcion generalizada de que la utilidad de la informacién contable
unicamente obedece a fines tributarios y legales. La realidad indica, en
consecuencia, que las PyME sélo le asignan una importancia significativa
a la informacion financiera procesada por expertos contables externos.
En suma, las investigaciones precedentes ponen de manifiesto que la
informacion proporcionada porla contabilidad financiera no es suficiente
paraadministrarlas PyME venezolanas dadaslas exigencias competitivas
que imponen los mercados locales y globales. La contabilidad de costos
desempena un rol fundamental en la produccion de la informacion que
se requiere para la planificacidn, control, toma de decisiones y evaluacion
de la actuacion gerencial; por ello, las PyME venezolanas deberian contar
con un sistema integral de informacion contable capaz de satisfacer sus
necesidades informativas, cualquiera que sea el nivel decisorio.

3. Metodologia

3.1. Disefio y objetivos de la investigacion

Estainvestigacion se lleva a cabo mediante el estudio no experimental
de las practicas de contabilidad de costos y de organizacion de las PyME
del estado Mérida. Se trata de un estudio transversal y de campo, en el
que se realiza un andlisis descriptivo de los datos mediante el uso tablas
de frecuencias y de contingencia.

El principal objetivo que se persigue es analizar la aplicacion de
las herramientas y procedimientos de la contabilidad de costos como
sistemas de informacion que permitan el control de la gestion de las
PyME del estado Mérida. El logro de este objetivo, requirio de los
siguientes objetivos especificos:

a) Describir el sistema de informacion contable de las PyME del

estado Mérida.

b) Identificar los procedimientos que emplean las PyME del

estado Mérida para determinar sus costos.

c) Caracterizar a las PyME del estado Mérida que utilizan la

contabilidad de costos, considerando parametros de disefio
organizativo y factores de contingencia.
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d) Contrastar los métodos existentes en las PyME del estado
Mérida para la planificacion y control de sus operaciones.

3.2. Poblacion y la muestra

Para delimitar la poblacion y la muestra objeto de estudio, de los 23
Municipios' que conforman el estado Mérida se selecciond el Municipio
Libertador, por ser el mas grande y representativo en cuanto a poblacion
y concentracion empresarial. De hecho, segtin el ultimo Censo General
de Poblacion y Vivienda realizado por el Instituto Nacional Estadistica
(2001), el Municipio Libertador, sede de la capital del estado, retine 28,8%
dela poblacion seguido del Municipio Alberto Adriani, que agrupa 14,8%,
y el Municipio Campo Elias, con 11,5%. Los restantes municipios poseen
porcentajes de poblacion inferiores a 6,5%, sobresaliendo el Municipio
Padre Noguera con sdlo 0,3%, lo que significa que sigue siendo el mas
pequeno.

Enlo querespecta al tejido empresarial del estado Mérida, de acuerdo
a las patentes de industria y comercio activas en 2008 que se encuentran
registradas en las diferentes alcaldias de los distintos Municipios del
estado, el Municipio Libertador retine aproximadamente 28%, seguido
del Municipio Campo Elias con cerca de 16% y el Municipio Alberto
Adpriani con casi 11%.

De ahiquela poblacién se conformo por 2.639 empresas del Municipio
Libertador del estado Mérida, elegidas del listado resultante del cruce de
los listados de empresas facilitados por el Servicio Auténomo Municipal
de Administracion Tributaria (SAMAT) de esa misma localidad, la
Camara de Comercio de la ciudad de Mérida y la Corporacion Meridena
de Turismo (CORMETUR). Dado que los listados no discriminaban a
las empresas por su tamafio ni tampoco proporcionaban el nimero de
empleados, asi como, las limitaciones de tiempo y recursos impidieron
la realizacion de un censo, la delimitacion de la poblacidon obedecio a los
siguientes criterios:

1 El estado Mérida-Venezuela geopoliticamente esta formado por 23 Municipios, cada
uno de los cuales contiene la siguiente proporcién de empresas: 10,57% Alberto Adriani,
2,22% Andrés Bello, 0,33% Antonio Pinto Salinas, 0,13% Aricagua, 0,20% Arzobispo
Chacén, 15,64% Campo Elias, 2,51% Caracciolo Parra y Olmedo, 2,52% Cardenal Quintero,
0,13% Guaraque, 1,86% Julio Cesar Salas, 0,73% Justo Bricefio, 28,21% Libertador, 3,74%
Miranda, 1,0% Obispo Ramos de Lora, 0,12% Padre Noguera, 1,25% Pueblo Llano, 5,07%
Rangel, 3,14% Rivas Davila, 3,32% Santos Marquina, 7,63% Sucre, 7,37% Tovar, 1,03%
Tulio Febres Cordero y 1,28% Zea (Registros de patentes de industria y comercio activas
recopilados directamente en las diferentes alcaldias durante 2008).
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1. Se excluyeron las entidades financieras, por considerar que
estas instituciones se caracterizan por ser grandes empresas.

2. Se excluyeron los kioscos, bodegas, fruterias, carnicerias y
tiendas al detal en diversos rubros, por considerar que estos
negocios no son lo suficientemente relevantes para el estudio.

3. Se excluyeron los centros dedicados a la educaciéon y formacién
asi como las organizaciones no gubernamentales (ONG),
por considerar que estos institutos se caracterizan por ser
fundaciones o asociaciones civiles sin fines de lucro, lo cual
las hace diferir de lo que comtinmente se entiende por empresa.

4. Se considerd, conforme a las estadisticas revisadas, que
alrededor de 99% de las empresas restantes son MiPyME.

El calculo del tamafio de la muestra se consiguié mediante el sofware
SAMPLE*CALC (Hernandez y Ronddn, 2004). La muestra obtenida fue
de 263 empresas —9,97% de la poblacion —, con una magnitud de error de
0,0568 unidades de desviaciones tipicas, un nivel probabilistico de error
de 5% y un nivel de confianza de 95%. El cuadro 1 presenta la dimension
y el sector econdmico en el que operan las empresas de la muestra.

Cuadro 1
Tamaifio y sector econdmico de las empresas de la muestra
Tamafio Micro PyME Grande Total
N % N % N % N %

Sector

Industrial 16 1208% | 50 |[287%| 2 [167%| 68 25,9%
Sce‘;‘;:;? y 53 | 688% | 107 [615% | 9 |750%| 169 | 64,3%
Turismo 8 104% | 17 | 9,8% 1 83% | 26 9,9%
Total 77 1293% | 174 [662% | 12 | 4,6% | 263 |100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Obsérvesequeenlamuestrapudieronidentificarse77microempresas
(con menos de 11 empleados), 174 PyME (de 11 a 100 empleados) y
12 grandes empresas (con més de 100 empleados)?. Por consiguiente,

2 En Venezuela no existe una definicion de PyME como tal, sélo se cuenta con una
definicion para la Pequefia y Mediana Industria (PYMI) en el Decreto Ley N¢ 1.547
publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria N°5.552 de fecha 02 de Noviembre de 2001,
cuyo articulo N 3 establece que: Pequefia industria, es aquella unidad de explotaciéon que
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un importante colectivo de estas empresas son PyME, las cuales en
su mayoria (61,5%) se dedican al comercio y los servicios. Las PyME
representan el 66,2% del total de la muestra y si a estas les adicionamos
las microempresas (29,3%), puede decirse que 95,4% de las empresas
consideradas son MiPyME.

3.3. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica utilizada para recabar los datos necesarios fue la encuesta
y el instrumento aplicado fue un cuestionario disefado con base en la
literaturarevisada, el cual se administrd primordialmente alos directivos,
gerentes o propietarios de las empresas consideradas.

Para determinar la validez y confiabilidad del cuestionario, se
utilizé la prueba de validez de contenido y el método test — retest,
respectivamente. La prueba de validez de contenido implicé someter
el cuestionario a la evaluacion de un panel de expertos antes de su
aplicacion. Recibidos los juicios emitidos por los expertos, se procedio a
calcular el coeficiente de validez de contenido (Cvc) desarrollado. Para
Hernandez (2002), este coeficiente posibilita evaluar simultdaneamente el
consenso entre expertos y el dominio del cuestionario para medir lo que
en verdad se desea medir.

Un primer anadlisis reveld6 que un total de once (11) items tenian
problemas, pues, su Cvc estaba por debajo de 0,80 en cualquiera de
los criterios, pese a que el coeficiente de validez de contenido total
(Cvct) fue alto de 0,8671 con una estimacién del error por concordancia
aleatoria de 0,0370. En consecuencia, se recurrié a un segundo analisis
eliminando los once items con problemas. Desde luego, el Cvct
corregido por concordancia aleatoria obtuvo un valor de 0,8947, con
una estimacién del error por concordancia aleatoria de 0,0370, lo cual
es una mejora sustancial en la validez del cuestionario. Esto ultimo hizo
pertinente la correccion del cuestionario de acuerdo a las observaciones
y recomendaciones sugeridas por los expertos.

El método test — retest permitiéo calcular la confiabilidad del
cuestionario aplicando éste a ocho (8) empresas elegidas de la muestra

posee entre 11 y 50 trabajadores asi como ventas anuales entre 9.001 y 100.000 unidades
tributarias; y mediana industria, es aquella unidad de explotacién que posee entre 51 y
100 trabajadores asi como ventas anuales entre 100.001 y 250.000 unidades tributarias.
Debido a la dificultad practica que implica obtener datos sobre los ingresos anuales,
en este trabajo se toma en cuenta inicamente la magnitud de la plantilla laboral para
discriminar por tamafio a las empresas estudiadas.
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objeto de estudio, en dos tiempos: El momento t (inicial) y el momento
t+1 (una semana después). La consistencia entre las dos mediciones
se evaluo a través del coeficiente de concordancia Kappa, cuyo valor
promedio alcanzado de 0,8847 indicé que el instrumento es altamente
consistente y, por tanto, confiable.

Los items del cuestionario correspondientes a las variables
consideradas y los porcentajes de respuestas obtenidos son los que se
detallan en el cuadro 2, que se presenta a continuacion:

Cuadro 2

items del cuestionario y porcentaje de respuesta

Uso de la contabilidad financiera 98,1%

Propositos de la contabilidad de la

95,4%
empresa
Quien lleva la contabilidad de la 97,3%
empresa
Implantacion de la contabilidad de 97,0%
costos
Dispone de personal dedicado a 100,0%

llevar la contabilidad de costos

Objetivos mas importantes de la
contabilidad de costos, esté o no|89,7%
implantada

Utilidad de la  informacion
suministrada por la contabilidad de | 85,6%
costos

Conoce la estructura de costos 85,2%

Coémo determinan la estructura de o
98,0%

costos

Sistema de costeo utilizados 69,2%

Inventarios que maneja la empresa | 88,6%

Criterios de valoracion de entradas

. . 84,8%
a los inventarios

Meétodos de valoracién para las

o,
salidas de los inventarios 77,9%
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Elaboracion del plan estratégico 90,1%
Horizonte de planificacion 100,0%
Uso de los objetivos anuales para la o
., 82,9%
confeccidn del presupuesto
Revision del Presupuesto 70,3%
Uso de las desviaciones del 79,5%
presupuesto
Uso de estandares 18,6%
Uso de indicadores de gestion 84,0%
Numero de departamentos o 4reas 82.9%
funcionales
Niveles de autoridad 81,0%
DlsPos1c1on de documentacion 85,2%
escrita

Ladireccion participaenlaadopcion
de todas las decisiones, incluso las | 84,4%
menores.

Los subordinados no toman
decisionesimportantes sin consultar | 85,6%
a la direccién

Ladireccion solo tomalas decisiones
relativas a la politica general de la |82,1%
empresa

Tipo de estrategia: prospectora,

0,
analizadora, defensiva y reactiva 92,0%

Tipo de tecnologia: rutinaria,
de ingenieria, profesional y no |85,6%
rutinaria

Ano de creacion de la empresa 95,8%
Naturaleza de la propiedad 97,0%
Control de la propiedad 92,4%

Fuente: Elaboracion propia

4. Resultados
4.1. El sistema de informacion contable de las PyME del estado
Mérida
* 100% de las PyME respondientes cuenta con registros contables. Lo
que significa que hasta las empresas de reducido tamafio cumplen
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con las exigencias basicas de la legislacion mercantil vigente.

Para las PyME respondientes los objetivos que persigue la
contabilidad, en orden de importancia, son los siguientes: Elaborar
y presentar las declaraciones de impuestos (91%), determinar y
dar a conocer los resultados de la empresa al finalizar el ejercicio
econdmico (89,9%), suministrar informacién para la planificacion
y control de las operaciones que lleva a cabo la empresa (80,8%),
proporcionar informacion financiera y econdémica para facilitar
la toma decisiones (79,6%), preparar y presentar informacion
financiera y economica para solicitar créditos bancarios y/o
comerciales (73,7%), servir de comprobante para respaldar ante
terceros la veracidad de las operaciones empresariales (71,3%),
proyectar las posibilidades futuras del negocio (69,5%) y anticipar
los efectos tributarios de las operaciones que realiza la empresa
(67,1%). Sin embargo, también pudo apreciarse que para las
medianas empresas en particular, el objetivo determinar y dar
a conocer los resultados de la empresa al finalizar el ejercicio
economico (92,9%) estd por encima del objetivo elaborar y presentar
las declaraciones de impuestos (85,7%).

Para el 53% de las PyME respondientes, la contabilidad es llevada
por agentes externos a la empresa (42,9% por profesionales de
libre ejercicio y 10,1% por despachos contables o consultoras
administrativa), mientras que el 47% restante la contabilidad forma
parte de la funciones administrativas de la propia empresa (33,9%
posee un departamento, area o division de contabilidad y 13,1%
dispone de personal de dedicado ello). No obstante, existente
diferencias entre pequenas y medianas empresas. La mayoria de las
medianas empresas respondientes (75,0%) integran la contabilidad
a su estructura organizativa, ya sea, a través de un departamento
(57,1%) o de personal contable especializado (17,9%). En cambio, la
mayoria de las pequenias empresas respondientes (58,5%) prefieren
contratar servicios contables externos, ain cuando, un porcentaje
significativo (29,3%) posee un departamento, area o division de
contabilidad.

En lo que respecta a la contabilidad de costos, 40,5% de las PyME
respondientesla tienenimplantaday 59,5% nolatienenimplantada.
Pero dentro de éstas, se pudo constatar que es mayor la proporcion
de medianas que de pequefas empresas que hacen uso de la
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contabilidad de costos. De hecho, 60,7% de las medianas empresas
respondientes tienen implantada la contabilidad de costos y 39,3%
no la tienen implantada, en contraste, 36,4% de las pequenas
empresas respondientes tienen implantada la contabilidad de
costos y 63,5% no la tienen implantada.

* De las PyME respondientes que tienen implantada la contabilidad
de costos, 80,9% dispone de personal especialmente dedicado a
llevarla, en tanto que 19,1% no dispone de tal personal. Igualmente,
se observo que las medianas empresas respondientes (88,2%)
en mayor proporciéon que las pequefias empresas respondientes
(78,4%%) disponen de personal dedicado a llevar la contabilidad
de costos.

* 854% de las PyME respondientes cree que es necesario llevar la
contabilidad de costos, ya que, sus objetivos mds importantes
son: Obtener informacion para la empresa (72,2%), posibilitar
el calculo de costos y resultados por objetos de costos (69%),
procesar informacion para la toma de decisiones de propietarios/
gerentes o administradores (63,9%), suministrar informacién
para la planificacion y control de las operaciones (62,7%) y
proveer informacion para elaborar el balance general y el estado
de resultados (52,5%). Pese a esto, una mayor proporcion de
medianas empresas (78,6%) coinciden en sefialar que el proposito
mas importante de la contabilidad de costos es posibilitar el calculo
de costos y resultados por productos servicios, departamentos,
centros de actividad y/o unidades de negocios.

* La mayoria de las PyME respondientes (87,3%) opinan que la
informacién suministrada por la contabilidad de costos tiene
alguna utilidad para la empresa. Efectivamente, la totalidad de las
medianas empresas respondientes consideran que es de utilidad
media (14,8%), alta (40,7%) o muy alta (44,4%), por el contrario, si
bien 84,6% de las pequenas empresas respondientes reconocen que
la informacion de la contabilidad de costos tiene utilidad media
(18,7%), alta (43,9%) o muy alta (22,0%), el 15,4% restante indican
que no tiene ninguna utilidad (8,9%) o escasa utilidad (6,5%).

4.2. Identificar los procedimientos que emplean las PyME del
estado Mérida para determinar sus costos
* 68,9% de las PyME respondientes conocen la estructura de costos
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de sus productos y/o servicios. Sin embargo, son mas las medianas
empresas respondientes (76,9%) que estan al corriente de sus
estructuras de costos que las pequenas empresas respondientes
(67,5%).

Las PyME respondientes que conocen la estructura de costos de
sus productos y/o servicios, la determinan asi: 51% en base a la
experiencia, 16% en base a métodos técnicos y 33% sobre la base de
algin procedimiento o sistema contable. Por otra parte, si bien es
mayor la proporcion de pequenas (51,9%) que de medianas (47,4%)
empresas respondienteslas que usan la experiencia para determinar
sus estructuras de costos, es menor la proporcion de pequenas
(32,1%) que de medianas (36,8%) empresas respondientes las que
emplean algtin procedimiento o sistema contable para determinar
las estructuras de costos de sus productos y/o servicios.

Los sistemas de acumulacion y asignaciéon de costos utilizados
por las PyME respondientes son: 58,0% el costeo histdrico o real,
47,1% el costeo basado en las actividades, 44,5% el costeo por
ordenes o pedidos especificos, 25,2% el costeo por procesos, 22,7%
el costeo por operaciones o secciones, 20,2% el costeo variable y
14,3% el costeo absorbente. Asimismo, se observd que son mas las
pequenas (48%) que las medianas (42,1%) empresas respondientes
las que utilizan el costeo basado en las actividades, en tanto que,
son mas las medianas (36,8% y 31,6% respectivamente) que las
pequenas (23% y 21% respectivamente) empresas respondientes
las que emplean el costeo por procesos y el costeo por operaciones
0 secciones.

En cuanto a los inventarios, las PYME respondientes basicamente
manejan el inventario de mercancias (75,6%), aun cuando,
proporciones considerables también llevan el inventario de
materiales o insumos (57,7%) y el inventario de suministros (41%).
De igual modo, pudo apreciarse que son mas las medianas que las
pequefias empresas respondientes las que manejan inventarios de
productos en proceso (23,1% y 19,2% respectivamente) y productos
terminados (30,8% y 21,5% respectivamente), mientras que,
son mas las pequenas (76,9%) que las medianas (69,2) empresas
respondientes las que llevan el inventario de mercancias.

78,4% de las PyME respondientes utiliza como criterio de valoracion
para registrar las entradas al inventario el precio de compra de los
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materiales, insumos o mercancias. No obstante, muy pocas utilizan
el costo estandar (13,5%) o el valor de reposicion (8,1%). Similares
proporciones se presentan entre las pequenas y medianas empresas
respondientes.

Los métodos de valoracion que utilizan las PyME respondientes
para costear las salidas de los inventarios son: PEPS (61,4%),
promedio (22,1%), identificacion especifica (12,1%) y UEPS (7,1%).
Sin embargo, cabe resaltar que ninguna de las medianas empresas
respondientes emplea el método UEPS y son mayoreslas cantidades
de éstas (78,3%) que de las pequefias (58,1%) las que valoran sus
existencias por el método PEPS.

4.3. Caracterizar a las PYME que usan la contabilidad de costos,

considerando parametros de disefio organizativo y factores de

contingencia
84,4% de las PyME respondientes que hacen uso de la contabilidad
de costos tienen seis (6) o menos departamentos, mientras que
el restante (15,6%) poseen siete (7) o mas departamentos. No
obstante, las medianas empresas respondientes tienden a tener una
estructura organizacional mas divisionalizada horizontalmente
que las pequenas empresas respondientes, por cuanto, 43,8% de
las medianas poseen siete (7) o mas departamentos, en tanto que,
solo 6,3% de las pequenas poseen esta cantidad de departamentos
o areas funcionales.
En relaciéon con los niveles de autoridad, 80,6% de las PyME
respondientes que emplean la contabilidad de costos poseen cinco
(5) o menos niveles de autoridad, mientras que, 19,4% restante
poseen seis (6) o mas niveles de autoridad. Sin embargo, las
medianas empresas respondientes tienden a tener una estructura
organizacional mas divisionalizada verticalmente quelas pequenas,
por cuanto, 40% de las medianas poseen seis (6) 0 mas niveles de
autoridad, en tanto que, solo 12,8% de las pequenas poseen esta
cantidad de niveles jerarquicos.
Las PyME respondientes que utilizan la contabilidad de costos
disponen de los siguientes documentos de manera escrita:
Organigrama (83,3%), descripcidon de cargos (80%), manuales de
procedimientos (80%), manuales de politicas (78,3%), documentos
sobre temas concretos (96,7%) y comunicaciones entre los miembros
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de la empresa (86,7%). Por otra parte, la totalidad de las medianas
empresas respondientes disponen del organigrama, en tanto, que
77,3% de las pequenas respondientes lo tienen. Lo que la mayoria
(97,7%) de las pequefias empresas respondientes manejan de forma
escrita son documentos relativos a la seguridad e higiene, uso de
servicios, aspectos legales, entre otros.

63,9% de las PyME respondientes que hacen uso de la contabilidad
de costos estan bastante de acuerdo en que la direccion participa en
la adopcion de todas las decisiones y 62,9% en que los subordinados
no toman decisiones importantes sin haber consultado antes a la
direccion. En lo relativo a que la direccidn s6lo toma las decisiones
relativas a la politica general de la empresa, 50% de estas PyME
estdn muy de acuerdo, mientras que, el otro 50% no estd muy
convencido de ello. Sin embargo, existen diferencias entre
medianas y pequenas empresas. De hecho, 81,3% de las medianas
versus 57,7% de las pequefias empresas respondientes estan de
acuerdo con que la direccidn participa en la adopcién de todas las
decisiones, 68,8% de las medianas versus 60,9% de las pequenas
empresas respondientes estan de acuerdo con que los subordinados
no toman decisiones importantes sin haber consultado antes a la
direccidn, y, por ultimo, 52,9% de las medianas versus 48,9% de
las pequefias empresas respondientes estan de acuerdo con que la
direccion sélo tome las decisiones relativas a la politica general de
la empresa.

55,4% de las PyME respondientes que hacen uso de la contabilidad
de costos siguen una estrategia analizadora, 36,9% una estrategia
defensiva, 7,7% una estrategia prospectora y ninguna de ellas una
estrategia reactiva. No obstante, son mas las medianas (18,8%) que
las pequenas (4,1%) empresas respondientes las que se muestran
permanentemente activas enlabusqueda de nuevas oportunidades.
En cambio, son mas las pequenas (59,2%) que las medianas (43,8%)
empresas respondientes, las que se preocupan por mantener su
negocio basico sin renunciar al lanzamiento de nuevos productos.
90,2% de las PyME respondientes que utilizan la contabilidad de
costos poseen tecnologias rutinarias, 6,6% tecnologias ingenieriles,
3,3% restante tecnologias profesionales o de oficio y ninguna de
ellas tiene tecnologias no rutinarias. Adicionalmente, se advirtio
que las medianas empresas respondientes tampoco poseen
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tecnologias profesionales pero en mayor proporcion (13,3%) poseen
tecnologias ingenieriles que las pequefias empresas respondientes
(4,5%).

¢ Las PyME respondientes que utilizan la contabilidad de costos no
son de reciente creacion, pues, la mayoria tiene mas de ocho afios
de fundacion. En efecto, antes de 1983 se establecieron 33,8% de
estas PYME entre 1983 y 1992 se crearon 27,9%, entre 1993 y 2002
se fundaron 17,6% y después del 2003 se han venido constituyen
las restantes (20,7%). Sin embargo, se observo que 82,4% de las
medianas empresas respondientes se crearon antes de 1992,
mientras que, son mas las pequefias (23,5%) que las medianas
(11,8%) empresas respondientes que se han constituido del 2003
en adelante.

¢ Lanaturaleza dela propiedad del 94,1% de las PyYME respondientes
que usan la contabilidad de costos es privada y, obviamente,
las restantes (5,9%) es publica. De las PyME respondientes de
naturaleza privada, 79% sostienen que la propiedad y el control
estd mayoritariamente en manos de un grupo familiar y 21,0%
mantiene dividido el capital entre muchos propietarios. Pero
son mas las pequenas (83%) que las medianas (66,7%) empresas
respondientes las que estan controladas por grupos familiares.

4.4. Contrastar los métodos existentes en las PyME para la
planificacion y control de sus operaciones

* 56,3% de las PyME respondientes habitualmente realizan el plan
estratégicoy43,7%nolorealizan. Igualmente, puede observarse que
las medianas empresas respondientes (60,7 %) en mayor proporcion
que las pequefias empresas respondientes (55,4%) se inclinan
usualmente a la formulaciéon de planes estratégicos. En cuanto al
horizonte de planificacion, la mayoria de las PyME respondientes
concuerdan en que es el corto plazo. De hecho, para 81,7% de las
pequenas y 81,3% de las medianas empresas respondientes es el
corto plazo. Las medianas empresas respondientes no establecen
planes estratégicos a largo plazo, es decir, a mas de tres afios.

* 67,1% de las PyME respondientes utilizan los objetivos anuales
para la confeccién de sus presupuestos, en tanto que, 32,9% no
los emplean; sin presentarse diferencias significativas entre las
pequenas y medianas empresas respondientes.
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¢ La mayoria de las PyME respondientes, 79,9% realiza revisiones
de sus presupuestos durante el ejercicio econdémico. Sin embargo,
son mas las medianas (40%) que las pequenas (29,8%) empresas
respondientes las que revisan sus presupuestos con posibles
modificaciones porque utilizan presupuestos flexibles por areas
funcionales o centros de costos, en contraste, es menor la proporcion
de medianas (40%) que de pequenas (50%) empresas respondientes
las que revisan sus presupuestos con posibles modificaciones
porque utilizan presupuestos flexibles por productos y/o servicios.
El restante (20,1%) de las PyME respondientes no realizan
revisiones de sus presupuestos durante el ejercicio econémico con

posibles modificaciones porque usan presupuestos estaticos.

® 53,6% de las PyME respondientes utilizan las desviaciones en el
presupuesto para analizar las causas de las diferencias, para el
control de las actuaciones y para la toma de medidas y acciones

correctoras respecto a los objetivos que se han planteado.

obstante, son mas las medianas (66,7%) que las pequenas (50,9%)
empresas respondientes las que hacen uso de las desviaciones en
el presupuesto con propdsitos de ejercer control sobre la gestion

empresarial.

¢ En cuanto al uso de estandares, el porcentaje de respuesta tan bajo

(Ver cuadro 2) no permiti6 generar resultados significativos.

* 58,8% delas PyME respondientes utilizan indicadores para analizar
la gestion y evolucion de la empresa y 41,2% no los emplean, si
bien, llama la atencion que son menos las medianas (51,9%) que
las pequenas (60,3%) empresas respondientes las que hacen uso

de ellos.

5. Conclusiones

En general, las PyME meridenas llevan al menos la contabilidad
financiera y, para ellas, la informacion que proporciona no sdlo obedece
a las exigencias de usuarios externos puesto que también parece ser

utilizada para fines distintos a los fiscales y financieros.

Dentro de los objetivos que cumple la contabilidad en la mayoria
de las PyME estudiadas no so6lo estan las declaraciones de impuestos,
la determinacién de los resultados empresariales y la preparaciéon de
informacién econdmico — financiera para solicitar créditos bancarios
y/o comerciales, sino ademas, esta el suministro de informacion para la
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planificacion y control de las operaciones que lleva a cabo la empresa
asi como para facilitar la toma decisiones, proyectar las posibilidades
futuras del negocio y anticipar los efectos tributarios de las operaciones
que realiza la empresa.

Quien lleva la contabilidad en estas PyME depende de si se trata
de pequenas o medianas empresas. La contabilidad de las pequenas
empresas es llevada por profesionales de libre ejercicio que no forman
parte de sus plantillas de personal, en cambio, las medianas empresas
cuentan con un departamento o division encargado de llevar la
contabilidad de la empresa.

Bésicamente, el sistema contable de las PyME meridefias esta
conformado por la contabilidad financiera, aunque, las medianas
empresas tienden mas a la implantacion de la contabilidad de costos.
Las PyME que aplican la contabilidad de costos disponen de personal
parallevarla y vinculan ambas contabilidades integrando la informacion
de costos en la contabilidad financiera, sin embargo, existen muchas
pequefias empresas que tratan la informacion de costos de forma
extracontable con total autonomia de la contabilidad financiera.

Las PyME meridenas que no utilizan la contabilidad de costos son
mas que las que la utilizan. No obstante, son pocas las PyME estudiadas
que opinan que no es necesario llevar la contabilidad de costos, antes bien,
creen que esta contabilidad posibilita el calculo de costos y resultados
asi como la obtencion de informacidon importante para la elaboracion
del balance general y el estado de resultados, la toma de decisiones y la
planificacion y control de las operaciones de la empresa. De igual forma,
son conscientes de que la informacidn proporcionada por la contabilidad
de costos es de suma utilidad para la administracién de los negocios.

Las PyME que afirmaron utilizar la contabilidad de costos se
caracterizaron, principalmente, por:

a) Ser empresas de mdas de 17 afios de creacion, aun cuando las
medianas empresas establecidas son mas antiguas que las
pequefias empresas, no obstante, las pequefias empresas
se establecen mds sostenidamente a través del tiempo. La
mayoria de las medianas empresas se establecieron antes
de 1983, lo que supone que han perdurado por mas 26 afios.

b) Ser empresas de capital privado, cuya propiedad y control esta
en mas del 50% en manos de un grupo familiar. Esto quiere
decir que son fundamentalmente empresas familiares.
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<)

d)

Ser empresas basadas en tecnologias rutinarias en las cuales
se presentan pocas excepciones faciles de resolver, lo que las
conduce a la automatizacion de sus procesos operativos. En
efecto, como la mayoria de estas PyME estan dedicadas al
comercio y los servicios suelen informatizar ciertas funciones,
como: Compras de insumos y/o mercancias, recepcion y
almacenamiento, administraciéon de inventarios, programacion
de la produccion o de la prestacion del servicio, despacho o
transporte de productos, facturacion, contabilidad y control de
costos. Por otra parte, existen ciertas medianas empresas que
poseen tecnologias ingenieriles en las cuales se presentan muchas
excepciones faciles de resolver, lo cual es un reflejo de la presencia
significativa del sector de la construcciéon en el estado Mérida.
Ser empresas cuyos comportamientos estratégicos basicos son de
tipoanalizadory defensivo. LasPyME analizadoras son cautelosas
y adoptan comportamientos miméticos, pues, mantienen unabase
relativamente inalterable de productos y mercados, al tiempo, que
buscan ampliar sus operaciones tratando
de copiar de forma selectiva los nuevos
desarrollos de las que ya obtuvieron éxito. Las PyME
defensivas, porsu parte, prefierenno correrriesgosy mantener una
base invariable de productos que ofrecen a un nicho o segmento
de mercado relativamente constante, por tanto, se concentra en lo
que mejor saben hacer e ignoran lo que no las afecta directamente.
Sin embargo, existen algunas PyME mads arriesgadas que intentan
ser la primeras en desarrollar nuevos productos o en ingresar a
otros mercados pese a llegar a fracasar, es decir, son prospectivas.
Ser empresas con una estructura bastante compleja,
formalizada y centralizada. Las PyME estudiadas tienen
una estructura organizativa muy diferenciada horizontal vy
verticalmente, en la que se manejan y difunden entre sus
empleados grandes volumenes de documentacion escrita y que,
esencialmente, concentra la toma de decisiones en los
directivos superiores o propietario/gerente. No obstante, cabe
destacar que las pequefias empresas analizadas resultaron
poseer muchos departamentos o dreas funcionales y niveles
jerarquicos para su dimension, siendo menos formalizadas y
mas centralizadas que las medianas empresas, pues, difunden



Chacén, Galia B. La contabilidad de costos en el sistema de informacion contable...
Actualidad Contable FACES Ario 14 N° 22, Enero - Junio 2011. Mérida. Venezuela (21-44)

menos documentos escritos y delegan menos autoridad entre
sus empleados.

Por ultimo, en lo que concierne a procedimientos existentes para la
planificacion y control de las operaciones, se evidencié que las PyME
meridenas habitualmente formulan planes estratégicos a corto plazo,
utilizan los objetivos anuales en la preparacion de sus presupuestos y
hacen revisiones de los mismos durante el ejercicio presupuestario, con
posibles modificaciones debido a que utilizan presupuestos flexibles.
Las desviaciones entre lo presupuestado y lo sucedido también son
utilizadas por numerosas PyME para controlar las actuaciones y adoptar
medidas y acciones correctivas conforme a los objetivos marcados. Sin
embargo, son mas las medianas que las pequefias empresas, las que
determinan y analizan las desviaciones en el presupuesto. Parece,
ademas, que yanumerosas PyME utilizan indicadores con el proposito de
analizar la gestion y evolucidn de su desempefio gerencial, aun cuando,
paradojicamente, son mas las pequefas que las medianas empresas las
que los vienen empleando.
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El presente ensayo tiene como propdsito presentar una 6ptica diferente, a través
de una accion reflexiva, acerca de las perspectivas del sistema de contabilidad,
en la empresa privada, inmerso en la complejidad que caracteriza a las
organizaciones de hoy, dado los procesos transformacionales que han conllevado
a las organizaciones y a cada uno de sus componentes a ser abordados de
manera diferente, de una forma holistica, integradora de enfoques tradicionales
de estudio, organizacién y accién, con formas de pensamiento propios de la
complejidad, en los cuales se integra la incertidumbre, se religa, se contextualiza,
se globaliza, sin dejar con ello de considerar lo singular y lo concreto. Para alcanzar
el objetivo antes descrito se llevé a cabo un proceso de investigacion documental
con nivel descriptivo. El contenido de este ensayo se estructura en tres secciones:
el sistema de contabilidad y su transformacion en la era del conocimiento, el
paradigma de la complejidad y las organizaciones y, por ultimo, el estudio del
sistema de contabilidad bajo la 6ptica de la complejidad.

Palabras claves: Contabilidad, sistema de contabilidad, complejidad.

RESUMEN

This paper aims at presenting a different view, through reflection, of the
perspectives of the accounting system in the private sector, engaged in the
complexity that characterizes today's organizations. Given the transformational
processes that have led organizations and each of its components to be
addressed differently, holistically, integrating traditional approaches of study,
by organization and action, by ways of thinking characteristic of complexity; in
which uncertainty is integrated and reattached, placed in context, and globalized,
but being single and concrete. To achieve the above objective, a documentary
research process was carried out at a descriptive level. The content of this essay
is divided into three sections: the accounting system and its transformation in
the knowledge age, the paradigm of complexity and organizations, and finally,
the study of the accounting system from the perspective of complexity.
Keywords: Accounting, Accounting system, Complexity.
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En la Investigacion contable también se cumple lo que Thomas Kuhn descubrié: Cada vez
que nos enfrentamos a algo que va mds alld de los limites de nuestro paradigma tendremos
dificultades para percibirlo; simplemente no lo vemos. (Zaa, 2000:15)

1. Introduccion

El presente escrito tiene como objetivo central contribuir a la
generacion de una accion reflexiva respecto a las nuevas perspectivas del
sistema de contabilidad en la empresa privada, partiendo de la vision de
complejidad de las organizaciones de hoy, ello en virtud de los procesos
de transformaciéon que han conllevado a las mismas a ser analizadas
y abordadas de una forma holistica, es decir, integradora de enfoques
tradicionalesdeestudio, organizaciényaccion conformasde pensamiento
propios de la complejidad. Para alcanzar el proposito descrito se llevo a
cabo un proceso de investigacién documental, cuya base fueron trabajos
previos, informaciony datos existentes y divulgados por distintos medios;
el nivel de investigacion fue descriptivo al caracterizar los fendmenos
estudiados, a través de conceptualizaciones e ilustraciones; las técnicas
e instrumentos utilizados fueron la lectura, clasificacién, ordenamiento,
registros, analisis, contrastacion, interpretacion y comprension, a través
del uso de fichas de registros de datos, referencias, parafrasis, resumen
y analisis critico.

Estructuralmente, este ensayo comprende tres secciones: El sistema
de contabilidad y su transformacion en la era del conocimiento, el
paradigma de la complejidad y las organizacionesy, por tltimo, el estudio
del sistema de contabilidad bajo la 6ptica de la complejidad. En primera
instancia de desarrolla un breve recorrido por el transito y rol del sistema
de contabilidad en las empresas privadas a través de las distintas épocas,
que han marcado cambios de enfoques en las demandas gerenciales a
este componente organizacional. Luego, se hace una reflexién acerca de
las caracteristicas de las organizaciones de hoy, como sistemas sociales
complejos, destacandose en las mismas algunos elementos y condiciones
claves para abordar a la empresa de una forma holistica, en donde los
esquemas tradicionales se integran a nuevos enfoques de pensamiento y
de accion de la gerencia en todos sus niveles y ambitos.

Por ultimo, el reto que surge para el sistema de contabilidad como
parte de las organizaciones sociales complejas, reconociéndose éste
como componente esencial e integral de la organizacion y como principal
proveedor del insumo informacional de la gerencia, en donde la gerencia
del sistema debe alcanzar una perspectiva en el accionar que considere
conceptos, ideas y principios de la complejidad, la no linealidad, lo
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cambiante, lo dindmico, el caos y la incertidumbre.

2. Desarrollo

2.1 El sistema de contabilidad y su transformacion en la era del

conocimiento

El sistema de contabilidad constituye el conjunto de elementos
o componentes que interactuando de forma coordinada proporciona
informacion y control util para la toma de decisiones gerenciales en
una empresa. Este sistema opera y es parte del complejo compuesto
de elementos que conforman a una organizacidén, asi se observa
que de la misma manera en que las organizaciones cambian en su
estructura, formas de relacionarse interna y externamente y de operar,
asi ha cambiado el sistema de contabilidad, ya que éste opera con la
informacion y datos provenientes de todas las unidades que efecttan,
directa o indirectamente, transacciones financieras, y hacia las mismas
debe proporcionar informacién y control a la medida de sus necesidades
y procesos de cambio.

El sistema de contabilidad ha pasado por diversos procesos marcados
por el cambio, que histéricamente pueden diferenciarse, asociados
a determinadas épocas o periodos. En primera instancia se destaca el
nacimiento formal dela contabilidad y su teoria fundamental, la teoria del
cargoyelabono, conlaobra de Pacioli, origenrelacionado al conocimiento
de ingresos y gastos a través de los registros contables y la partida doble,
cuyo medio fundamental era el papel, esto aproximadamente hacia los
anos 1490. Posteriormente, hacia los anos 1850-1930, con la aparicion
de la imprenta y el devenir de la revolucién industrial, se evoluciona
al conocimiento de los bienes, derechos, obligaciones y resultados de
las empresas representados por los estados financieros. Es a partir de
1960, cuando con la aparicion de los primeros computadores, surge un
nuevo recurso que apoya los procesos de registros y se logra manejar
mayor informaciéon con mayor celeridad en la generacion del producto
del sistema.

Desde 1980, gracias a la popularizaciéon de los medios
informaticos, surgen los sistemas de contabilidad integrados a bases
de datos, proporcionando informacion no para satisfacer necesidades
o requerimientos de orden legal, sino como apoyo para la toma de
decisiones, aun incipiente en su integracion a procesos informacionales
de gestion, sin embargo, hoy dia las posibilidades tecnoldgicas:
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computadoras en red, Internet, el intercambio electrénico, entre otras,
a disposicion de la empresa y del sistema de contabilidad, han dado un
nuevo perfil de necesidad y respuesta entre el usuario de la informacion
y el sistema de contabilidad, enfocado entre otros aspectos, a la gestion
del cambio, la automatizacion y la minimizacién en el uso del papel,
la medicién de lo intangible y el apoyo sinérgico a la gerencia en la
conduccion de la organizacion hacia el logro de sus objetivos.

El sistema de informacion contable, siendo el mayor proveedor de
informacidén para la gerencia, dispone hoy dia de medios o herramientas
que apoyan no solo la exactitud y celeridad, sino la calidad y compuestos
de informacion que genera el sistema, asi lo refiere la Enciclopedia de

Contabilidad (2002):
El contador dispone de nuevas herramientas informaticas
que tratan de administrar, compartir y canalizar tanto la
informacién real como el conocimiento intangible de la
empresa, de tal manera que éste fluya en la organizacion
integrado en aplicaciones como la intranet, groupware, data
mining, knowledge data base, etc. (p.232)

De esta manera el giro transformacional de los sistemas de
contabilidad y de la contaduria publica en la era del conocimiento,
orientan a la profesion y a sus servicios y productos a una perspectiva
en la cual los procesos de integracion al sistema de contabilidad de
informacidn no financiera, de sistematizacion contable y de auditorias,
en funcién a nuevas circunstancias, determinacion y reconocimiento de
activos intangibles, incorporacion de otros modelos matematicos y de
valoracion de eventos, minimizacion en el uso del papel, preponderancia

en el servicio, entre otros. Asi lo expresa Elizondo (2002):
La contabilidad vislumbra, entre otras actividades futuras,
la obtencién y comprobacion de informacion multivalente,
no necesariamente de tipo financiera, uso exclusivo de
computadoras, mayor importancia del usuario de la
informacién y obtencion y comprobacion de datos para
elaborar modelos matematicos (p. 73).

Es por todo lo antes expuesto que la empresa, para enfrentar todos
los retos que impone la sociedad del conocimiento debe contar con
informacién relevante, completa y oportuna, de su pasado, presente
y futuro, combinando datos e informaciéon de fuentes internas y
externas, cualitativa y cuantitativa, y es responsabilidad de vida del
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sistema de contabilidad proporcionarla a la medida de las necesidades
de los usuarios, con enfoques abiertos y flexibles de integracion de la
informacién como conocimiento organizacional que cambia y se adecua
a la dindmica de la empresa.

2.2. El paradigma de la complejidad y las organizaciones

El estudio de las organizaciones de hoy en medio de las crecientes
exigencias y necesidades provenientes del medio globalizado, la
tecnologia, la informacion, la incertidumbre, la competitividad, entre
otros, ubican a las empresas en la posiciéon de tener que ser entes
inteligentes, es decir, creadores y generadores de su propio conocimiento,
esto es manejar selectivamente la informacion a los fines de convertir
esa informacidn en accion y que ésta genere resultados deseables, es
decir, transformarla en conocimiento productivo, que no es mas que el
valor agregado organizacional e incluso de la(s) misma(s) persona(s)
involucrada(s) en ese saber organizacional.

Enestesentido, una organizacidninteligente esunaautoorganizacion
que en su dia a dia aprende a aprender, y en ese proceso construye una
realidad que le permite, como un todo, no sdlo sobrevivir sino destacar
exitosamente, ya que esta generando valor agregado de manera continta.

Asi lo refiere Negri y Hardt (2000):
En el pasaje a la economia informacional, la linea de montaje
ha sido reemplazada por la red como modelo organizacional
de la produccidn, transformando las formas de cooperacion
y comunicacion dentro de cada lugar productivo y entre
distintos lugares productivos (p. 256).

La economia de la era del conocimiento supone la cooperaciéon
y una mayor interaccion social, sin limites de tiempo ni espacio, esta
descentralizada y desterritorializada; asi las estructuras, la gente, la
administracién y la organizacién en si misma conllevan a enfoques
dindmicos, flexibles, creativos e innovadores del pensamiento y de la
ciencia.

Es por todo lo anteriormente expuesto, que el paradigma de la
complejidad es el que da respuesta a estas nuevas formas de accionar
y relacionarse internamente y externamente, que tiene la empresa con
todos los elementos y variables presentes en su dindmica; en tal sentido
lo expone Morin (1991): Es una ida y vuelta incesante entre certezas e
incertidumbres, entre lo elemental y lo global, entre lo separable y lo
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inseparable, es una integracion de los principios de la ciencia clasica en
un esquema que es, al mismo tiempo mas amplio y mas rico. Se trata
de incorporar lo concreto de las partes a la totalidad, articular el orden
y el desorden, la separacion y la unidn, la autonomia y la dependencia,
que se complementan, aunque a simple vista parezcan antagdnicos u
opuestos.

En este orden de ideas es fundamental hacer referencia a las
teorias que fundamentan el pensamiento complejo, las tres teorias que
constituyen la base del pensamiento complejo son: La de la informacion
como herramienta para tratar la incertidumbre, la de la cibernética, que
introduce a los sistemas la idea de retroaccion o regulacidn, siendo de
hecho este mecanismo el que permite la “autonomia” del sistema; y la de
los sistemas la cual sienta las bases del pensamiento de la organizacion
y presenta como leccion primera el hecho de que el todo es mas que la
suma de las partes y como segunda que el todo es menos que la suma
de sus partes.

Adicionalmente a estas teorias se suman la autoorganizacion
como la capacidad de las organizaciones de ir y venir entre el orden,
el desorden y la organizacion con la capacidad que tienen los sistemas
de autorganizarse, partiendo de esos estados dindmicos e innumerables
interretroacciones con sus elementos intensivos y su entorno.

Finalmentey como parte del pilar del pensamiento complejo, se tienen
tres principios fundamentales que son el: Dialdgico, teniendo como foco
la unién de posiciones antagonicas, mantener la dualidad en el seno de
la unidad, la presencia del orden y el desorden como procesos naturales
antagonicos y complementarios; el de la recursion, que supera la idea de
retroaccion o regulacion por la auto- produccion y auto-organizacion,
donde los productos y lo efectos son a la vez causas y productores de
aquello que los produce; es la ruptura de la linealidad causa/efecto, de
producto/productor, porque ambos inciden entre si como un ciclo auto-
constitutivo, auto-organizador y auto-productor. Por ultimo, el tercer
principio, el hologramatico, va mas alla de los esquemas reduccionistas
o simplistas del estudio de los sistemas como totalidades, con visién
integralista, en donde la parte estd en el todo y el todo en cada parte,
enriqueciendo al conocimiento de las partes por el todo y del todo por
las partes, en un ciclo continuo productor, en donde la idea recursiva y
dialdgica estan presentes.

Esta nueva vision de mundo en la organizacion se transforma en el
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reconocimiento de la misma como ser viviente que tiende a degradarse
y a degenerarse y la Unica manera de tratarla es regenerandola
permanentemente, con una actitud y aptitud de un todo que es la
organizacion, para regenerarse y reorganizarse, enfrentando sus propios
procesos de desintegracion e integracion, es decir, la presencia del
orden y el desorden en la estrategia y en el accionar con flexibilidad y
adaptabilidad.
En este sentido, expresan Sotolongo y Delgado (2006):

Hemos comenzado a comprender el mundo en términos

de sistemas dinamicos, donde las interacciones entre los

constituyentes de los sistemas y su entorno resultan tan

importantes como el andlisis de los componentes mismos. El

mundo ha comenzado a dejar de ser un conjunto de objetos

para presentarse a la mente y al conocimiento como realidad

de interacciones de redes complejas, emergencia y devenir

(p-42).

En este orden de ideas, seguidamente se presentan un grafico y un
cuadro, tomado de Gonzalez (2005, p.105), que reflejan en buena medida
la dindmica de las organizaciones de hoy y las condiciones requeridas
para que estas organizaciones den respuestas a las necesidades sociales
tanto internas como externas.

A\ CAMBIO

DIALOGO: VISION

CULTURA PARADIGMA
ESTRUCTURA PROCESOS APRENDIZAJE

PROCEDIMIENTOS 7y AUTOORGANIZACIONAL
DIALECTICO: CURIOSIDAD RECURSIVIDAD-
RELACIONES EXPERIENCIA RGANIZACIONAL
PROPOSITOS CONEFLICTOS RECUADRE
CAPACIDAD
REALIDAD TRANSFORMACION

EMERGENTE

Grifico 1. Dinamica de las organizaciones inteligentes. Fuente: Tomado de Gonzilez
(2005:105)

51



De Nobrega, Fitima. El sistema de contabilidad en la complejidad de las organizaciones
Actualidad Contable FACES Ario 14 N° 22, Enero - Junio 2011. Mérida. Venezuela (45-56)

Cuadro 1

Condiciones para las organizaciones inteligentes

*  META-CONDICION: Vision holistica y sistémica de la organizacion con
pensamiento estratégico

* IDENTIDAD: Mision/Vision compartida

* CULTURA: Confianza, apertura y flexibilidad, manejo de la ambigiiedad
e incertidumbre.

* SINERGIA: Creatividad holistica, autocritica, integracion y coherencia.

* AUTONOMIA: Autoexigencia, autocritica, integracion y coherencia.

* ESTRUCTURA: Conectividad, trabajo en equipo, condiciones fisicas y
tecnologicas que promuevan el autoaprendizaje, trabajador multicalifica-
do, especializacién minima requerida, variedad operativa requerida.

Fuente: Gonzalez (2005:106)

Lo anterior alude a una reflexion profunda sobre como el
pensamiento complejo y en especial la consideracion de lo humano en
todo ello, conllevan a las organizaciones a crear realidades distintas
que le permitan aprender a aprender, actuando hologramaticamente,
creando una dindmica de autoconocimiento que le permita construir y
reconstruir sobre sus propias experiencias, basadas en la recursividad y
la dialdgica, con una vision integradora y global.

Ahora bien, siendo estos elementos antes expuestos caracteristicos
de las organizaciones sociales, bajo la mirada del pensamiento complejo,
como camino al éxito organizacional no logrado a través de enfoques
reduccionistas, se presentan retos que transforman el papel del sistema
de contabilidad, como parte esencial e integral de la organizacion y
como principal proveedor del insumo informacional de la gerencia; este
aspecto se aborda en los proximos compuestos de este escrito.

2.3. El sistema de contabilidad bajo la 6ptica de la complejidad

Partiendo de considerar al sistema de contabilidad como el principal
proveedor de informacion y control para la gerencia de la empresa y a
su vez, reconociendo a la informacioén como el recurso mas valioso en la
sociedad de conocimiento, surge la siguiente interrogante: ;Cudles son
los retos epistemoldgicos que se presentan para la profesion contable en
este aspecto?

Para dar respuesta a estaimportante y a su vez compleja interrogante,
se hace necesario reflexionar acerca de los enfoques en el abordaje
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organizacional, desde el punto de vista del ejercicio de la gerencia; asi
refiere Aguilera (2006, s/p):
Es el enfoque de la complejidad que nos brinda los puntos
conceptuales de partida y los métodos para penetrar en la
comprension de la heterogeneidad funcional de esas redes
de interrelacion emergentes que caracterizan el desempernio
empresarial, y de cuyas cualidades y rasgos emergen la
cualidad y rasgos de la empresa toda.

Esto nos lleva a considerar al enfoque analitico de la organizacién
y de su sistema de contabilidad bajo el tamiz de lo complejo, como un
necesario transitar hacia nuevas teorias de la administracion y de la
contaduria al servicio de la gerencia de hoy:.

Ahora bien, realizando un ejercicio del pensamiento respecto al
papel del sistema de contabilidad en la empresa y la trasformacion
que ha tenido en respuesta a los cambios de la organizacion, a la cual
presta su servicio y genera sus productos, ;Que caracteristica debe tener
la acciéon y el manejo de la informacion que hoy genera el sistema de
contabilidad? La respuesta a esta pregunta se entrelaza con la reflexién
y refleja un cambio importante, se constituye en un paso agigantado de
ser proveedor y gestor de informacion y control y, ademas servir de
enlace a través de la gestion de todas las unidades y fuentes de saber, es
alimentar y promover el aprendizaje organizacional, es el manejo asertivo
en el aporte al cumplimiento de estrategias y objetivos, mejoramiento
permanente como un estado natural, alineacion de ideas, de objetivos,
de desarrollo social, econémico, familiar, personal.

De estamanera, rompe el sistema de contabilidad el limitado esquema
de pensamiento cuantitativo en su gestién y apoyo a la gerencia de la
empresa e incorpora elementos cualitativos a la misma: es la gestion
de informacién y control bajo nuevos esquemas de pensamiento en
organizaciones sociales complejas.

En este sentido, refiere Pereyra (2008):

Existe una evidente vinculacion entre la contabilidad y el
entorno en que se desenvuelve, de manera que aquella se
encuentra supeditada a éste, a la vez, es capaz de incidir en
el mismo: ambos han evolucionado constantemente, en un
dialogo e interrelacion mutua, de manera que la contabilidad
ha reflejado los cambios del entorno y, a su vez ha incidido
también en ellos (p.9).
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De esta forma surge un nuevo espiritu en la razon de ser del sistema
de contabilidad enla organizacion, cuyos procesos de transformacion son
constantes y recursivos. Estos cambios tocan en profundidad principios
y valores fundamentales para la gerencia, el desarrollo de una vision
estratégica del quehacer, la valoracion de la realidad reflejada por el
sistema y la busqueda permanente de la integridad. El determinismo, lo
regular, lo estable, lo previsible, lo lineal se enfrentana “el desorden”, ya
no visto como una anomalia, sino como una caracteristica mas de la vida
en la organizacion y por tanto del sistema; es una mutacion constante,
entre el orden y el desorden, tal como lo expresa Ugas (2008): “el nuevo
modo de pensar seenfrentaalo divergente, convergente, desconstruccion,
fragmentacion, heterogeneidad,  desterritorializacion, codificacion,
descodificacion, lo uno y lo multiple, en fin, a la complejidad” (p. 37).

Por lo antes expuesto, se puede afirmar que quienes dirigen y
apoyan a las organizaciones deben abordarlas desde la perspectiva
de la complejidad, ello en virtud de las caracteristicas que hoy
toman las organizaciones y el mundo globalizado, signado en gran
medida por las tecnologias de la informacion y la comunicacion, que
conlleva necesariamente a un pensamiento integralista, complejo y
transdisciplinario.

En este orden de ideas, refiere Casal, Viloria, y Zaa. (2005):
Ahora el reto es construir un mundo, experiencia y
conocimiento con el propdsito de compartir disefos, hacer
seguimientos y vigilar el progreso de proyectos de acuerdo
con las experiencias que ocurren y discurren en un espacio
y en un tiempo que nos toca vivir y que cobra sentido al ser
capaces de producir bases culturales, econdmicas, politicas y
sociales que sustentan el mundo contemporaneo con nuevas
constelaciones conceptuales, mediante la formulacién de
nuevos axiomas que expliquen las complejas realidades
contables de hoy, de manera que sea imperante el avance de
esta ciencia, gracias a la forma de relacionarse con el mundo

y de producir sentido (p. 18).

Visto de esta forma y retomando la interrogante planteada
anteriormente, en relacion con los retos epistemoldgicos parala profesion
contable, se mencionan algunos elementos determinantes al respecto: El
papel del conocimiento en la organizacidn, la valoracién de intangibles
antes no considerados, la comprension de la empresa como red de
relaciones, la globalizacion de las relaciones inter y extra empresariales,
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la minimizaciéon en el uso del papel como soporte transaccional,
las tecnologias de la informacién y la comunicacion como variable
determinante de cambio continuo, la transdisciplinariedad como forma
de pensamiento y estudio de los problemas u oportunidades de mejoras
organizacionales, el disefio de sistemas contables para la generacion de
informacién multivalente, valuacion probabilistica de partidas y eventos
socioecondmicos.

3. Una reflexion para finalizar

Dadas las caracteristicas y condiciones en las que operan las
organizaciones de hoy, signadas en gran medida por la tecnologia,
la sociedad del conocimiento o era de la informacion, la verdadera y
mayor ventaja competitiva para las empresas es el manejo adecuado
de la gestion de la informacion y conocimiento, es por ello, que se
transforman las demandas por parte de la gerencia, en sus procesos
analiticos y decisorios, hacia la calidad y modos de relacionarse de la
misma con el sistema tradicionalmente proveedor de informacion y
control: El sistema de contabilidad.

A pesar de que, para algunos autores, la sociedad del conocimiento o
era informacional apenas comienza, ya las organizaciones la reconocen y
enbuena medida, por las incidencias y grandes aportes de las tecnologias
de informacién y comunicacion, buscan posicionarse y modificar sus
esquemas de pensamiento, accién y gestion. En consecuencia, siendo el
sistema de contabilidad componente vital de la empresa como gestor
de informacion y control, de manera connatural comienza también
a experimentar los cambios consecuentes de las transformaciones
organizacionales, todo lo cual se constituye en retos para la profesion
contable y para el contralor en ejercicio de la gestion de este importante
componente de la empresa.

Se mencionaron anteriormente algunos retos, sin embargo, el
principal reto para la profesion contable y para el contralor en ejercicio,
es justamente lograr una perspectiva en el accionar que considere
conceptos, ideas y principios de la complejidad, la no linealidad, lo
cambiante, lo dinamico, el caos, la incertidumbre; es el reconocimiento
de la organizacion como sistema complejo y del sistema de contabilidad
como parte del mismo.
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El objetivo de esta investigacion es analizar los elementos del sistema argentino
de franquicias; tales como: Su concepto, marco juridico y los distintos giros
comerciales en los cuales se presenta esta modalidad de negocio; enfocandose
principalmente al desarrollo de las franquicias maestras. El proceso de
investigacion se sustenta en la recopilacion, captura y registro de la informacion
obtenidaen diversos conteos de franquicias, asi comolaelaboraciéon de entrevistas,
asistencia a ferias de franquicias y la visita a distintos locales franquiciados en
Argentina. Se genero6 una base de datos en la que se analizan variables tales como:
Giros, origen del capital (y nimero) de las franquicias maestras en el mercado
argentino y tasa de crecimiento de las franquicias en los distintos giros.
Palabras clave: Mercado argentino, franquicia maestra.

RESUMEN

The purpose of this research is to analyze the elements of the Argentine franchise
system, such as: concept, legal framework, and the different commercial lines in
which this kind of business it presented, focusing mainly on the development
of master franchises. The research process is based on the collection, capture
and recording of information obtained by several counts of franchises, and the
preparation of interviews, franchise fairs attendance, and visits to different
franchiseeslocationsin Argentina. A database was generated, itanalyzes variables
such as money orders, source of capital (and number) of the master franchises in
the Argentinean market and the growth rate of franchises in different aspects.
Keywords: Argentinean market, Master franchise.
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1. Introduccion
En Argentina la franquicia se conoce como franchising y la

Asociacion Argentina de Franquicias (2008) la define como:
Un moderno sistema de distribucién de productos y/o de
servicios, segun el cual una empresa que ha logrado un éxito
comercial en una area especifica de negocios, transmite a
otro empresario independiente todos sus conocimientos
especificos y experiencia sobre el negocio original, a cambio
deunderechoinicial masun porcentaje deregalias mensuales,
permitiéndole duplicarlo en su totalidad, incluyendo el uso
de sus marcas comerciales y simbolos distintivos.

Diversos son los tipos contractuales que responden a la idea de
cooperacion entre el franquiciatario! y franquiciatante? para dirigir sus
esfuerzos a optimizar y alcanzar niveles eficientes de comercializacién.
En Argentina algunos autores engloban al sistema de franquicias bajo la
denominacion de "Contratos de colaboracion empresarial”, mientras que
para Frustagli (1998), las franquicias cumplen con las caracteristicas de
los “contratos de concesion”.

En el caso de Argentina, la legislacion equipara a las inversiones
nacionales con las extranjeras y permite el pago de regalias y derechos
hacia el exterior, lo que ha facilitado el flujo y establecimiento de
franquicias extranjeras en su territorio.

En 1991, el crecimiento de las franquicias era vertiginoso y a dos
anos de haberse iniciado, ya contaba con 46 franquicias. Este crecimiento
se frend repentinamente (1994) como resultado del “efecto tequila”.
Posteriormente, el “efecto dragén” paré algunos proyectos por temor de
los inversionistas a arriesgar su dinero.

Las franquicias, en 1997, en Argentina crecieron 7.1%, respecto del
afno anterior y aunque se esperaba que su evolucion positiva continuara
no ocurrié asi por razones macroecondmicas, la caida mas importante
ocurrio en la facturacion del afio 2002, a partir de ese afo las franquicias
extranjeras, en su gran mayoria, dejaron Argentina y se desarrollaron las
franquicias nacionales.

Al finalizar 1999, el gobierno de Menem dejo un déficit fiscal de

! Es aquella persona que adquiere un negocio con sistemas de operacion probados, que
disminuyen el riesgo de trabajo, por un periodo determinado.

2 Es el poseedor del sistema operativo de un negocio exitoso, que incluye marca, nombre
comercial tecnologia o conocimientos necesarios para la explotaciéon de un producto y/o
servicio.
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7.350 millones de pesos a Fernando de la Ruaa, recientemente electo
presidente de Argentina, quien inmediatamente tomo severas medidas
de ajuste con el propodsito de sanear las finanzas. Asi, el aho base de
nuestro estudio (1999) corresponde a una etapa de recesion economica,
la cual mermé la confianza de los inversionistas extranjeros, quienes
comenzaron a retirar masivamente su capital de las empresas y la banca
argentina, hasta que el gobierno, debido a su incapacidad para articular
medidas reactivadoras, optd por instrumentar una agresiva postura de
restriccidn financiera —conocida como el “corralito financiero”*- por la
que los fondos depositados en cuentas de ahorro y corrientes quedaron
congelados en las diversas entidades bancarias segiin Tormo y Asociados
(2005).

A pesar del escenario de crisis, algunas empresas argentinas lograron
superar los obstaculos y se consolidaron como franquicia, lo que les
permitio la supervivencia y expansion dentro del mercado.

De acuerdo con informacion de la Asociacion Argentina de
Franquicias (AAF); la facturacion de las distintas unidades de negocio
ha tenido un comportamiento favorable:

Cuadro 1

Facturacion del mercado de franquicias en Argentina
(Millones de pesos argentinos

Ano 1999 (2000 |2001 | 2002 |2003 | 2004 |2005 |2006 |2007

Facturacion
Total en $ 2,779 13,088 |3,254 (4,522 5,790 | 6,460 | 7,872 | 8,738 | 13,50

Fuente: Elaboracion propia

Los montos de facturacién del mercado argentino representaron,
en promedio para cada ano, entre el 1.5% y el 2% del Producto Interno
Bruto (PIB) de ese pais.

El comportamiento del sistema argentino de franquicias lo convierte
en un interesante objeto de estudio del que debe analizarse el capital

3 El corralito finalizd, oficialmente el 2 de diciembre de 2002, cuando el Ministro de
Economia, Roberto Lavagna anunciélaliberacion de los depdsitos retenidos por alrededor
de 21,000 millones de pesos. La medida fue acompafiada por controles cambiarios, por
los cuales no se permitié a ninguna persona o empresa adquirir mas de 100,000 dolares.
(BBC Mundo, 2002).
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de origen de cada franquicia maestra* participante en el mercado, ya
que debido a factores como la naturaleza de los contratos y pago de
regalias es posible asumir que la riqueza generada por las franquicias
de capital argentino se reinvierte en la economia de ese pais; mientras
que el capital generado por las franquicias de origen extranjero sale de
Argentina como fuga de divisas. Sin embargo, en estos momentos es
imposible determinar con exactitud la dindmica del capital generado en
este sistema debido a que en Argentina no existen los registros, por parte
de organismos gubernamentales ni privados, en los que se muestre el
origen y destino del flujo de efectivo generado por las franquicias.

En el caso argentino, la legislacion equipara a las inversiones
nacionales con las extranjeras; permitiendo asi, el pago de regalias y
derechos hacia el exterior, lo que ha facilitado el flujo y establecimiento
de franquicias extranjeras en su territorio como lo sefiala Alba (2005:
26).

Las leyes que por su naturaleza, inciden o establecen parametros
aplicables a las franquicias son: La Constitucion de Argentina; el Codigo
Civil, en particularel Art. 1197 que pone de manifiesto la autonomia de las
partes en materia contractual y todas las normas vinculadas a contratos,
sin perjuicio de que resulten también aplicables las normas vinculadas a
la capacidad de las personas, locaciones de cosas y/o servicios y todo lo
referente al sistema de nulidades y a las prescripciones.

También intervienen la Ley de Defensa del Consumidor; la Ley de
Propiedad Industrial, en lo concerniente a licencias de uso de marcas,
patentes, derechos de autor y transferencias de derechos; asi como el
Codigo de Comercio, en que se establecen las condiciones y regulaciones
concernientes a los acuerdos y contratos en materia mercantil.

El sistema de franquicias también guarda relacion con la Ley
de Inversiones Extranjeras (Ley 21.382) y las regulaciones de indole
laboral en las que destacan la Ley de Contrato de Trabajo, los decretos
reglamentarios y las normas relacionadas a la Seguridad Social.

En cuanto a los aspectos tributarios, existen regulaciones fiscales
como: Impuesto al Valor Agregado, el Impuesto a las Ganancias,

4 Una franquicia maestra es aquella que opera en una gran area geografica y quien tiene
los derechos se llama franquiciante maestro. Por ejemplo, una franquicia que abarque
el norte de Argentina; en este caso, el franquiciante puede establecer contratos con
inversionistas menores, para que operen otras unidades de negocio en su region, a este
tipo de franquicia se le conoce en Argentina como subfranchising.
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Impuestos sobre Ingresos Brutos, al Endeudamiento Empresario, a las
Transacciones Financieras; asi como otros impuestos y contribuciones
nacionales, provinciales y municipales.

Pese a que en Argentina el sistema de franquicias estd altamente
desarrollado, no cuenta con una legislacién propia que lo regule, por lo
que la certeza y confiabilidad recae principalmente en los instrumentos
de calidad y otras distinciones ofrecidas por la asociacion de franquicias
y organismos privados del pais.

2. Diseiio de la investigacion
De la problematica planteada se desprende la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cuadles han sido los cambios cuantitativos y cualitativos
en el mercado argentino de franquicias al comparar los afios 1999 y 20077
Para ello, se formuld lo siguiente:
Objetivo general
Analizar el mercado argentino de franquicias haciendo una
comparacion de los afios 1999 versus 2007, partiendo de la tasa de
crecimiento de las franquicias maestras en los principales giros, ademas
de la identificacion de tendencias y orientaciones del mercado.
Objetivos especificos
* Describir el desarrollo cuantitativo del mercado argentino de
franquicias bajo la dptica del origen de capital al cual pertenecen
las franquicias maestras identificadas en los diversos giros.
* Enunciar los cambios cualitativos en el mercado argentino de
franquicias entre los dos afios de estudio.
* Establecer la tendencia expresada en los giros mas numerosos
de franquicias que integran el mercado argentino a través de la
comparacion entre los afios 1999 y 2007.

El método de investigacion utilizado consiste en una investigacion
cuantitativa, documental y analitica en torno al desarrollo del mercado
argentino a partir de su composicion y tasa de crecimiento. Se trata de
un disefio transversal, ya que recopila informacion de los afos 1999 y
2007. Cabe mencionar que el nombre de los grupos de franquicias, y la
asignacion de giro a cada franquicia maestra se realiz6é considerando,
como aspecto principal, la actividad comercial de las unidades de
negocio.

Es una investigacion descriptiva y no experimental, ya que no se
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manipula el objeto de estudio debido a la naturaleza econdmico-social
en la que se desenvuelve el mercado de las franquicias.

El resultado principal de esta investigacion es la base de datos
conformada para los afios 1999 y 2007. En el proceso de investigacion
fue necesario revisar directorios mundiales de franquicias, visitar
distintas ferias nacionales e internacionales, y consertar entrevistas con
franquiciantes y franquiciatarios; ademas de revisar periddicamente
paginas web de franquicias con el fin de obtener informacion veraz y
confiable.

Unavez concluidoel proceso derecopilacion fue posibleidentificarlas
tendencias actuales y futuras que ocurren en el mercado de franquicias.

Se identificaron tres variables que permiten el estudio cuantitativo
del mercado bajo la optica del capital de origen al que pertenecen las
franquicias maestras (ver cuadro 2):

e La primera es el giro al que pertenece cada franquicia en el
mercado argentino: Alimentos y restaurantes; servicios; tan solo
por mencionar algunos.

¢ La segunda variable, es el origen de capital al que pertenecen las
franquicias maestras: Argentina, Estados Unidos y Otros paises
(entre los que se encuentran Brasil, Canada, Colombia, Ecuador,
Espafia, Francia, Italia, México y Peru).

e La tercera variable es la tasa de crecimiento, que expresa en
porcentaje la relacion en el nimero de franquicias del afio 20007
respecto del afio 1999.

3. Analisis de los resultados

Existen distintos conteos de franquicias emitidos por diversas fuentes.
En Franchising Magazine (2008) se estimaron alrededor de 340 franquicias
en el afio 2007; por su parte, AAF en el Catalogo de Franquicias 2006-
2007 reconocio un total de 122 socios afiliados.

En cuadro 2 se presentan los resultados obtenidos del proceso de
recopilacion de datos, en la cual se identifica por cada giro, el nimero y
capital de origen de las franquicias maestras en el mercado argentino en
1999 y 2007.

Los datos cuadro 2, muestra un mercado argentino de franquicias
integrado en 1999 por 118 franquicias, de las cuales 83 el origen de su
capital era nacional (representaban 70% del total), mientras que las 35
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restantes eran de capital extranjero (30%, estadounidenses y de otros
paises). El mercado argentino en el afio 2007 estaba integrado por 464
franquicias, de las cuales 334 eran de capital nacional (72%), 130 de
capital de origen extranjero, 15% eran de capital estadounidenses y 13%
de capital de otros paises).

Como se puede observar en el grafico 1 de 1999 al 2007 las franquicias
de capital argentino se incrementaron 302%, mientras que las franquicias
de capital estadounidense crecieron 176%; sin embargo, las diferencias
en numeros absolutos son significativamente diferentes, en el caso de las
franquicias de capital argentino pasaron de 83 en el ano 1999 a 334 en el
ano 2007; en el caso de las franquicias de capital estadounidense pasaron
de 25 a 69, respectivamente, en los afios de estudio.
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Gridfico 1. El mercado argentino por niimero de franquicias afios 1999 vs 2007. Fuente:
Elaboracién propia con informacién de la base de datos

En los giros mas numerosos, en 1999, se encontraban los de ropa
y accesorios con 14 franquicias; comida rdpida extranjera y belleza y
cuidado personal con 9 franquicias; tintoreria y lavanderia y articulos y
servicios para ninos con 8 franquicias.

Para el ano 2007 el mercado tuvo un comportamiento con importantes
variaciones, de las cuales destacan el ingreso de una gran cantidad de
franquicias maestras; algunas de ellas se consolidaron en giros como
el de alimentos y restaurantes y el de ropa y accesorios, mientras que
otras se diversificaron en giros que en 1999 no estaban presentes bajo
esta modalidad de negocio, por ejemplo, las franquicias dedicadas a la
decoracién y remodelacion.
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Sin embargo, pese al aumento en el nimero de franquicias maestras,
la participacion de las firmas argentinas se mantuvo constante y en la
mayoria de los giros identificados fue superior con relacion a las firmas
extranjeras.

Al analizar los giros de franquicias cuantitativamente mas
representativos del mercado, sin considerar el origen su capital, es
notable la participacion de aquellos dedicados a alimentos y restaurantes,
ropa y accesorios, cuidado personal, servicios, tiendas y educacion (ver
grafico 2).

Otros Alimentos y
0 —--_ Restaurantes
T 29%

5

Ropa y accesorio;
13%

Educac
6%

Cuidado Personal

| Tiendas
% 10%

Grifico 2. Composicion del mercado argentino de franquicias en 2007. Fuente:
Elaboracion propia con informacién de la base de datos

De estos giros, los que crecieron a una tasa mas alta con relacion a
1999, fueron: Ropa y accesorios que crecid 333%; comida rapida nacional
aumento 36 veces, el numero de franquicias maestras; restaurantes y
bares crecié 750%; belleza y cuidado personal crecié a una tasa del 333%
y decoracién y remodelacion a mil por ciento.

Los giros de franquicias madas representativos se analizan a
continuacion:

* Alimentos y restaurantes. Este giro representé 27% del mercado
argentino, en 2007, con un total de 133 franquicias maestras. Del
total, 79% corresponde a capital de origen argentino, 10% de capital
estadounidense y 11% por franquicias de capital de otros paises.
Ademas de ser uno de los giros mas numeroso del sistema de
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franquicias, es también el que expresa de forma clara las variaciones
de consumo y tendencias dentro del mercado argentino. El giro
de alimentos y restaurantes se integra por 7 distintos tipos de
actividades (ver grafico 3), la diversidad de productos que se
ofrecen al consumidor final va desde alimentos con un minimo
grado de procesamiento hasta comidas sumamente elaboradas y
condimentadas.

Los cambios y la composicion de este grupo de franquicias permiten
identificar las nuevas preferencias y necesidades de la sociedad
argentina en la cual recientemente debido a las condiciones
econdmicas del pais, segin D"Angelo (2008), se han perfilado
figuras como los hogares con jefa de familia, los unipersonales,
las parejas con dos ingresos y sin hijos. Cabe mencionar que estos
grupos muestran un crecimiento en los paises integrantes del
MERCOSUR respecto de lo que encontré Martocq (1999).
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Grdfico 3. Segmento de alimentos y restaurantes en el afio 2007 Fuente: elaboracion
prop

ia con informacién de la base de datos

El incremento en el nimero de franquicias de comida rdpida,

principalmente en franquicias nacionales, obedece al aumento en la
cantidad de comidas realizadas fuera de los hogares por parte de la
poblacion econdmicamente activa, la cual encuentra en las franquicias
una

opcién conocida, segura, homogénea y rdpida que le permite
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continuar con sus actividades cotidianas.

* Ropa y accesorios. En 2007, las firmas de capital argentino
representaron 85% de este giro, integrado por 61 franquicias

maestras (ver grafico 4).

Ropa y accesorios es uno de los giros que tuvo mayor aumento en
el nimero de franquicias. En este giro las franquicias de origen de
capital argentino crecieron 333%, respecto al anio 1999. Por lo que se
consolida como uno de los giros mas numerosos y representativos

en Argentina.

EUA

u Otros

u Argentina

Grifico 4. Giro de ropa y accesorios aiio 2007 por origen de capital. Fuente: Elaboracion

propia con informacion de la base de datos

* DPor su parte las franquicias argentinas ubicadas en el segmento
de cuidado personal se integran por dos giros: Articulos y
servicios para ninos, en el que se encuentran productos y servicios
orientados al cuidado de la imagen y salud de los nifios; y el de
belleza y cuidado personal en el que se incluyen estéticas y centros

de relajacion.

Este segmento mostrd un desarrollo favorable, en 1999, so6lo diez
franquicias eran de capital de origen argentino, tres de capital
estadounidense y cuatro de otros paises, lo que sumaba un total
de 17 franquicias. Sin embargo, en el ano 2007 el giro se integro
por un total de 48 franquicias. En términos de origen del capital
las franquicias argentinas representaron 81%; mientras que las
estadounidenses y de otros paises, sumaron 19% restante (ver

grafico 5).
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Grdfico 5. Cuidado Personal en 2007 por origen de capital. Fuente: Elaboracion propia
con informacion de la base de datos.

Al analizar el comportamiento de los giros anteriores es posible
identificar cambios en los hdbitos de consumo de la sociedad argentina.
A diferencia de lo que ocurria en 1999 el crecimiento sostenido por
parte de las franquicias argentinas en estos giros y el aumento en el
namero de firmas revelan principalmente dos aspectos: El primero, los
argentinos se encuentran preocupados en su apariencia fisica, buscan
formas de relajarse y conservar el bienestar. El segundo, en la mayoria
de franquicias el origen del capital es argentino, lo que muestra una clara
preferencia de la sociedad por los productos y servicios que ofrecen los
empresarios nacionales.

4. Conclusiones

En esta investigacion se ha examinado el mercado argentino de
franquicias, su marco juridico en aspectos generales, composicion y
dindmica, haciendo énfasis en el crecimiento de los giros mas numerosos
que integran la base de datos y en las variaciones en el numero de
franquicias entre los afios 1999 y 2007.

El desarrollo mas importante del mercado argentino de franquicias
se inicidé en los primeros afios de la década de los 90, afios en los que el
escenario politico, legal y econdmico en el pais distaba de condiciones
atractivas para el arribo de nuevas empresas. Es en este contexto
adverso que algunas empresas argentinas encontraron en el sistema de
franquicias una solucion que les permitiera sobrevivir y expandirse en
el mercado local.

El inesperado crecimiento inicial del mercado argentino de
franquicias impide la elaboracién de un padron de franquicias preciso,
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por lo que, hoy dia, es dificil calcular con exactitud el tamafo del mercado
argentino de franquicias ya que se carece de registros suficientes, que
proporcionen datos acerca de cada franquicia que lo integra. Por ello, si
se desea conocer la situacion precisa del mercado, es imprescindible la
instrumentacion de mecanismos gubernamentales en los que se registre
la actividad de cada franquicia y sus correspondientes unidades de
negocio.

Ante esta situacion, el presente esfuerzo de investigacion, identificd
en el afio 1999 un total de 118 franquicias, cifra que aumentd a 464, en el
ano 2007, con cambios relevantes en la mayoria de los giros que integran
el mercado.

En general, el mercado de franquicias argentino se encuentra
compuesto en su mayoria por franquicias de capital argentino (72%), el
resto estd integrado por franquicias de origen de capital estadounidense
(15%) y por franquicias con capital originario de diversos paises (13%),
la mayoria de Latinoamérica.

Debido al crecimiento sostenido que se identifico en las franquicias
maestras argentinas, en los afios estudiados es posible afirmar que el
mercado argentino se encuentra en una condicion favorable, ya que
cuenta con un sistema de franquicias con giros altamente diversificados
y en casos puntuales, cercanos a la madurez, por ejemplo, los alimentos
y restaurantes, cuidado personal y ropa y accesorios.

Si bien el mercado argentino se encuentra en una situacion de
desarrollo en la que se han visto altamente favorecidas las empresas de
capital nacional; es posible afirmar que atn no se ha gestado la plena
madurez, tanto en los elementos que componen y regulan el mercado,
como en la totalidad de los grupos que lo integran.

Sin embargo, de acuerdo con datos de la AAF, en el afo 2009 el
namero total de franquicias llegd a 466, los puntos de venta sumaron
un total de 21,012 franquicias y el sector empleaba a 165,000 personas. Y,
estimaba que para el afio 2010, 33% de las franquicias argentinas tendria
presencia en el exterior, fundamentalmente en los paises limitrofes. Las
franquicias argentinas se han destacado en mercados latinoamericanos
por su creatividad, atractivo e inventiva, principalmente en materia de
disefio, moda y gastronomia.
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El estado de situacidon financiera o balance general, es el estado financiero que
presenta la situacion financiera de una entidad. Entendiendo ésta como la
relacion existente entre el activo, el pasivo y el patrimonio de la entidad a una
fecha determinada. Los criterios para el reconocimiento de una partida como
activo han ido evolucionando a lo largo de la historia: Desde la existencia de
un valor asociado a la partida, pasando por aspectos como la tangibilidad, la
propiedad legal, el posible aprovechamiento de un servicio en el futuro y las
aplicaciones hechas por el capital aportado a las entidades, hasta el control
sobre beneficios econémicos futuros que necesariamente deben estar asociados
al activo. También debe considerarse el hecho de que el reconocimiento de las
partidas, en general, dentro de los estados financieros en los distintos paises,
siempre ha estado sujeto a determinadas condiciones del entorno existentes
para ese momento de la historia. Por lo tanto, se discute el concepto de activo,
desde el punto de vista de diversos autores, como desde el punto de vista de la
normativa contable utilizada, para llegar a lo que hoy, en el Marco Conceptual
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, se define como activo
y, que por lo tanto, debe reconocerse como tal, dentro de los estados financieros
de la entidad: Un concepto asociado basicamente a la existencia de recursos
provenientes de sucesos pasados que incorporen beneficios econdmicos futuros
que sean controlados por la entidad.

Palabras clave: Situacién financiera, recursos, beneficios econémicos futuros,
control.

RESUMEN
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The statement of financial position, or balance sheet, is the financial statement
that presents the financial condition of a company. This is the relationship
between assets, liabilities and ownership equity of the business at a given date.
The criteria to identify an entry as an asset have evolved along history: Since
the existence of a value associated with the entry, going through issues such
as tangibility, legal ownership, potential use of a service in the future and the
applications done by the capital provided to the business, to the control over
future economic benefits that must necessarily be associated with the asset. It’s
necessary to consider the fact that the recognition of entries, in general, within
the financial statements in different countries, has always been subject to certain
local conditions for any moment in history. Therefore, the concept of asset, from
the point of view of various authors, and from the point of view of the accounting
rules used, is discussed, in order to get at what is defined nowadays within
the Framework of International Financial Reporting Standards, as an asset and
consequently should be recognized as such in the financial statements of the
business: A concept mainly associated to the existence of resources from past
events that incorporate future economic benefits are controlled by the business.
Keywords: Financial situation, Resources, Future economic benefits, Control.

ABSTRACT

1. Introduccion

La contabilidad, como actividad de servicio, facilita la comunicacién
de las transacciones comerciales y financieras de una entidad a través
de los estados financieros, principalmente, y de otras informaciones que
complementan a los mismos. En el parrafo 7 del Marco Conceptual (MC)
para la Preparacion y Presentacion de Estados Financieros (2008) se
establece que un conjunto completo de estados financieros comprende un
balance, un estado de resultados, un estado de cambios en el patrimonio,
un estado de flujos de efectivo y las notas explicativas. Sin embargo,
ya la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) N° 1 Presentacion de
Estados Financieros (2008), se refiere a ellos como un estado de situacion
financiera al final del periodo, que puede seguir llamandose balance;
un estado del resultado integral del periodo (estado de resultados)
y, se mantiene el nombre para los casos del estado de cambios en el
patrimonio del periodo, el estado de flujos de efectivo del periodo y
las notas explicativas, teniendo asi un conjunto completo de estados
financieros.

De esta manera, el estado de situaciéon financiera o balance, tiene
como objetivo informar acerca de la situacion financiera, la cual se
presenta a través de la relacion de tres elementos: El activo, el pasivo
y el patrimonio de la entidad a una fecha determinada. El estado del
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resultado integral muestra el desempenio en la actividad de la entidad, la
cual se determina a partir de la relacion existente entre ingresos, gastos y
resultados no realizados (éstos ultimos a partir del mes de abril del afo
2010, con la modificacién de la Norma Internacional de Contabilidad N°
1 del afio 2008, en la cual se establece que, tal como se dijo anteriormente,
el estado de resultados se denominara estado del resultado integral); el
estado de cambios en el patrimonio permite destacar las operaciones
que durante el ejercicio econdémico originaron alguna variacion en las
distintas partidas que conforman el patrimonio; el estado de flujo de
efectivo facilita la evaluacion de la capacidad de la entidad para generar
efectivo y otros recursos equivalentes, a partir de los flujos de efectivo
por sus actividades de operacion, de inversién y de financiamiento; y
por ultimo, las notas explicativas ofrecen detalle de toda la informacion
adicional que pudieran requerir los usuarios para la mejor comprension
de los estados financieros.

Tal como se ha venido explicando, el estado financiero que muestra
la situacion financiera de una entidad es el estado de situacion financiera
o balance general. “La situacion financiera se ve afectada por los recursos
econdmicos que controla, por su estructura financiera, por su liquidez
y solvencia, asi como por la capacidad para adaptarse a los cambios
habidos en el ambiente que opera” (MC.16). qué es eso parrafo, pagina
qué cosa? Cuando se habla de los recursos econémicos que controla la
entidad, se hace referencia a los bienes o derechos que se poseen y que
pueden utilizarse para generar rendimientos, estos recursos pueden
ser en efectivo o equivalentes y, por tanto, tener la condicion de estar
disponibles o facilmente disponibles sin restriccion (liquidez), o estar
representados en otros tipos de derechos y ser utilizados con menor
disponibilidad para enfrentar eventualidades (solvencia). Por otra parte,
la capacidad de adaptacion, puede entenderse como la habilidad de la
gerencia para obtener recursos externos para cubrir sus necesidades
internas, ya quela gerencia puede decidir entre abrir su capital al mercado
de valores, obtener préstamos de terceros o solicitar aportes a los duenos,
accionistas o socios. Cada decision incidira en la situacion financiera de
la entidad y sera presentada y revelada de forma diferente.

Indudablemente, existe una interrelacion entre los distintos estados
financieros y entre los elementos que componen a cada uno de ellos,
sin embargo, se puede estudiar conceptualmente cada elemento por
separado. En esta oportunidad se estudiara el concepto de los recursos
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econdmicos controlados por la empresa y que son definidos como
“activos”, y no se abordara la discusion de los elementos pasivos y
patrimonio, asi como tampoco la estructura e interrelacion de los estados
financieros ni la informacion complementaria.

2. Revision del concepto de activo

Los activos han sido definidos en diferentes etapas de la contabilidad
como derechos, recursos, aplicaciones y valor. Finney — Miller (1975,
p-5) afirma que: “El activo esta constituido por las cosas de valor que
se poseen”; Tracy (1979, p.25) indica que los activos representan “los
recursos econémicos que son propiedad de la empresa”; Myron, Gordon
y Gordon (1981, p.48) establecen que: “Todo activo es el derecho que
tiene valor para su duefio”; y por ultimo, para Lopez de Sa (citado
por Hernandez, 1992, p.14) el activo representa “las aplicaciones del
capital”.

Los aspectos comunes de estas concepciones es que relacionan
el activo con la propiedad que tenga la entidad sobre los mismos.
Finney- Miller (1975), autores clasicos de la contabilidad, visualizan los
activos como cosas de valor, dando a entender que el concepto de valor
necesariamente debe asociarse con la cuantia monetaria que para un
determinado momento posea un activo, y pareciera que, en su criterio,
los activos de poco valor no se registrarian o presentarian como tales,
lo cual podria interpretarse en la actualidad como un “ocultamiento de
informacién” o como “presentacion errénea de la informacion”, ya que
puede suceder que ala fecha de cierre, la cuenta que muestra la propiedad
de la empresa no tenga un saldo significativo, pero la actividad que ésta
representa si lo sea. Lopez de Sa difiere de los otros autores al incorporar
en el concepto de activo las aplicaciones de capital, es decir, lo relaciona
con las inversiones realizadas con los recursos obtenidos a través de los
socios; sin embargo, tal como se expresd anteriormente, la entidad no
sOlo recibe aportes de capital, también tiene la posibilidad de obtener
dinero de terceros, distintos de los socios, y ademas las aplicaciones del
capital podrian no tener capacidad de generar beneficios en el futuro,
siendo de esta manera catalogados simplemente como gastos que no
producen retornos.

Por otra parte, Canning (citado por Hendriksen, 1981, p. 291), afirma
que:

Un activo es cualquier servicio futuro en dinero, o cualquier
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servicio futuro convertible en dinero, cuyo interés o beneficio
esté legal o equitativamente asegurado para alguna persona
o grupo de personas. Tal servicio es activo sélo para esa
persona o grupo de personas a quienes aprovecha.

Segun esta apreciacion los activos se relacionan con el beneficio
futuro o la utilidad futura que se le asigne al bien o derecho. Ciertamente
los bienes o derechos se utilizan en transacciones futuras para generar
beneficios, pero también tienen un significado “presente”, ya que la
situacion financiera es mas un reflejo de la actualidad, que un reflejo
prospectivo. De esta manera, los beneficios futuros de actividades a
realizar con bienes que todavia no se tienen, no pueden estar reflejados
en los activos a la fecha del balance, ni por ende, en el valor en libros de
las acciones, pero sien su valor de mercado, ya que para su determinacion
se utilizan proyecciones financieras y fiscales futuras que dan valor a la
entidad por parte de los inversionistas, sobre la base de la capacidad de
la entidad para generar efectivo en el futuro.

Para Romero (2006, p. 207),
Los activos son los recursos que utiliza la entidad para
la realizacion de sus fines, los cuales deben representar
beneficios economicos futuros fundadamente esperados
y controlados por una entidad econdmica, provenientes
de transacciones o eventos realizados, identificables y
cuantificables en unidades monetarias.

En esta definicion se habla de los “recursos” como sindnimo de activo,
y los recursos incluyen elementos econémicos, fisicos, productivos,
materiales, inmateriales y humanos que son utilizados por la entidad
en sus operaciones normales, para alcanzar los fines para los que fue
creada. Sin embargo, estos recursos deben traer consigo la existencia
de beneficios econdmicos razonablemente medidos, los cuales puedan
ser utilizados en el futuro, y sobre los cuales la entidad debe poseer un
control real. Otra caracteristica de los activos segtin esta definicién es
que deben ser la consecuencia de hechos ocurridos en el pasado, y que
involucra la cuantificacion del activo en unidades monetarias. Este es un
concepto similar al establecido en el marco conceptual vigente.

Ahora bien, el concepto de activo también ha ido evolucionando en
el campo normativo. Si se revisa la postura del Centro de Investigacion y
Desarrollo del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, por ejemplo,
el activo es un conjunto o segmento cuantificable e identificable de
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partidas, de las que se esperan fundadamente beneficios econdmicos
futuros que son controlados por la entidad; el activo esta representado
por efectivo, derechos, bienes o servicios que se derivan de transacciones,
transformaciones internas o eventos econémicos pasados (2005).

Enla Norma de Informacion Financiera A -5, el activo es considerado
un recurso controlado por una entidad, identificado, cuantificado en
términos monetarios del que se esperan fundadamente beneficios
econdmicos futuros, derivados de operaciones ocurridas en el pasado,
que han afectado econdmicamente dicha entidad (2006).

De lo mostrado anteriormente se puede evidenciar que el concepto
de activo ha evolucionado a lo largo del tiempo, debido a los cambios
ocurridos en el ambiente y a las necesidades de informacién de los
usuarios. Sin embargo, lo que siempre ha permanecido constante es la
concepcion del activo como un recurso o beneficio, y es basicamente las
caracteristicas que puedan tener éstos, los que determinan su clasificacion
dentro del activo. Al principio, era imprescindible la existencia del valor
monetario asociado al activo, luego la propiedad que la entidad poseia
sobre el mismo, posteriormente la utilizacion presente o futura derivada
de la tenencia del activo, para finalizar con la necesidad de que el activo
pudiera ser identificable (es decir, separable), medidos fiablemente y
expresados en términos monetarios.

Asi entonces, tomando como base las premisas anteriores, se
plantea como objetivo de la presente investigacidon realizar un analisis
del concepto de activo contenido dentro del Marco Conceptual para la
Elaboracion y Presentacion de los Estados Financieros.

Se estudiara el concepto contenido dentro del Marco Conceptual
principalmente porque desde el afio 2004 la Federacion de Colegios de
Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV) decidié la migracion de las
normas nacionales a las normas internacionales para la contabilizacion
delas operaciones, y el concepto de activo contemplado dentro del marco
conceptual no necesariamente es igual al concepto que comunmente
tienen los usuarios de la informacion. El marco conceptual constituye la
base sobre la que se elaboran las normas internacionales, cubriendo todo
lo referido a las definiciones y los criterios para el reconocimiento y la
medicion de cada uno de los elementos de los estados financieros, por lo
tanto, es el concepto alli contenido el que debe considerarse al momento
de evaluar si una partida debe reconocerse o no como parte del activo.
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3. Concepto de activo dentro del Marco Conceptual de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera

El objetivo del Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB, por sus siglas en inglés) es el de desarrollar un tinico conjunto de
normas, que sean de caracter mundial, de alta calidad y comprensibles.
Esto se consigue a través del desarrollo y publicacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Las NIIF se basan en
el marco conceptual, que se refiere a los conceptos subyacentes de la
informacién presentada dentro de los estados financieros.

Esasicomose puedeentender que uno delos objetivos fundamentales
del marco conceptual es reducir las diferencias que existen entre las
definiciones y los criterios de reconocimiento y medicion que para
los elementos de los estados financieros (activos, pasivos, patrimonio,
ingresos y gastos) se pueden tener en los distintos paises del mundo.

Las diferencias en las definiciones de los elementos de los estados
financieros pueden surgir tanto por las distintas circunstancias sociales,
econdmicas y legales de los paises, como por la preferencia que pudiera
existir por las necesidades de algtin tipo de usuario al momento de emitir
las normas. Esta situacion hace que puedan existir criterios distintos al
momento de reconocer y medir los elementos de los estados financieros,
lo que trae como consecuencia que la informacion financiera de empresas
que desarrollen la misma actividad pero que se encuentren ubicadas en
paises diferentes, no pueda ser comparable entre si.

El marco conceptual en el parrafo 47 establece que la situaciéon
financiera de la entidad se mide por la relacion existente entre los activos,
los pasivos y el patrimonio. Posteriormente, en el parrafo 49, define al
activo, al pasivo y al patrimonio. En el literal a) establece que “un activo es
un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados,
del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios economicos”,
y aclara que a pesar de que este concepto identifica las caracteristicas
esenciales que deben cumplir las partidas que se consideren activos, no
establece las condiciones para su reconocimiento.

De la anterior definicion de activo se pueden desprender las tres
caracteristicas principales que debe cumplir un recurso para ser
reconocido como un activo dentro del estado de situacion financiera, las

cuales son:
a. Control por parte de la entidad
b. Consecuencia de sucesos ocurridos en el pasado
c. Generacion de beneficios econdémicos futuros
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3.1. Control por parte de la entidad

El parrafo 57 del marco conceptual establece que el control sobre
los activos generalmente se encuentra asociado con derechos legales
o contractuales, aclarando que el derecho sobre la propiedad no es
requisito esencial para reconocer el control. Sin embargo, en la Norma
Internacional de Contabilidad N° 38 Activos Intangibles se puede encontrar
una definiciéon mas clara y completa para entender este concepto y las
implicaciones que tiene. En su parrafo 13, establece que “una entidad
controlara un determinado activo siempre que tenga el poder de obtener
los beneficios econdémicos futuros que procedan de los recursos que
subyacen en el mismo, y ademas pueda restringir el acceso de terceras
personas a tales beneficios”. Esto quiere decir que para que exista control,
necesariamente deben cumplirse dos requisitos. El primero consiste en
que la entidad posea el poder para controlar los beneficios econdémicos
incorporados al activo y utilizarlos para sus propios fines, situacion que
generalmente esta soportada por derechos legales o contractuales, sin
que esto sea un requisito indispensable para que exista control, tal y
como lo establece el marco conceptual, y adicionalmente, para que exista
control, la entidad debe poseer la capacidad para negar o limitar el uso
que terceros puedan hacer a los mencionados beneficios econémicos.

La caracteristica de control incluye el “derecho de usar, el derecho de
disfrutar, el derecho de disponer y el derecho de propiedad” (Romero,
2006, p.206). Sinembargo, la propiedad legal del activo deja de ser esencial
para su reconocimiento, ya que a pesar de ser ésta la que generalmente
otorga el control del activo a la entidad, puede existir control sin que
haya tal condicion sobre los activos (como es el caso, por ejemplo, de
una operacion de arrendamiento financiero), cumpliéndose asi con la
caracteristica secundaria de esencia sobre la forma, que constituye
parte de la fiabilidad de la informacion financiera (MC. 35), en la que se
establece que las transacciones y demas sucesos deberan contabilizarse
y presentarse atendiendo a su forma y realidad econdmica, la cual no
siempre es consistente con su forma legal. En este sentido, el marco
conceptual presenta varios ejemplos de hechos que suceden dentro de
una entidad, que por ser controlados, independientemente de su forma
legal, pudieran ser considerados activos:

a. La venta de un activo a un tercero, cuando existen acuerdos

que aseguren a la entidad que puede continuar disfrutando de los

beneficios econdmicos incorporados al activo vendido (MC.35).
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b. Los procedimientos tecnoldgicos, producto de actividades de
desarrollo llevadas a cabo por la entidad sin patentar, siempre que

la entidad controle los beneficios econémicos que se esperan de ellos
(MC.57).

En fin, los activos constituyen esencialmente beneficios econdmicos
futuros para la entidad, siempre y cuando ésta ejerza control y se
beneficie de ellos. Las formalidades juridicas y legales pueden ser vistas
como guias generales para identificar la sustancia econdmica de las
transacciones.

3.2. Consecuencia de sucesos ocurridos en el pasado

En principio, la contabilidad registra los sucesos que han ocurrido en
el pasado, ya que aquellos que puedan ocurrir en el futuro constituyen
una gran incertidumbre y por lo tanto su registro no contribuiria a
elaborar y presentar informacion del todo fiable.

El hecho de que se registren inicamente los activos que tengan su
origen en eventos ocurridos en el pasado, implica que no deben ser
reconocidas las transacciones o sucesos que podrian surgir en el futuro,
incluso si su ocurrencia es evidente o muy probable, tal es el caso de,
por ejemplo, los activos contingentes o las intenciones de adquirir algin
activo.

El parrafo 58 del marco conceptual establece que los activos deben
provenir de transacciones o hechos ocurridos en el pasado. Es importante
resaltar que generalmente se habla de transacciones cuando el activo se
adquirio a través de una operacion de compra, y de hechos cuando el
activo se produjo internamente. Sin embargo, el marco conceptual no
limita la adquisicidon de un activo a estos dos eventos, ya que establece
que se pueden adquirir a través de cualquier otro tipo de operacion, como
por ejemplo, a través de una donacién, una permuta, un arrendamiento
financiero, o a través de un descubrimiento (como en el caso de un activo
mineral).

Debe entenderse entonces que la adquisicion de un activo no implica
necesariamente un desembolso de dinero, porlo que no siempre se podria
asociar un desembolso con la generacion de un activo, tal es el caso de
una donacion, o por el contrario, puede ocurrir un desembolso sin que
necesariamente el mismo asegure que lo que se adquiere satisfaga las
caracteristicas para reconocer que dicho desembolso ha dado origen a
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un activo, caso en el que deberia reconocerse un gasto en lugar de un
activo.

Es importante destacar que la tangibilidad de un activo tampoco es
esencial para determinar su existencia. Esto quiere decir que puede darse
el caso de activos que, por su naturaleza, no posean la caracteristica de
tangibilidad, como por ejemplo, las patentes y los derechos de autor.

3.3. Generacion de beneficios econdmicos futuros

Un activo adquiere valor econdmico para la entidad en la medida
en que posea la capacidad de generar beneficios economicos futuros
para la misma, esto es, que potencialmente pueda contribuir directa o
indirectamente ala generacion de flujos de efectivo y de otros equivalentes
al efectivo para la entidad.

El potencial de un activo para generar beneficios econémicos futuros
puede ser de tipo productivo cuando la entidad los utiliza para la
produccion de los bienes o servicios por los que sus clientes van a pagar,
y que generan entradas de flujo de efectivo para la entidad. Incluso, bajo
esta Optica, el efectivo también puede ser considerado un activo, ya que
rinde a la empresa beneficios al poder ser utilizado en la adquisicion de
otros activos, para la cancelacion de deudas o para pagar gastos.

Los activos también pueden generar beneficios economicos futuros
tomando la forma de convertibilidad en efectivo, tal es el caso de la venta
de algtin activo cuando ya no vaya a utilizarse en la produccion.

Otra forma de generar beneficios econdmicos es disminuyendo
posibles gastos futuros (ahorros en costos), ya que, por ejemplo, podria
instalarse un sistema productivo que reduzca los costos asociados a la
produccion.

En el parrafo 55 del marco conceptual se establecen las diferentes
vias por las que pueden fluir beneficios econémicos a la entidad, ya que,
para generar beneficios econdmicos futuros un activo puede ser:

a. Utilizado aisladamente, o en combinacion con otros activos, en

la produccion de bienes y servicios a vender por la entidad

b. Intercambiado por otros activos

c. Utilizado para satisfacer un pasivo

d. Distribuido a los propietarios de la entidad.

La generacion de beneficios econdmicos futuros para la entidad
debe ser probable o esperada fundadamente, seguin lo establecido en el
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parrafo 85 (MC). Aqui, el concepto de probabilidad se refiere al grado de
certidumbre o seguridad asociada al hecho de que en realidad fluiran los
beneficios economicos a la entidad.

En la actualidad, y dada la complejidad de las operaciones que se
realizan alrededor del mundo, lo concerniente a los negocios siempre
genera expectativas, y son éstas las que van a caracterizar el entorno en
el que se desenvuelve la entidad, y en fin, el grado de seguridad con que
se esperan fluyan los beneficios econdmicos a la entidad. La evidencia
que respalda el grado de certidumbre con que fluyan los beneficios
econdmicos a la entidad, es la informacién disponible en un momento
determinado, que apunta a que dadas las condiciones del momento, es
probable que los beneficios econdmicos asociados con la tenencia de
determinados activos fluyan a la entidad.

4. Reconocimiento de los activos dentro del balance

El reconocimiento de una partida es el proceso mediante el cual
dicha partida se incorpora en el estado financiero correspondiente. Para
que una partida pueda ser reconocida debe cumplir primero con las
caracteristicas asociadas a su definicién.

Para reconocer una partida como un activo dentro del balance
general, ademds de cumplir con las caracteristicas de control por parte
de la entidad, tener su origen en sucesos ocurridos en el pasado y que
sea probable la generacion de beneficios economicos futuros vistas
anteriormente, debe tener un costo o valor asociado, que pueda ser
medido de manera fiable, es decir, libre error material y de sesgo o
prejuicio (MC.31-38).

Sin embargo, este costo o valor puede ser consecuencia de una
estimacion. Cuando el costo o valor de un activo deba ser estimado,
deben utilizarse métodos de estimacion que sean fiables y que reflejen
razonablemente la realidad de la transaccion. La fiabilidad en el
reconocimiento inicial de los activos es tan importante que una partida
cuyo valor no pueda ser estimado razonablemente no puede reconocerse
como tal dentro de los estados financieros.

Cuando se haya incurrido en un desembolso del cual no sea probable
que fluyan beneficios econémicos futuros a la entidad, la partida no debe
reconocerse como activo dentro del balance general, sino que da origen a
un gasto dentro del estado de resultados.

Asi mismo, al momento de reconocer una partida como activo, y
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segun lo establecido en el parrafo 84 del marco conceptual, debe prestarse
especial atencidn a la interrelacion existente entre los elementos de los
estados financieros, ya que toda partida que cumpla con los requisitos
para ser reconocida como algun elemento, exige que se reconozca otro
elemento relacionado a ella, por ejemplo, la declaracion de un activo,
dard origen a un aumento de pasivo, una disminucién del mismo activo,
0 a un aumento en el patrimonio (de manera directa, o de manera
indirecta a través de un aumento del ingreso o de una disminucion en
los gastos), cumpliendo asi con la teoria de la partida doble.

5. Conclusiones

El concepto de activo ha ido evolucionando a lo largo del tiempo,
y se le han otorgado varias connotaciones, dependiendo de lo que
para ese momento la complejidad de las operaciones requeria y de las
caracteristicas econdmicas del momento.

Para analizar el concepto de activo es necesario enumerar las
caracteristicas que debe reunir una partida para que, segin lo establecido
dentro del marco conceptual, pueda ser reconocida como un activo, y
éstas son:

a. Que sea controlado por la empresa

b. Que sea capaz de generar beneficios econdmicos futuros

c. Que surja de sucesos ocurridos en el pasado

d. Que su valor pueda ser medido de manera fiable.

En el estado de situacion financiera o balance general, debe mostrarse
la situacion financiera de una entidad en un momento determinado, la
cual surge como consecuencia de la relacidon existente entre los activos,
los pasivos y el patrimonio que se poseen a esa fecha, ya que esta
relacion permite a los usuarios evaluar la capacidad de la entidad para
generar efectivo y equivalentes, para predecir las necesidades futuras
de endeudamiento, y para establecer la capacidad que la entidad tenga
para cumplir con sus obligaciones en el corto y en el largo plazo.

Respecto al control, se ha dejado atras la creencia de que un activo
solo podria reconocerse como tal cuando se tuviera la propiedad legal
del mismo, tal y como puede evidenciarse de los conceptos presentados
por Finey-Miller (1975), Tracy y Canning (citado por Romero, 2006). En
el concepto contenido dentro del marco conceptual, el control sobre el
beneficio economico futuro asociado al activo se encuentra por encima de
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la propiedad legal que pueda tenerse sobre el mismo, asegurando asi la
coherencia con respecto a la caracteristica de esencia sobre la forma, que
hace que la informacion sea fiable, asi como establece Romero (2006) en
su definicion. Para que exista control la entidad debe tener la capacidad
de garantizar el uso de los beneficios econdmicos para sus propios fines
y de restringir el acceso de terceros a los mismos.

Los activos deben estar asociados con la capacidad de generar
beneficios econdmicos en el futuro, por lo que cualquier recurso que se
obtenga independientemente de la forma, en la medida en que pueda
proporcionar beneficios, potencialmente podra ser reconocido como
un activo. Los beneficios economicos futuros incorporados a un activo
pueden llegar a la entidad por diferentes vias:

a. Por la obtencion de ingresos de actividades ordinarias

procedentes de la venta de productos o servicios
Como consecuencia de la disminucion de los costos

c. Mediante cualquier otro rendimiento diferente que se derive

del uso del activo

El concepto de activo establece claramente que los ellos deben tener
su origen en sucesos ocurridos en el pasado. Vale la pena resaltar que
la contabilidad en general se encarga de registrar las operaciones que
ocurren en el pasado, por lo que la expectativa de una transaccion o
suceso, por mas probable que fuese, no deberia dar origen a la existencia
deunactivo dentro delos estados financieros, hasta que sea efectivamente
adquirido y cumpla con todas las caracteristicas necesarias para ser
reconocido como activo.

Por ultimo, es importante destacar que el marco conceptual establece
como requisito fundamental para el reconocimiento de cualquier partida
dentro de los estados financieros, que su costo pueda ser medido
fiablemente, y el concepto de activo no escapa a esta realidad. El valor
de un activo puede ser medido fiablemente cuando esté libre de error
material y de sesgo o prejuicio, de manera que los usuarios puedan
confiar en que es la imagen fiel de lo que pretende representar, o de lo
que puede esperarse razonablemente que represente, por lo que al no
existir tal fiabilidad al momento de medir una partida, ésta no deberia
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reconocerse dentro de los estados financieros.
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La actividad turistica venezolana, pese a los esfuerzos realizados, no ha logrado
grandes dimensiones, sin embargo, constituye una alternativa para el desarrollo
economico sectorial. El estudio de la competitividad del sector turistico es
pertinente, donde la calidad y los servicios de alojamiento son componentes
fundamentales. Por ello, se analiz6 la calidad de los servicios de alojamiento
del estado Mérida, a partir del modelo integral de brechas sobre la calidad del
servicio, a los fines de contribuir con el disefio de normas y estdndares para
servicios de calidad. Mediante una investigacién analitica, con un muestreo
aleatorio estratificado, en el cumplimiento de las expectativas de los usuarios
se evidenciaron varias brechas; atin cuando los proveedores del servicio
disefian estandares de acuerdo a las expectativas del usuario, incumplen con
los mismos. Sin embargo, se insiste en el disefio de estrategias hacia estandares
e indicadores del servicio de acuerdo a las expectativas del cliente.

Palabras claves: Calidad del servicio, turismo, alojamientos, indicadores de
gestion.

RESUMEN
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Tourist activity in Venezuela, despite efforts, has failed to a great extent;
however, it is an alternative to the region’s economic development. The
study of the competitiveness for the tourism sector is relevant, where quality
and accommodation services are key components. Therefore, the quality of
accommodation services in Mérida State is analyzed, from integrated gaps model
of service quality, in order to contribute to the design of rules and standards for
quality services. Through analytic research and a stratified random sampling,
users’ expectations showed several gaps, even when service providers design
standards according to the user’s expectations, the fail to comply with them.
Nevertheless, the emphasis in the design of strategies to service standards and
indicators according to customer expectations must be done.

Keywords: Service quality, Tourism, Accommodation, Management indicators.

ABSTRACT

1. Introduccion

El turismo como actividad econdmica ha experimentado, durante las
ultimas décadas, un desarrollo considerable con sorprendentes ritmos
de crecimiento que superan incluso a sectores tradicionales en algunos
lugares del mundo pese a las multiples turbulencias que amenaza el
desplazamiento de visitantes (OMT, 2008).

Venezuela requiere diversificar su actividad econdmica, pues a partir
del afio 1946 y hasta la actualidad, la economia venezolana ha estado
sujeta a los cambios internacionales debido a la persistente dependencia
petrolera. Una de las actividades econdmicas alternas es la actividad
turistica, gracias a la multiplicidad de beneficios que reporta (efecto
de arrastre y generador de divisas), y que junto con la agropecuaria,
manufacturay otras, impulsaria la generacion de empleo y la distribucion
de renta (Manduca, 2003). El pais posee inmensas potencialidades en
atractivos turisticos, pese a sus dotes e infraestructura, el sector turistico
no ha sido eficiente dado que posee escasas ventajas competitivas y
trayectoria como destino turistico internacional y, por el contrario, posee
elevados niveles de turismo emisor (INE, 2009 y 2009a). Segun Francés
(2003), para potenciar la actividad turistica se debe enfatizar en la calidad
como elemento clave para la competitividad; para Poon (1993), el énfasis
en la calidad del servicio turistico es producto del cambio en los patrones
y valores de consumo.

En la region andina venezolana se encuentra ubicado el estado
Mérida, cuya estructura econdmica ha estado sustentada en las tltimas
décadas por los ingresos del sector publico, lo que la hace dependiente
del presupuesto ptblico. Por ello, también el estado Mérida requiere una
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urgente diversificacion econdmica, siendo el desarrollo ordenado de la
actividad turistica una alternativa de diversificacion, y mas aun cuando,
la evolucion de los sectores comercio, transporte y comunicaciones
y parte de los servicios privados han dependido del incremento de la
actividad turistica (Graterol, 1999).

Por otra parte, los servicios de alojamiento son componentes
fundamentales de la actividad turistica (Alvarez, Diaz y Alvarez, 2001).
Estos tienen gran influencia en la percepcién del turista hacia la ciudad o
pais visitado; igualmente de la cantidad y tipo de alojamientos ofrecidos
depende la duracion de la estadia y la cantidad de visitantes dispuestos
a pernoctar en la ciudad y a actuar como efecto multiplicador en sus
lugares de origen. Ademads de la duracion de la estadia depende que
el visitante utilice y disfrute de otra clase de servicios que componen
la actividad turistica (recreacion, restauracion y comercio) y, a su vez,
el ingreso reportado a la economia receptora con los correspondientes
niveles de empleo y de calidad de vida de la comunidad. Por ello Oreja
(2000), destaca que el servicio de alojamiento constituye un soporte
estratégico de importancia en la actividad turistica y, su situacion actual
es vital para determinar y abordar problemas de toda la actividad.

Segin Morillo (2007), el tipo de alojamiento seleccionado obedece
a los consejos de familiares y amigos de los turistas, por encima de los
operadores turisticos y de otros medios de comunicacién, por lo cual la
comunicacion de boca en boca o las experiencias propias, de familiares
y amigos, tiene alta participacion en las expectativas de alojamiento;
considerando ademas, que la frecuencia de visitas al destino turistico es
elevada, es recomendable que en los alojamientos turisticos se aboquen
a la calidad del servicio ofrecido. No obstante Mila (1999), afirma que los
servicios hoteleros meridefios deben mejorar su calidad, para aumentar
la captacion de nuevos clientes y mantener los actuales, estos ultimo a su
vez promocionaran de manera gratuita los servicios del hotel y de todo el
destino turistico en beneficio de la economia del estado. También Cartay
(1999), indica que algunos de las limitaciones, son la falta de control de
calidad en los alojamientos turisticos, y problemas de especializacion de
recursos humanos.

Con base en los aspectos sefialados, se requiere mejorar la calidad
en el servicio de alojamiento. Y, mas aun cuando la calidad en el servicio
turistico es un elemento competitivo, como una cadena o circulo
virtuoso, donde si la calidad de cualquiera de los prestadores de servicio
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turistico (transportistas, restaurantes, centros de recreacion y hoteles)
se deteriora ello también afectara las expectativas o la disposicion del
turista, inclusive de todo su circulo social, de regresar al destino.

Una forma de obtener informacion constante para elevar y mantener
la calidad del servicio prestado en los establecimientos de alojamiento
turistico es mediante el uso de indicadores, normas y estandares de
servicio, que actien como sistema de control de calidad del servicio
prestado, que pudieran ser calculados y observados continuamente,
desde los dos aspectos basicos que, segin Roca, Escrig, Bou y Beltran
(2005), conforman la direccion de la calidad: Lo técnico, y lo social o
humano; de esta forma se pueden generar una serie de acciones y
estrategias que coadyuvardn y optimizardn los niveles de calidad, y
elevaran la productividad de las operaciones. Seguin Pacheco, Castafieda
y Caicedo (2002), los indicadores de gestion de calidad del servicio,
no so6lo determinardn la calidad del servicio prestado sino también las
razones de la supuesta inexistencia de calidad en el servicio, y de ser
utilizados de forma periddica o continua permitirad generar estrategias
para elevar la calidad y mantenerla, apreciar la evolucion de las
variables en el mejoramiento de los procesos y hacer comparaciones con
otras empresas del sector. Sin embargo, dichos indicadores de gestion
de calidad podrén ser aplicables, validos y utiles solo para la realidad
especifica delos servicios de alojamiento turistico, dadalas caracteristicas
particulares y complejas de los multiples servicios.

2. Objetivo general e hipotesis de la investigacion

Analizar el disefio de sus estdndares y normas de servicio, con la
finalidad de identificar algunos indicadores de gestion de calidad de
servicios que contribuyan a medir y a controlar la calidad durante y
después de la prestacion del servicio.

De cara al alcance del objetivo trazado, y a partir de la revision de la
literatura existente sobre el tema de la calidad del servicio, se formularon
las siguientes hipotesis:

Hipotesis 1. La mayor parte de proveedores de los servicios de
alojamiento turistico disefia estandares de servicio orientados a las
necesidades y expectativas de los usuarios.

Hipotesis 2. La mayoria de proveedores de los servicios de
alojamiento turistico cumple con los estandares de servicio disefiados.

Con la finalidad de conocer el disefio y cumplimiento de los
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estandares y normas de servicio en los diversos tipos de alojamiento
turistico del estado Mérida, se formularon las siguientes sub-hipdtesis:

H.1.1. La proporcién de proveedores que disefia estdndares de
servicio orientados a las necesidades y expectativas de los usuarios es
mayor en los establecimientos de categoria alta frente al resto.

H. 2.1: La proporcién de proveedores que cumple con los estandares
de servicio es mayor en los establecimientos de categoria alta frente al
resto.

3. Metodologia de la investigacion

De cara a la recoleccion de datos se definieron tres poblaciones objeto
de estudio: Alojamientos turisticos, empleados de atencion al usuario y
usuarios de los establecimientos. En cada una de éstas se llevo a cabo la
seleccion de una muestra de acuerdo al criterio de la varianza maxima,
y un muestreo probabilistico estratificado. Para determinar el tamafo
de la muestra en la primera poblacion, se hallé que el nimero minimo
de unidades de analisis que garantiz6 un error estdndar menor o igual a
5%, para una poblacion de 346 establecimientos de acuerdo a Cormetur
(2005a), fue 186 establecimientos. Considerando que la poblaciéon
estudiada consta de distintos subgrupos de establecimientos con
caracteristicas particulares representados por el tipo de establecimiento
(hoteles de turismo no categorizados, de una a cuatro estrellas, posadas,
moteles, establecimientos especiales y campamentos), se identificaron
diversos estratos poblacionales. A su vez, dentro de cada uno de los
estratos se identificaron subestratos, por cuanto cada uno de los tipos de
establecimiento de alojamiento turistico (estratos) se hallaron localizados
en los diversos municipios del estado Mérida.

Respecto al tamano y selecciéon de muestra de los empleados del
servicio de alojamiento, se determiné que el numero minimo de
unidades de analisis necesarios para conformar una muestra (n) que
garantizara un error estdindar menor o igual a 5%, es de 312 empleados,
considerando que la cantidad de unidades que integra la poblacion (N)
es igual a la cantidad de (trabajadores) empleados y obreros indicada
por el inventario de establecimientos de alojamiento de la Corporacion
Meridefia de Turismo (2005) (1423 trabajadores). Finalmente, para
determinar el tamano de muestra de usuarios de los establecimientos se
consideraron dos periodos temporada alta baja; durante la temporada
turistica baja, en virtud de que la cantidad de turistas que visitan el
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estado Mérida es inferior a 100 mil personas la misma fue considerd
finita (conocido el nimero de usuarios). En este sentido, el numero
minimo de unidades de andlisis que se necesitd para conformar una
muestra (n) que garantizara un error estdndar menor e igual a 5%, es
de 397 usuarios, para una poblacion (N) en promedio de 52.083 turistas.
Dado que la poblacion de turistas que ingresan al Estado Mérida durante
las temporadas altas (carnaval, semana santa, vacaciones escolares y
navidad), segun Cormetur (2005, 2006 y 2007), es superior a 100 mil
visitantes, la poblacion se considerd desconocida por lo que el numero
minimo de unidades de andlisis que se necesité para conformar una
muestra (n), con el mismo error estandar, es de 400 usuarios.

Las muestras de usuarios a ser estudiadas en la temporada alta (400)
y baja (397) fueron distribuidas en cada uno de los establecimientos de
alojamiento seleccionados, en proporcién al namero de camas, como
capacidad maxima de servicio de cada establecimiento; es decir, de
forma proporcional al nimero de usuarios que podrian alojarse en cada
establecimiento (capacidad maxima de servicio) seleccionado al azar; de
esta forma, el tamano de muestra de usuarios fue distribuido en todos
los estratos y subestratos de la muestra de establecimientos. Igualmente,
los 312 empleados de servicio, fueron distribuidos proporcionalmente
segun el numero de trabajadores presentes en cada establecimiento
seleccionado al azar.

Para recoger informacion se acudieron a fuentes primarias, por una
parte realizando entrevistas personales no estructuradas dirigidas a
expertos en materia turistica, y por otra, se utilizé la encuesta personal
dirigida a los participantes del proceso (gerentes, empleados y usuarios).
Los instrumentos que apoyaron las encuestas fueron sometidos a
pruebas y procedimientos que aseguran la fiabilidad y validez, con el
fin de asegurarse de que midieran lo que tienen que medir, y que no se
desviaran de las variables en estudio o que no se obtuvieran respuestas
diversas en el mismo grupo en estudio. Para valorar la fiabilidad, como
propiedad métrica de los instrumentos y de las escalas incluidas en los
mismos, y utilizadas para medir diversas variables, se utilizé un enfoque
de fiabilidad relativa de consistencia interna basado en el estadistico
de Alfa o modelo de consistencia interna de Cronbach. Posteriormente
a través del programa SPSS, se obtuvo el nimero de items analizados
en cada escala, asi como el valor del coeficiente de confiabilidad Alfa,
superior a 0,80 en todas las escalas analizadas, razon por la cual se
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considera que las escalas que conformaron cada uno de los instrumentos
son fiables, con niveles aceptables y elevados en algunas de éstas (Cuadro
1). Para realizar tal analisis fue necesario recalcular el Coeficiente de Alfa,
y cuando el estadistico descendia indicaba que el item de la escala era
redundante y de baja consistencia interna, y por tanto, era conveniente
su erradicacion de la escala. De esta manera se alcanzd la simplicidad de
cada escala, o su parametrizacion, por cuanto cada una debe contener
solo el nimero de items portadores de informacion relevante, excluyendo
los items redundantes que complican la escala.

Cuadro 1

Valores del Coeficiente Alfa de Cronbach

Alpha
Escala Alpha estandarizado
Fiabilidad de la escala de autoridad delegada
a los empleados, desde el punto de vista de los 0,869 0,869
gerentes
Fiabilidad delaescala paramedirlasatisfaccion 0,886 0,887

de los empleados de los establecimientos

Fiabilidad de la escala para medir la relacion
de los empleados de los establecimientos con 0,847 0,850
los usuarios

Fiabilidad de la escala para medir la actitud de

los empleados en temporadas altas 0,880 0,886
Fiabilidad de la escala: Cambios en la actitud

. X . 0,85 0,839
del usuario por el ambiente fisico
Fiabilidad de la gscala de actitud del proveedor 0,992 0,994
para disenar estandares de servicio
Fiabilidad de la escala de conflictos en 0,962 0,965

empleados

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados y procesados con el Programa SPSS,
version 15.

En esta investigacion la validez de los instrumentos de recogida
de datos se baso en la evidencia del contenido, por cuanto la misma
consistid en una evaluacidn subjetiva sistemdtica del contenido de
cada escala. También se realizaron entrevistas personales de tipo no-
estructurada libre, dirigidas a gerentes de empresas de alojamiento en
el estado Mérida y con algunas personalidades vinculadas a la actividad

92



Morillo M., Marysela C. Indicadores de gestion de la calidad para los servicios...
Actualidad Contable FACES Aiio 14 N° 22, Enero - Junio 2011. Mérida. Venezuela (86-119)

turistica del estado en particular y del pais en general (Presidente de
la Camara de Turismo, el Presidente de la Corporacién Meridena
de Turismo y miembros de la Federaciéon de Hoteles de Venezuela
—-Fenahoven-), asi como investigadores en materia turistica de la
Universidad de Los Andes (Venezuela), del Hotel Escuela de Los Andes
(Venezuela), y de la Universidad de La Laguna (Espana), seleccionados
de forma intencional, los cuales ayudaron a la consideracion de todas
las dimensiones posibles sobre el fendomeno en estudio a ser incluidos
en los instrumentos de recogida de datos. Una vez construidos cada
uno de los instrumentos, fueron evaluados por expertos como parte de
lo que se conoce como validez de expertos. Posteriormente, se realizaron
los ajustes y observaciones que los expertos sugirieron, y se practico
una prueba piloto o pretest de cada cuestionario aplicado a personas
que tuvieron caracteristicas similares a las identificadas en la poblacion
objeto de estudio, en un tamafio no superior a 10% de cada muestra, lo
que permitid continuar ajustando la redaccion, el lenguaje, los términos,
las instrucciones y alternativas de respuesta de los instrumentos.

4. Resultados

Con la finalidad de conocer la medida en la que los proveedores
del servicio disefian normas y estandares segun las expectativas de los
usuarios, se practico el siguiente contraste unilateral, con el estadistico
para muestras de tamafio elevado (distribucion normal estdndar Z). Con
el mismo se pretende inferir la proporcion de proveedores de servicio
que disefian estandares de servicio orientados a las necesidades de los
usuarios, en el estado Mérida, y probar la hipdtesis 1. Tomando como
tamafo de muestra (n) 186 establecimientos, un nivel de significancia
de 5% (a), una proporcion de poblacion asignada de 90% (m), y que la
proporcion de la muestra (p) observada en los datos recolectados es de
94,1% (porcion de establecimientos donde se manifestd estar totalmente
y moderadamente en desacuerdo con la afirmacién “generalmente los
procedimientos y actividades realizadas no retnen las expectativas de
los huéspedes”) (Cuadro 2); se obtiene un valor del estadistico Z de
1,863, ubicado fuera de la zona de rechazo de la hipotesis nula (Z>-
1,65), por lo cual se infiere con 95% de confianza que una porcion igual
o mayor a 90% de establecimientos de alojamiento turistico en el estado
Mérida disefian estandares de acuerdo a las necesidades y expectativas
del usuario (Grafico 1).
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Cuadro 2

Resumen del comportamiento de las variables que inciden en el
diseio de estandares en el servicio

Variables:

Comportamiento:
(Alternativa de respuesta)

Proporcién:

(%)

Estandares  definidos en
funcién del Cliente

Persona o instancia que define
las tareas y procedimientos
para prestar el servicio del
establecimiento

Gerencia
El cliente

85,2%
11,5%

Mis sugerencias, comentarios,
experiencia y vivencia sobre
el servicio prestado son
escuchados por la gerencia
y puestos en practica en las
politicas y procedimientos de
la empresa

Totalmente de acuerdo
Moderadamente de
acuerdo

39,4%
52,2%

Generalmente se adapta el
servicio para cumplir con
los requerimientos de los
huéspedes

Totalmente de acuerdo
Moderadamente de
acuerdo

80,4%
11,9%

Incompatibilidad de los
requerimientos y expectativas
de los huéspedes con las
normas y procedimientos de
la empresa

Totalmente en desacuerdo
Moderadamente en
desacuerdo

67,9%
20,5%

Actitud de los proveedores
del servicio a disefnar
estandares y procedimientos
segun las expectativas de los
clientes:

Las actividades, tareas y
procedimientos establecidos
formalmente estan basadas en
los momentos de encuentro
con los huéspedes.

Totalmente de acuerdo
Moderadamente de
acuerdo

61,3%
36%
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Las actividades, tareas y

procedimientos establecidas = Totalmente de acuerdo 68,1%
formalmente, son aquellas en Moderadamente de 18,4%
las cuales existe la tendencia acuerdo
cometer errores u omisiones.
Generalmente los Totalmente en desacuerdo 75,8%
o .. Moderadamente en o
procedimientos y actividades 18,3%
. . desacuerdo
realizadas no reunen .
. Indiferente o
las  expectativas de los 2,2%
. Moderadamente de o
huéspedes 3,8%
acuerdo
Los estandares y medidas
sobre el desempefio del  Totalmente de acuerdo
55,1%
personal apuntan a la Moderadamente de o
o 27,6%
rentabilidad de la empresa, acuerdo
segun los empleados
Tipos de parametro de
dese,:mpeno de los empleados, Puntualidad 83%
segun los  gerentes o
propietarios.
Indicadores usados~ para Némero de huésped 479
evaluar el desempeno del , . o
.. Numero de quejas 17,5%
servicio
Instrucciones, normas y
recomendaciones para la Si 79,3%
comodidad y satisfaccion del No 11,9%
usuario, segtn éste ultimo
Normas para fumadores 25,9%
Tipos de normas para Formas y condiciones
los clientes fijadas por el de pago 25,9%
establecimiento Para consumir bebidas
y comidas 16,2%
i oo P T ttonosyiox 4437
Medios electrénicos 33,3%

servicios

Evidencia Fisica del
Ambiente de Servicio
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Cambios ocasionados por el .
ambiente del establecin{)iento Escala de Likert
Cambios s .la actitud Y el Muy favorables 42,8%
estado de animo del cliente

. Favorables 28%
generados por el ambiente Ninetn cambio 28 19
del establecimiento & e
Cambiosenlasalud del cliente Muy favorables 21,6%
generados por el ambiente del Favorables 21,1%
establecimiento Ninguin cambio 54,7%
Cambios en las
comunicaciones con el Muy favorables 42,3%
grupo y demadas personas Favorables 20,2%
generados por el ambiente Ningun cambio 37%
del establecimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados por el investigador.

Region de
rechazo Ho:m>=09
- No rechazar Hl:71<09
2=—L77 0954 o ’
-7 Probabilidad
7 del 0,95

-1,65 valor critico

Grifico 1. Calculo del estadistico de la prueba y regla de decision, para la hipotesis 1.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos tomados de Lind, et al. (2005).

Con el objeto de indagar sobre la proporcion de establecimientos
de categoria alta que disenan estandares de servicio de acuerdo a las
necesidades y expectativas de los usuarios, y contrastar la hipotesis 1.1.;
se practicO un contraste unilateral izquierdo, como una prueba para
diferencia de proporciones muéstrales de dos poblacionesindependientes
(establecimientos de elevada categoria: hoteles de 3 y 4 estrellas, y resto
de establecimientos), para inferir si las proporciones de muestras que
provienen de estas dos poblaciones son iguales. Para esta prueba el
tamafio de muestra de establecimientos de elevada categoria (n1) es de §,
el tamano de muestra del resto de establecimientos (n2) es de 178, el nivel
de significancia es de 5% (), la proporcién de la ni1 (p1) es de 87,5% (7/8),
y que la proporcion de la nz (p2) es de 94,38% (168/178) observada en los
datos recolectados (Cuadro 2). El valor del estadistico Z obtenido es de
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-0,8068, lo cual se ubica dentro de la zona de aceptacion de la hipotesis
nula (Z< 1,65), por lo que se concluye con 95% de confianza que una
porcion menor o igual de establecimientos de elevada categoria disefian
estandares de servicio de acuerdo a las necesidades y expectativas de los
usuarios (Grafico 2.).

Region de

7= hoh ~0.8068 g0 ol = 72
N h
nmp,+np, 1_”1171 tmp, i i Or:coazar Hl:zl> 72
nl + nz nl + nz nl n2

Probabilidad 1,65 valor critico
del 0,95

Grifico 2. Calculo del estadistico de la prueba y regla de decision, para la Hipotesis
H.1.1. Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos tomados de Lind, et al. (2005).

Practicadalarevisiéntedricasobreel disenodeestandaresdeservicio,
se midid el comportamiento de otras variables (Cuadro 2) relacionadas
con el diseno de estandares de servicio. Auin cuando se acepta la hipdtesis
de que la mayor parte de establecimientos de alojamiento disefien
estandares de servicio adaptados a las necesidades y expectativas de
los usuarios, descriptivamente en la grafico 2, se hallan factores que
limitan o amenazan los disefios de acuerdo a dichos requerimientos.
Lo anterior obedece, a la mayor parte de establecimientos encuestados
fija sus estandares a partir de las consideraciones de los gerentes, no
de empleados y clientes; la mayoria de empleados perciben que sus
sugerencias y experiencias no son considerados; existe una escasa actitud
de la gerencia a fijar sus estandares a partir de los requerimientos de los
clientes y en los momentos de su encuentro; la mayoria de usuarios
reciben normas para fumadores y para pagar el servicio; la mayor parte
de empleados y gerentes manifestaron que sus medidas de desempernio
apuntan a la rentabilidad y la puntualidad, mientras que las medidas
usadas para evaluar la calidad del servicio se basan en la cantidad de
clientes recibidos en lugar de los que regresan. Adicionalmente, los
aspectos fisicos de las instalaciones de los establecimientos no causan
cambios favorables de actitud y de dnimo en los usuarios. Se considera
que las anteriores caracteristicas y practicas obstaculizan o imposibilitan
a los proveedores del servicio a satisfacer las expectativas que el usuario
se formula sobre el servicio, lo cual esta asociado con los niveles de
calidad del servicio.
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Considerando que el modelo integral de brechas sobre la calidad
del servicio propuesto por los investigadores Zeithaml, Parasuraman y
Berry (1993), indica que la igualdad de expectativas y percepciones del
usuario (Calidad del servicio) también depende del cumplimiento del
proveedor del servicio con las normas y estandares, las cuales a su vez
van a depender fundamentalmente del manejo del recurso humano, de
la sincronizacién de la demanda y oferta del servicio, de la participacion
del usuario en el servicio y de la intermediacidn; a continuacion se
presenta el comportamiento de estas variables en los establecimientos
de alojamiento del estado Mérida, para contrastar la hipdtesis 2. En este
sentido, se practicd una prueba de hipotesis unilateral para una muestra,
con el estadistico para muestras de tamano elevado (distribucion normal
estandar Z). Con esta prueba se infiere la proporcion de proveedores de
servicio que cumple o prestan el servicio de acuerdo a los estandares
de servicio disefiados, calculada a partir de una variable compuesta
de las proporciones favorables de todas las variables presentadas en
la grafica 3, relacionadas con el cumplimiento de los estandares del
servicio, exceptuando las variables edad y cargo de los empleados de
atencién al usuario. Para realizar el referido contraste, se considero como
tamafio de muestra (n) 186 establecimientos, un nivel de significancia
de 5% (a), una proporcion de poblacion asignada de 50% (m), y que la
proporcién de la muestra (p) observada en los datos recolectados es de
28,48% (porcion promedio de las variables cuyo comportamiento se
considera que contribuye al cumplimiento de los estandares disefiados
para prestar el servicio) (Cuadro 3); se obtiene un valor del estadistico Z
de -5,86, ubicado dentro de la zona de rechazo de la hipotesis nula (Z<-
1,65), por lo cual se rechaza la hipotesis nula planteada, y se infiere con
95% de confianza que una porcién menor a 50% de los establecimientos
de alojamiento turistico en el estado Mérida cumplen con los estandares
disefiados para prestar los servicios (Grafico 3).

Regi6n de Ho:.7m>= 0,5
- rechazo No rechazar Hl:7 <05
z=—L2 . 58 Ho
al\l-rx ¢ Probabilidad
n del 0,95
-1,65 Valor critico

Gridfico 3. Calculo del estadistico de la prueba y regla de decision, para la hipétesis 2.3.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos tomados de Lind, et al. (2005).
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Para contrastarlahipotesis2.1., se practico una prueba paradiferencia
de proporciones muestrales de dos poblaciones independientes
(establecimientos de elevada categoria: hoteles de 3 y 4 estrellas, y resto
de establecimientos), un contraste unilateral; con la finalidad de inferir
si las proporciones de muestras que provienen de estas dos poblaciones
son iguales. Para esta prueba el tamafno de muestra de establecimientos
de elevada categoria (n1) es de 8, el tamafio de muestra del resto de
establecimientos (n2) es de 178, el nivel de significancia es de 5% («), la
proporcion de lanl (p1) es de 31,52%, y que la proporcion de la n2 (p2) es
de 28% observadas en la variable compuesta de los establecimientos que
presentan caracteristicas que contribuyen a cumplir con los estandares
de servicio (Cuadro 3). El valor del estadistico Z obtenido es de 0,2165,
lo cual se ubica dentro de la zona de aceptacion de la hipotesis nula
(Z> 1,65), por lo que se infiere con 95% de confianza que la porcién de
establecimientos de elevada categoria que cumple con los estdndares es
menor o igual a la del resto de establecimientos (Grafico 4).

A partir del analisis estadistico descriptivo de las variables del
cuadro 3, se puede afirmar que existen comportamientos o condiciones
que propician en los establecimientos de alojamiento turisticos a
cumplir con sus estandares y normas para prestar el servicio. En cuanto
a la gestion de recursos humanos practicada en los establecimientos la
misma se considera satisfactoria, por cuanto los proveedores otorgan
gran importancia a los empleados en la prestacion del servicio, la
mayoria de empleados son contratados por tiempo indeterminado o
indefinido, con referencias de otros trabajos similares y con pruebas
de seleccion; adicionalmente el nivel de instruccion de la mayoria de
empleados encuestados es alto, lo cual compensa en parte el escaso
nivel de entrenamiento recibido en la empresa. Tales practicas se reflejan
en la satisfaccion y el nivel de conflicto en los empleados, los cuales se
consideran favorable y minimo, respectivamente; a excepciéon de su
escasa percepcion sobre la autoridad conferida para resolver reclamos y
problemas de los clientes, tal como lo manifestaron los mismos gerentes
o propietarios del establecimiento, y a la insatisfacciéon manifestada por
la mayoria de empleados respecto a su remuneracion y posibilidades de
ascenso, tal como se evidencia en los bajos niveles de ingreso y en los
escasos incentivos recibidos (propinas de clientes, sin recompensa por
cumplir normas de servicio). Igualmente se considera que las estrategias
para modificar la demanda y la oferta cuando las mismas no se igualan,
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Gridfico 4. Calculo del estadistico de la prueba y regla de decision, para la hipétesis
2.3.1. Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos tomados de Lind, et al. (2005).

son variadas y aceptables, asi como las estrategias para atenuar los
tiempos de espera.

Por otra parte, se aprecia que los usuarios contribuyen
favorablemente con la prestacion del servicio, al manifestar la mayoria
de éstos que comunican sus requerimientos, y que los empleados
indican claramente las instrucciones. Sin embargo, segtin la mayoria de
empleados los usuarios no siguen totalmente las instrucciones. Tampoco
se considera que existan interferencias en la entrega del servicio por
parte de intermediarios, dada la ausencia de operadores o agentes de
turismo en la mayoria de establecimientos.

5. Conclusiones y recomendaciones

A partir de los analisis practicados, en los establecimientos de
alojamiento turistico del estado Mérida, se evidencié que aun cuando
la mayor parte de establecimientos estudiados afirman disefiar normas
y estandares de servicio orientadas a las expectativas y necesidades de
los usuarios, menos de 50% cumplen con los mismos. La proporcion de
establecimientos de elevada categoria (hoteles de turismo de tres y cuatro
estrellas) que disefian y cumplen los estdndares de servicio segun las
expectativas del cliente, es menor a la del resto. En los establecimientos
se hallaron ciertas circunstancias que obstaculizan tal disefio. Por ello, a
continuacion se formulan algunas estrategias para mejorar la formulacion
de estandares definidos por los usuarios a partir de la secuencia de
encuentros, de acuerdo a especialistas como Evans y Lindsay (2007),
Hoffman y Bateson (2002), Kotler, Bowen y Makens (2005), Lovelock y
Wirtz (2008), Zeithaml y Bitner (2002) y Zeithaml, Parasuraman y Berry
(1993), como paso previo y en conjunto al desarrollo de indicadores de
gestion para la calidad del servicio.

En primer lugar, segin Zeithaml, et al. (1993), los establecimientos
requieren una predisposicion anuevasy diferentes formas de estructurar,
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medir y controlar el servicio, para superar la actitud de la inviabilidad y
de la perspectiva interna o de rentabilidad a corto plazo. Para Zeithaml y
Bitner (2002), la evaluacion de calidad por el usuario es una acumulacion
de evaluaciones en sus experiencias del servicio, por ello, los encuentros
con los usuarios deben ser componentes de los estdndares del servicio.
De acuerdo al grafico 5 el primer componente de la presente estrategia
es definir lo que el usuario puede ver, a lo largo de todos los contactos.
Dado que, segun Ramirez (2002), la dispersion de los elementos
asociados a la calidad (personas, métodos e instalaciones) dificulta

Identificar los momentos
de encuentro con los Medidas Fncuestas
usuarios inflxibles Postransaccidn Actualizar medidas y metas
A bl ! * !
. I [Establecer los estandares
Identficar as _:-» de servici % Establecerlas Seguimiento de las
- C SEIVICIO ; P Retroalimentacion
caracte.rl‘stlca% del ! m?dldas ysus medidas
SErvicio mas N e ¥y miveles meta
. [ SR ! A +
Importantes para el | |Partlclpa01on de actores,
J-"1 . 1 . 1
usuario 1(empleados) usuarios y Y Entrenamiento y mejoras
: geremes) : Medidas Datos enel proceso
4 __ 1 M
4: flexibles A

Grifico 5. Estrategia de establecimiento de estandares definido por el usuario. Fuente:
Elaboracién propia con datos tomados de Lovelock y Wirtz (2008), Zeithaml y Bitner
(2002) y Zeithaml, et al. (1993).

el establecimiento de normas y controles, y segin Kotler, et al. (2005),
es usual que los gerentes por trivialidad descuiden los puntos de
encuentro con el usuario, volviéndose invisibles. Numerosos autores
como Albercht (1992), Ginebra y Arana (1999), Diaz, Alvarez, Gonzélez,
Jiménez, Bethencourt, Vera, Ferndndez, Clivaz y Matos-Wasem (2006),
Evans y Lindsay (2007) y Lovelock y Wirtz (2008), proponen un estudio
minucioso del ciclo del servicio como un diagrama de flujo o de procesos
claves, mapa de los momentos de la verdad o de contactos que pone
en evidencia momentos claves en el cual la subjetividad del usuario es
fundamental. Este estudio del ciclo del servicio, segun Walker (1991), es
una revision critica desde la perspectiva del usuario, quien acompana al
gerente del servicio y al empleado ayudando a percibir a estos ultimos
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lo que realmente sucede y lo que no deberia pasar en su encuentro. Se
trata, segin Ginebra y Arana (1999) y Diaz et al. (2006), de un mapa
para identificar y describir los contactos con el usuario (personal o
telefénico), desde la solicitud de informacion hasta la despedida como
momentos importantes para la percepcion de la calidad de los servicios,
relacionandolos con los procesos y el personal interno. Para Zeithaml y
Bitner (2002), los componentes del mapa son las acciones de los usuarios
y los empleados en escena, la interaccion entre usuarios, las acciones
tras el escenario, los procesos de apoyo y la evidencia fisica. El grafico
6, ilustra lo que podria ser un mapa para el servicio de alojamiento
turistico, en una estadia de vacaciones de una semana. Ademas para
planificar quienes interactiian y brindan evidencia fisica, que tan eficiente
es el proceso, y que opciones se le pueden presentar al usuario. Esta
técnica también ayuda a la participacion de los empleados (sugerencias
y opiniones) para descubrir donde existe la mayor vulnerabilidad, o
atascos; ademds ayuda a que los empleados y gerentes entiendan su
papel en la prestacion del servicio, como instrumento educativo, para
alcanzar sentido de pertenencia, acuerdos y compromisos. Es decir, el
esquema de servicio es ttil, para disefiar lo percibido por el usuario para
tener programas de gestién y todo un plan de detalles inesperados y de
capacitacion a los empleados; es de especial interés para todos los tipos
de establecimientos de alojamiento, los cuales estan en desacuerdo con
que los procedimientos y tareas se basan en los momentos de encuentro
con el usuario.
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Grifico 6. Esquema de servicio para establecimientos de alojamiento turistico. Fuente:
Tomado de Zeithaml y Bitner (2002, p. 258).

Unsegundo paso es desglosar las prioridades de los usuarios (Grafico
7), alo largo de toda la secuencia de los encuentros a través de técnicas
de investigacion de mercado, en los establecimientos estudiados. A partir
de las caracteristicas del servicio mas importantes para los usuarios los
estandares de servicio deben apuntar hacia la seguridad y limpieza en
las habitaciones, respeto a las reservaciones, y otros aspectos presentados
en el grafico 7.
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Gridfico 7. Valor promedio de las variables importantes para el usuario por temporadas
de turismo. Fuente: Elaborado a partir de datos recolectados por el investigador y
procesado con el programa estadistico SPSS, version 15.

Eltercer paso consisteen fijarlosestandaresy medidasde desemperfio
de forma deliberada sobre las caracteristicas que el usuario valora. Para
Zeithaml y Bitner (2002) y Zeithaml, et al. (1993), dichas medidas deben
ser cuantificables y mensurables, visibles para el usuario, desafiantes
pero realistas, previsivas en vez de reactivas y cubrir comportamientos
que pueden ser mejorados; deben ser aceptadas por los empleados y
capaces de especificar y guiar para entregar lo que se debe al usuario;
ello se logra con la participacion de todos los actores en el proceso
del grafico 6. Las medidas pueden ser de tipo inflexible o flexible; las
primeras son cuantificables y de observacion precisa (velocidad de las
entregas, tiempo de espera, cantidad de quejas, y otros), recolectadas
en la operatividad por los empleados, o con ayuda de la tecnologia. Las
segundas se documentan a partir de las percepciones de los usuarios y
empleados (tono de voz al teléfono, grado de cortesia o de preocupacion)
en encuestas de postransaccion o llamadas de seguimiento, y segun
Zeithaml, et al. (1993), son usadas en tareas poco repetitivas (atencion
a reclamos o solicitudes especiales), en circunstancias o fases de la
prestacion del servicio con dificultad para normalizarlas.
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Segtn lo anterior, en el cuadro 4 se sugiere un grupo de medidas
deducidas de las exigencias mdas importantes del usuario en cada punto
de encuentro, descendiendo en grado de abstraccion y a partir de los
cinco factores determinantes de la calidad del servicio. Estos deben
ser los indicadores de las acciones o comportamientos correctos e
incorrectos, a ser tabuladas con ayuda de la tecnologia para la evaluacion
del desempefio (Grafico 5). Para ello, se debe hacer una recoleccion y
seguimiento de cada una para hallar la causa de su comportamiento
y los correctivos oportunos (corregir procesos, entrenar, o actualizar
la meta), asi como reuniones informales periodicas entre empleados y
gerentes, con el fin de presentar los informes de seguimiento y hallar
participativamente la mejora del servicio.
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El objetivo de esta revision documental es explicar las conexiones que existen
entre la teoria de la firma y los costos de transaccion a la luz de los aportes
realizados por Ronald Coase (1937); asi como, descubrir los elementos a
considerar al momento de constituir firmas o actividades dentro de ellas. Para
ello, se desarrolld el concepto de firma y costo de transaccion desde el punto
de vista de su creador y de algunos autores que han investigado en la misma
direcciéon. A objeto de facilitar la explicacidn, fue necesario tratar de forma
integrada el concepto de firma y sus componentes, y el concepto de costos de
transaccion. Para argumentar las conexiones entres ellos, bajo la teoria de Coase.
El desarrollo de la investigacion permitié, ademads de incorporar las ideas y
proposiciones de otros investigadores, quienes a lo largo de mds de setenta afios
han basado sus investigaciones en los fundamentos de su teoria. El principal
hallazgo, ademas de aportar las bases para las definiciones, fue confirmar la
vigencia del trabajo de Coase a pesar del tiempo transcurrido.

Palabras claves: Teoria de la firma, costo de transaccién, componentes,
conexiones.

RESUMEN

This book review aims at explaining the relationships between the theory of the
firm and transaction costs taking into consideration the contributions made by
Ronald Coase (1937), as well as at discovering the elements to be considered
when establishing firms or activities inside them. To this end, the concepts of
firm and transaction costs were built up from the point of view of its creator and
some authors who have researched in the same direction. In order to facilitate
such description, it was necessary to consider in an integrated way the concept of
firm and its components, and the concept of transaction costs. Their relationships
were argued under Coase’s theory. This research also allowed incorporating other
researchers’ ideas and proposals, who over more than 70 years have based their
research on his theory. The main finding, apart from providing the basis for the
concepts, was to confirm the validity of Coase's work despite the time elapsed.
Keywords: Theory of the firm, Transaction cost, Components, Relationships.
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1. Introduccion

Las empresas o firmas, independientemente de la teoria econémica,
han existido y en sus inicios se concibieron como unidades familiares,
luegodel crecimientoderivadodelarevolucionindustrialexperimentaron
un desarrollo acelerado que las obligd adecuar sus estructuras para
ajustarse a las nuevas realidades.

En este contexto, es fundamental acordar el concepto de firma
mas alld de la definicidn tedrica abstracta, lo que conduce a resolver la
incognita de la ubicacion del término y también enunciar las diferencias
que existan, si existen, entre el concepto y la empresa del mundo real,
entendiendo ésta como un ente complejo en la cual la gerencia y los
acuerdos son actividades fundamentales para la produccion.

El objetivo del articulo es explicar las conexiones que existen entre
la teoria de la firma y los costos de transaccion, a la luz de los aportes
realizados por Coase (1937), asi como descubrirlos elementos a considerar
al momento de constituir firmas o actividades dentro de ellas, para ello
se desarroll6 el concepto de firma y costo de transaccion desde el punto
de vista de su creador y de algunos autores, que han investigado en la
misma direccion.

Enla primera seccion del articulo se desarrolla, el concepto de firmay
los elementos para su definicion. Coase (1937), observa el surgimiento de
firmas sujetas a organizacion deliberada, es decir, aparece la planificacion
individual de la actividad productiva representadas por firmas; ante esta
realidad se pregunta por qué existen las firmas y por qué son diferentes.
Comienza a percibirse que existe algo mas importante que las relaciones
internas de cada fabrica, que son las relaciones con el resto del mundo
econdmico, esas interacciones definen algunos comportamientos que
justifican el crecimiento de las firmas.

El concepto fabril de caja negra empieza a desaparecer, se concibe la
empresa como una realidad concreta que debe ser explicada tomando en
cuenta las internalidades y, dentro de ellas el cuerpo gerencial.

En la segunda seccion se desarrolla el concepto de costo de
transaccion y su incidencia en la creacion de firmas. Las firmas surgen
como opcion para la sustitucion del mecanismo de precios. En este
contexto, aparece el teorema de Coase como elemento para explicar la
existencia de costos por usar el mercado, llamados costos de transaccion
que tienen incidencia en los resultados y que pueden conducir a generar
una ventaja competitiva sustentable.
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La organizacion de cierta actividad econdmica se realizara dentro de
una firma, si los costos de coordinar la produccion dentro de ella son
menores que los costos en que se tendrian que incurrir si se adquiere el
insumo a través del mercado.

Laseleccion dela actividad que pueda ser desarrollada internamente,
dependera delas caracteristicas particulares de la firma, existiran algunas
en las cuales a través de una articulacion vertical pueda ser ventajosa; sin
embargo, existiran otras que la actividad sera mas conveniente ubicarla
en el mercado, o a través de asociaciones estratégicas u otro mecanismo
de cooperacion.

En la tltima seccion se presentan las conclusiones del articulo, y la
vinculacién de la teoria de Coase con los costos de transaccién, como
fundamentos para seleccionar los modelos de negocio, para generar una
ventaja competitiva.

2. Concepto de firma y sus componentes, costos de transaccion bajo la
teoria de Coase

La teoria economica cldsica denomina empresa a las unidades
de produccion, confundiéndose asi el concepto de empresa con el de
planta o instalacion industrial. La empresa es descrita en el apartado de
microeconomia como una cajanegraen la que entran factores productivos
y salen productos y servicios. Lo que ha interesado tradicionalmente
a los economistas al referirse a las empresas, ha sido explicar como
maximizan sus beneficios, dadas sus funciones de costos y los precios
del mercado.

De acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola (2009),
se define a la firma como razén social o empresa, en el momento que
Coase hace referencia a firma se refiere al término de empresa.

La escuela neoclasica plantea un enfoque basado en el andlisis
marginalista y el equilibrio de la ofertay la demanda, teniendo en cuenta
el supuesto de que los individuos (y otro tipo de agentes econémicos),
tienen un comportamiento racional e intentan maximizar su utilidad
o beneficio, mediante decisiones sustentadas en la informacion
disponible.

El concepto de firma evolucion6 hasta la interpretacion dada por
Coase, en su articulo The nature of the Firm (1937), en el cual expresa
la importancia de definir la palabra empresa y también enunciar las
diferencias, entre el concepto y “la empresa del mundo real.”
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Coase (1937), llamé “empresa del mundo real” a las organizaciones
que existian bajo planificacion deliberada, que organizaban actividades
de formaindividual sinlaingerencia del mercado, enlas cualeslaeleccion
de la politica de crecimiento no definia el mecanismo de precios.

De igual manera Coase, pretende demostrar que se puede obtener
una definicion que no solamente es realista, en cuanto se corresponde
con lo que se entiende como empresa en el mundo real, sino que puede
ser analizada con instrumentos del analisis econémico.

Simén (1991), sefiala que existen dos factores importantes que
impulsaron la evolucion de la teoria de la firma: Primero, el desarrollo
histdrico de la empresa capitalista; segundo, el cardcter abstracto de la
teoria de la empresa, estandar para la explicacion de los fendmenos. La
firma es fundada bajo la concepcion del jefe de la empresa, la funciéon
de produccion y la maximizacion de la ganancia en una situacion de
competencia perfecta. En efecto sefialan que el aumento de la extension
en el campo de la investigacion de la concurrencia imperfecta y las
relaciones inter-firmas conducen a profundizar la concepcion de
empresa, pero conservando lo esencial del analisis neoclésico.

La finalidad es construir una teoria de la empresa mas cercana a
los fenomenos de la realidad, dejando de un lado la nocién cerrada de
empresa, en la cual las interacciones con el mercado no le daban una
caracteristica particular.

Esimportante ubicar el desarrollo delateoria delafirmaen el contexto
en el cual fue elaborada, entender la empresa bajo la concepcion fabril,
cerrada explicada como una caja negra en la cual existia una corriente
de recursos de entrada y unos de salida. Asi mismo, pretender que la
actividad econdmica no se podia planificar de manera individual, colocé
ala teoria econdmica en un dilema que el mecanismo de precios no podia
resolver, por lo que la iniciativa empresarial surge como mecanismo de
sustitucion de los precios.

El objetivo principal de Coase (1937), fue explicar porque la actividad
econdmica era organizada internamente en la firma, por el contrario,
no era su proposito predecir cual actividad de manera particular seria
organizada dentro de la firma.

Existen dos elementos principales con respecto ala organizacién dela
actividad econdmica, el primero es jpor qué una actividad es organizada
dentro de firmas y no adquirida a través del mercado?, la otra pregunta
igualmente importante es ;porqué unaactividad es organizada dentro de
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una firma o firmas y no en cualquier otra?, es decir, ;cémo es distribuida
la actividad econdmica entre firmas? La diferencia principal entre esas
dos preguntas es que, la primera se relaciona con el nivel institucional,
y en consecuencia su preocupacion es por la institucion de la firma y
el mercado como un todo; mientras que la segunda se relaciona con la
organizacion de la firma y en consecuencia la preocupacion es por la
firma de manera especifica y de la estructura en segmentos particulares,
(Madhok, 2002).

Otra pregunta fundamental que surge del trabajo de Coase es: ;por
qué se organiza una actividad dentro de la firma?, o para expresarlo de
manera diferente, ;por qué las firmas hacen lo que hacen?

Coase también hizo otra pregunta ;por qué no organizar todas las
actividades econémicas dentro de una firma grande?,0, exponiéndolo de
otra manera, ;por qué las firmas no hacen, lo que no hacen?; esta segunda
pregunta, de la misma manera que la primera, es aparentemente simple,
pero tienen una importancia considerable, el costo de decidir hacer algo
en lugar de comprarlo esta en descubrir los precios relevantes, entonces
el costo menos obvio pero no menos importante es decidir hacer algo,
para lo cual la firma estd inadecuadamente organizada para hacerlo
competitivamente (Madhok, 2002).

Deigual manera, pueden existir rendimientos decrecientes asociados
al tamafio de la firma. Resolver el problema derivado de la relacion
tamafo-eficiencia, es una de las incognitas tedricas mas serias, ya que
la posibilidad de obtener ganancias de monopolio ofrece incentivos
poderosos a una expansion de la empresa continua e ilimitada, cuya
fuerza debe ser contrarrestada por otro incentivo igualmente poderoso,
la eficiencia decreciente del crecimiento del tamafio de la empresa (en la
produccién de renta monetaria), como consecuencia de la competencia
(Coase, 1937).

En palabras de Coase:
El empresario deja de poner los factores de la produccion en
los usos donde su valor es mayor, es decir, deja de sacar el
maximo provecho de los factores de la produccion. Otra vez,
el punto a ser alcanzado es aquel donde la pérdida a través
del desperdicio de recursos es igual a los costos de mercadeo
en el intercambio de la transaccién en un mercado abierto
o de las pérdidas si la transaccion fuera organizada por otro
empresario (p. 394).
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El argumento clarifica la importancia de reconocer las diferencias
en los costos de produccion entre ellos y con otros costos, comparacion
hecha esencialmente de dos maneras, en las cuales una actividad que
ha sido organizada dentro de la firma, ocurre que los costos necesarios
para hacerlo son: (a) no solamente mas bajos que a través del mercado,
pero, (b) ademds mas bajo que esos dentro de cualquier otra firma; de
otra manera seria mas ventajoso que otra firma lo organizara, estas dos
comparaciones no son inconexas, sobre todo si tenemos presente que
la mayor parte de la actividad econdémica es llevada por firmas, (Coase,
1937; Simon, 1991), el mercado, en su mayor parte, es una representacion
implicita y abstracta de otras firmas (Demsetz, 1988; Chandier, 1992;

Coase, 1937; 1991).
Para subrayar este punto, Coase (1987), agregd detalles a
su trabajo original: Qué emerge de la competicion entre las
firmas, es una situacién en la que, aparte de la compra de
los servicios de los factores de la produccion y el comercio
de venta al por menor, la mayoria de las transacciones del
mercado serdn los intercambios entre firmas (p. 40).

Podemos concluir que, los intercambios en el mercado son
principalmente las cantidades de intercambio entre firmas, la division
del trabajo entre la firma y el mercado es en realidad la division del
trabajo entre firmas. Estos determinan la distribucién de la actividad
econdmica entre ellas, constituyéndose en algunos aspectos enmarcados
en relacion con las diferencias de rendimiento entre firmas, fundamentos
en los cuales los costos de transaccion juegan un papel fundamental.

De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (2009), en
una de sus definiciones se encuentra costo o coste como gasto realizado
para la obtencion o adquisicion de una cosa o servicio; y transaccion

como accion de transigir; por extension trato, convenio o negocio.
La razén fundamental por la que puede ser ventajoso
establecer una empresa parece residir en el hecho de que es
costoso utilizar el mecanismo de los precios. El costo mas
obvio de organizar la produccion a través del mecanismo de
los precios relevantes, este costo se puede reducir, pero no se
puede eliminar, al ir apareciendo especialistas que venden
esta informacion, también hay que contar con los costos
de negociar y realizar un contrato por separado para cada
transaccion de intercambio que tiene lugar en el mercado
Coase, (1937, p. 8).
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En estos términos Coase define los costos de transaccion distintos a
lo asociados para la determinacion del costo de produccion, sin embargo,
pueden formar parte de ellos.

En términos generales, los costos de transaccion pueden definirse
como los costos necesarios para ordenar o crear y operar las instituciones
y garantizar la obediencia de las reglas.

En el escenario de costos de transaccién nulos, se llevara a cabo un
intercambio eficiente de propiedad, independientemente de la decision
legal. Esta proposicién, conocida como el Teorema de Coase, no se
cumple cuando se consideran los costos de transaccion, la negociacion
resulta costosa por lo cual el marco institucional de leyes determina la
eficiencia de los intercambios.

Cuando una compania trata de determinar la transferencia a otro,
o el mantenimiento (dentro de ella) de la produccion de bienes y
servicios, los precios del mercado no son el tinico factor, existen costos
de transaccion generados por la busqueda de la compafia adecuada
para llegar a un acuerdo y el tiempo y costo de realizar este acuerdo.

Coase, encontr6 determinante para la existencia de las empresas, la
buisqueda de minimizar costos de transaccion al interiorizar intercambios,
que de realizarse en el mercado, llegarian a ser mas costosos. Esto
debido a que las transacciones de mercado dentro de la empresa estan
eliminadas y la complicada estructura del mercado de transaccion esta
sustituida por el empresario coordinador.

En ese orden de ideas, se puede definir a los mercados como
instituciones que existen para facilitar el intercambio, es decir, que
existen para reducir los costos que implica la realizacion de transacciones
(Coase 1990), por supuesto, para que funcionen deben de existir arreglos
que perfeccionen los intercambios.

Para North (1990), la base de los costos de transaccion se encuentra
en los costos de informacion, entendidos como los costos de medicion de
lo intercambiado y los costos de proteger y hacer cumplir lo pactado. Sin
embargo, presenta los costos de transaccion como dentro de los costos
de produccion, de esta manera, los costos totales de produccién son
la sumatoria de recursos de tierra, trabajo y capital que participan en
la transformacion de atributos fisicos de un bien, ademas de aquellos
involucrados en la negociacion, definicién, proteccién y cumplimiento
forzado de derechos de propiedad.

De no existir costos de transaccion, los agentes econdmicos
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podrian buscar la informacion necesaria y, acordar los intercambios
para maximizar la produccion, independientemente de las reglas de
responsabilidad que se deriven de los incumplimientos.

Cada firma maximiza sus beneficios sujetos a sus condiciones de
costos, sin embargo, al no considerar los costos de transaccion, se falla
en explicar el comportamiento de los agentes. La existencia de costos de
transaccion positivos introduce nuevas restricciones y genera resultados,
“eficientes” diferentes. (Alessi (1983)), muestra como la eleccion de los
agentes puede ser definida por la minimizacion de costos de transaccion,
antes que por la maximizacion de sus funciones de produccién y con
ello, de los beneficios esperados a corto y mediano plazo.

La teoria de la firma ha considerado la actividad de transaccion como
parte del proceso productivo, y se han experimentados desarrollos en la
elaboracion de modelos para explicarlos, con lo cual se pueden llegar a
resultados Optimos tomando en consideracién los costos de transaccion
en las decisiones de la firmas.

La economia de los costos de transaccion se relaciona con el disefio
de contratos y la asignacion de recursos (Williamson, 1996) al igual
que el estudio de los derechos de propiedad (Hart, 1995), con el fin de
regular los comportamientos oportunistas. La economia de los costos
de transaccion considera a los costos de transaccion, como aquellos que
hacen posible el sistema econdmico (Arrow, 1969)

North (1990), teoriza sobre la estabilidad y la mutacion de las
estructuras economicas, considerando que los costos de transaccion
condicionan las estructuras, atribuyendo a los precios relativos una
gran dosis explicativa de las variaciones ocurridas en la historia.

Estas maneras distintas mediante las cuales las firmas manejan sus
recursos y capacidades, pueden resultar en un rendimiento superior y
funcionar como una fuente perdurable de ventaja competitiva (Barney,
1991, Peteraf, 1993).

En este aparte, se incorpora el papel del gobierno en el mercado
y, como en algunas oportunidades éste puede influenciar en el uso de
los factores de produccion mediante decisiones administrativas, sin
embargo, la empresa ordinaria sujeta a controles en sus operaciones, por
condiciones de competencia, puede generar actividades a costos mas
bajos que el gobierno. El gobierno si desea puede evitar el mercado la
empresano (Coase, 1960).

Esta claro que el gobierno tiene poderes para obtener ciertas cosas
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a un costo menor en relaciéon con una organizacion privada, pero la
maquinaria gubernamental en si misma, podria en la mayoria de los
casos, resultar extremadamente costosa, (Coase, 1960). Es importante
tomar en consideracionlas acciones que pueda desarrollar el gobierno, en
el marco de la formulacion de la politica institucional de crecimiento.

Uno de los aportes de mayor relevancia en el trabajo de Coase (1937),
consiste en su proposicion basica acerca de la importancia de los costos
de coordinacion y transaccion. Aseveracion que se fundamenta en que
el tiempo no ha cambiado el enfoque, han transcurrido mas de 70 afios
de su contribucion original y ésta se mantiene vigente, constituyendo la
base y fundamento de investigaciones recientes que van desde explicar
la construccion de la politica econdmica (Dixit, 1996), hasta dar soporte a
la creacion de teorias de firmas dedicadas al bien comun (Sison, 2007).

Debido a que cada firma tiene un drea basica de competencia,
acumulada a través de la experiencia, esto le da origen a su ventaja
competitiva, asi como a su limitacion competitiva. Una sobredimension
de actividades respecto a otras, que son demasiado diversas y distintas,
no sélo diluye la fuerza de su competencia, sino que, también incrementa
el costo de organizarla internamente. Lo que podria ser atribuible a la
falta de experiencia y pericia en esas dreas, ese comportamiento es poco
aconsejable; por otro lado, actividades muy relacionadas ahorran gastos
ya que los recursos y las tareas pueden ser utilizadas a través de las
estructuras ya creadas.

Coase (1937), previé el mismo argumento en su trabajo original:
“Esto podria parecer que los gastos de organizar y las pérdidas a través
de los errores aumentaran con un aumento en... la disimilitud de las

transacciones”. (Coase, 1937, p. 397).

Los costos de organizar una actividad dentro de cualquier
firma, en particular, depende de las otras actividades en
las que estd comprometida. Un grupo de actividades dadas
facilitard la realizacion de algunas de ellas, pero podria
dificultar el rendimiento de otros. Son estas relaciones las
que socavan la organizacion actual de la produccién (Coase,
1972, p. 64).

Pero esto (ejemplo, la pregunta de por qué son firmas) no nos
dice cual debe ser la estructura de produccion. Eso depende
de cuales firmas pueden llevar a cabo esta actividad a un
costo mads barato y esto es presumiblemente determinado
por otras actividades que las firmas han emprendido. (Coase,
1988, p. 40).
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Existen dos aspectos a los cuales debemos prestar atencion, primero
la actividad principal de las firmas no es comprar y vender o seleccionar
los arreglos organizacionales, es dirigir una empresa (comprar, vender,
y escoger los arreglos contractuales son solo una parte, aunque bastante
importante). Segundo, la comparacion relevante no es simplemente de
costos operativos, pero si de los costos de obtener resultados, a través de
tener similares resultados con bajos costos o superiores resultados con el
mismo nivel de costos.

Esto resalta que existen diferencias entre firmas en la esfera de
producciéon que tienen que ser reconocidas al tratar de comprender mejor
la estructura institucional de la produccidn, la fuente de la ventaja tiene
que ver con esas actividades que son capaces de conducir de manera
superior otras firmas y que es dificil que ellas copien competitivamente
dentro de un tiempo y rango aceptable de costo, tales diferencias
explicarian por que una actividad es organizada dentro de una firma
particular y no obtenida a través del mercado.

Basicamente, con la introduccion de los costos en la valoracion
institucional comparativa, Coase partio del enfoque exclusivo sobre
la firma ortodoxa con una economia neocldsica en su funcion de
produccion. Enfatizando en los costos de transaccion y argumentando
que un firma internalizard las actividades de otra solamente si los costos
de transaccion ahorrados son mas grandes que cualquier gasto de
produccion adicional, €l en esencia incorporo los costos de transaccion
(la dimension de intercambio) y los gastos de produccién (la dimensién
de produccion) (Madhok, 2002).

En concordancia con los basamentos de Coase (1937), Williamson
(1985) hizo basicamente lo mismo, sefialé que el modo de organizacién
depende de la suma de gastos de produccion y de los costos de
transaccion; Williamson (1985), tratd la produccion de una manera
estilizada, manteniendo la tecnologia de produccion constante y
exageradamente determinada, como un dispositivo  pedagdgico,
concentrandose en su exposicion en los costos de transaccion. La eleccion
institucional comparativa se basé en la valoraciéon de una transaccion
eficaz (Williamson, 1985, p. 89).

La mayor contribucién de Williamson (1985), al incorporar los costos
de transaccion dentro de los costos de produccidn, fue hacer la teoria
mas predictiva a través de un enfoque de la firma, como una estructura
de gobierno mds micro analitica e identificando las caracteristicas

129



Rodriguez B., Germdn G. La firma y los costos de transaccién
Actualidad Contable FACES Aiio 14 N° 22, Enero - Junio 2011. Mérida. Venezuela (120-133)

particulares de la transaccion, en especial asignando especificidad al
importante papel en la valoracion institucional comparativa.

Desde Williamson (1975), la teoria ha cambiado a partir de los
aspectos iniciales y generales de Coase (1937), a una relacién con los
asuntos de la apropiacion, propiedad, alineacion con los incentivos y la
identidad.

A pesar de sus diferencias en el énfasis, tanto Coase (1937), como
de Williamson (1975,1985), vieron la firma y el mercado como medios
alternativos de coordinacion, la firma coordina a través de las relaciones
de autoridad y el mercado a través del mecanismo de los precios

A pesar de que el articulo de la naturaleza de la firma de Coase, fue
editado en el ano 1937, con posterioridad Coase (1960,1972,1988,1990)
ha realizado aportes que han permitido clarificar algunos elementos
que en los contextos actuales son dificiles de enmarcar para una
mejor comprension, Coase (1990), sefiala que el factor dominante que
determinara la estructura institucional de la produccién, en general,
no seran los costos de transaccidn, pero si los respectivos costos de
la firma para organizar una actividad particular, esto no quiere decir
que los costos de transaccién no sean importantes en casos particulares,
sino que no seran importantes al determinar la forma de los arreglos
organizacionales hechos por las firmas. Lo que quiere decir, lo cual
es correcto, es explicar la estructura institucional de la produccion en
el sistema como un todo, para ello es necesario dejar al descubierto
las razones por las que es diferente el costo de organizar la actividad
individual entre firmas y no adquirirla a través del mercado.

El éxito de la firma es originado por el disfrute de una ventaja
organizacional, que le permite organizar la actividad econémica de
manera que el mercado simplemente no podria porque sus costos serian
superiores.

La importancia en la decisién de las firmas de internalizar una
actividad u obtenerla via mercado, estd basada en una politica de
crecimiento bajo una evaluacion de costo beneficio y analizando la
posibilidad de sustentabilidad de la politica, ya que realizar continuos
acomodos por informacion inexacta del comportamiento futuro de los
mercados, genera costos dificiles de absorber.

La evaluacion puntual de la decisién, debe incorporar las
repercusiones futuras de la misma, los mercados por presiones
competitivas intentaran acomodarse a nuevas realidades, por lo tanto
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los escenarios de riesgo e incertidumbre deben ser considerados, ya que
las condiciones de los mercados pueden ser altamente volatiles.

Lo que pude ser considerado una ventaja competitiva en este
momento, dejara de serlo si no se incorporan mecanismos de anticipacion
en la firma que facilite la simulacion de las condiciones futuras de los
mercados.

Asi mismo, el concepto juridico de sociedad ha evolucionado en las
ultimas décadas, sustituyendo la vision contractual por la institucional,
en la medida en que aumenta la responsabilidad comunitaria de la
persona mercantil. El espiritu liberal imperante en el momento histérico
de consolidacion de grandes compafias mercantiles, de acuerdo
al cual la sociedad nace para sus socios, esta siendo afectado por las
modificaciones en el entorno que las obliga a incorporar la socializacion
de la actividad mercantil.

De esa manera, las diferentes lineas de pensamiento presentadas
se complementan, se van integrando una con otras, cada una ilumina
aspectos propios de cada enfoque para interpretar un mismo fendémeno
complejo y cambiante, como es la firma.

3. Conclusiones

La argumentacion presentada con anterioridad ha permitido el
sustento para exponer los elementos involucrados en la concepcion de
una firma. Dichos elementos estdn relacionados con: La firma desde
el enfoque neoclasico, el mercado y sus implicaciones, la coordinacion
como actividad que marca la pauta en la organizacion y el gobierno,
interpretado por algunos como la gerencia o management.

El enfoque neoclasico enfatiza en la nocion de firma como caja
negra, Coase (1937), presentd por primera vez que existian acciones
individuales, que ejecutaban las firmas derivadas de planificacion
deliberada y no respondian a mecanismos de equilibrio del mercado.

Los lineamientos basicos del trabajo de Coase (1937), justifican la
existencia de la firmay su grado de integracion. Entenderemos una firma
como un sistema que interacttia con su entorno materializando una idea,
de forma planificada, dando satisfaccién a unas demandas y deseos de
la sociedad, a través de una actividad econdémica.

Coase no intenta definir el concepto de firma, se fundamenta en el
enfoque neocldsico para explicar su existencia, partiendo del supuesto
de que no existen costos de transaccion nulos en condiciones normales.
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Elmercado presenta deficiencias y el equilibrio perfecto determinado
por los precios, no funcionan en algunos segmentos. Las firmas organizan
actividades internas para obviar la asignacion de recursos a través del
mercado, con la finalidad de sustentar una politica de crecimiento y
poder generar una ventaja competitiva.

La decisién de constituir firmas o de actividades dentro de una, debe
obedecer a procesos de evaluacion racional, que considere los costos de
organizarla internamente, conseguirla en el mercado, o buscar una
firma particular que la pueda proveer en mejores condiciones.
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