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A los problemas de
evaluar los activos
intangibles de las
empresas, se agregan
otros inconvenientes,
como es, que las normas
contables restringen la
posibilidad de reconocer
los recursos intangibles de
naturaleza no
cuantificable y
autogenerados por la
empresa. Adicionalmente,
los ejecutivos de las
empresas se rehtsan a
considerar la evaluaciony
medicion de activos
intangibles por las
siguientes razones:

-

Existe un cierto mie

los indicadores rela
intangibles revelen
demasiada informa e
fortalezas competiti

internas

I

No disponen de alg
modelo tedrico rigu
sobre la realizacion
tipo de informes

-

Falta de experiencia
lo que imposibilita t
datos para compara

"

Ausencia de una rob
evidencia empirica
dificulta saber si las
relativas a los activo
intangibles son utile
verdad miden aquel

que fueron disefiada

- - -

En funcion de estas
consideraciones, y de la
creciente importancia que
para el Estado Mérida
poseen las empresas de
base tecnologica, la
investigacion planteada
estd enfocada en dar
respuesta a:

; Cuales serian los
lineamientos mas
pertinentes para mejorar o
realizar la valoracion de los
activos intangibles de las
empresas tecnologicas del
sector servicios adscritas a
laZOLCCYT del Estado
Mérida?
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Proponer
lineamientos pare
valorar los
activos
intangibles en las
empresas
tecnoldgicas del
sector servicios
adscritas a la
ZOLCCYT del
Estado Mérida.
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@
8
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Describir las caracteristicas basicas de las
empresas tecnologicas del sector servicios adscritas
a la ZOLCCYT del Estado Mérida.

Caracterizar los principales activos intangibles presentes
en las empresas tecnoldgicas del sector servicios
adscritas a la ZOLCCYT del Estado Mérida.

Determinar si existen procedimientos o métodos de
valoracion de los principales activos intangibles de las
empresas tecnologicas del sector servicios adscritas a la
ZOLCCYT del Estado Mérida

Establecer si existen problemas o limitantes para valorar
los activos intangibles de las empresas tecnoldgicas del
sector servicios adscritas a la ZOLCCYT del Estado
Mérida.

Plantear lineamientos pertinentes para realizar Ia
valoracion de los activos intangibles de las empresas
tecnologicas del sector servicios adscritas a la
ZOLCCYT del Estado Mérida.




deC|S|ones gerenciales acertadas.

-

Una segunda justificacion
consiste en que los
resultados de la
investigacion planteada
aportar soluciones practicas
a los problemas que
enfrentan las empresas de
base tecnoldgica del estado
Mérida para identificar y
valorar sus activos
intangibles.

En tercer lugar, e&
investigacion aporta
informacion de interés tanto
para la comunidad
empresarial como para el
sector universitario,

especialmente para los
estudiantes de la carrera de
Contaduria Publica,
contribuyendo de esta
manera a la formacion de
conocimientos cientificos en

\- /

\elérea de la ciencia contably




en el area de redes y comercio electronlco

/@ trata de empresas cuy&
principales insumos de

trabajo, asi como los
productos resultantes de su
actividad, son en gran
medida recursos intangibles

*Se trata del sector de
actividad  tecnoloégica un
numero de 53 empresas
localizadas en la ciudad de

M\érida. /

/G ZOLCCYT dispone de m

directorio de todas estas
empresas, lo que permitid
sistematizar  con mayor
rapidez los diferentes
aspectos logisticos
implicados en el estudio.

« Ademas, por tratarse de
pequefas empresas, Se
facilit6 el acceso a las
mismas a los fines de aplicar

el instrumento de recoleccion
\Qinformacién /




Roman, N. (2002). El capital
intelectual como principal activo
generador dedel siglo XXI. éxito
en las empresas

Nufez, A. C. (2004). Modelo
para valorar el capital intelectual
e incorporarlo en los estados
financieros de las empresas.
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Activos Intangibles:

*Definicion
sCaracteristicas
«Clasificacion
*Métodos Valoracion

Principios de contabilidad
Generalmente Aceptados
VEN-NIF

Norma Internacional de
Contabilidad N° 38

Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (2000)

Cdédigo de Comercio Republica de
Venezuela (1980).

Ley de Mercado de Capitales (1998).

Ley sobre el Derecho de Autor
(1993).

Decision 351 de la Comision del
Acuerdo de Cartagena, referente al
Régimen Comun sobre Derecho de
Autor y Derechos Conexos (1997)

Convenio de Berna para la Proteccion
de las obras literarias y Artisticas
(1993)

Régimen Comun sobre Propiedad
Industrial Decision 486 de la
Comision de la Comunidad Andina de
Naciones (2000)



Investigacion de

Campo
Revision Estudio de Caso: Empresas de Base
Documental Tecnoldgica Adscrita a la ZOLCCYT

Mérida
Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de Datos:
Técnica (Observacion
Documental)
Instrumento (Guidn de
Observacion documental)
*Fichas Bibliograficas

Objeto de Estudio: Poblacion (53
empresas) y Muestra (17 empresas)
Atributos: Tecnologia y Servicio

Técnicas e Instrumentos de
Recoleccién de Datos:
Técnica (Entrevista Estructurada)
Instrumento (Cuestionario —
Preguntas Abiertas)

En esta investigacion se

reviso bibliografia, trabajos
de grados, revistas, paginas
de Internet, etc.

Validez y Confiabilidad de los
Instrumentos de Recoleccion de
Datos

Técnicas de Procesamientoy
Anélisis de Datos

eamientos pertinentes para realizar
racion de los activos intangibles d
resas tecnologicas del sector servi
critas a la ZOLCCYT del Estado Mé




TablaN°1
Tipo de Organizacion Juridica delas Empresas

Categorias Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa (%)
Sociedades Mercantiles de Capital Pablico 2 11,76
Sociedades Mercantiles de Capital Privado 12 70,59
Firmas Personales 2 11,76
Fundactones Publicas de Derecho Privado | 588
TOTAL 17 100,00

11,76

OSociedades Mercantiles de
Capital Publico

BSociedades Mercantiles de
Capital Privado

BFirmas Personales

OFundaciones Publicas de
Derecho Privado




DE RESULTADO

CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

BDisefio de software

EDiserio y gestion de sistemas
informéticos

ODesarrollo y gestion de
portales y paginas web

BComercio electronico

TablaN°3
Productosy Servicios Ofertados por lasEmpresas

Frecuencia  Frecuencia
Absoluta  Relativa (%)

Productos y/o Servicios

Grafico N° 2. Distribucion de lasEmpresaspor Ramasde Actividad. Elaborado porla Autora

Software de aplicacion (A) | 5,88

Portales y paginas web (B) | 588

Sistemas informaticos (C) | 588

A +asesorfa y capacitacion 5 2941

B +asesorda y capacitacion 2 11,76

C + comercializacion 3 17,65

B + comercializacion 3 17,65

Asesorfa, capacitacion y comercializacion via internet | 5,88
TOTAL 17 100,00

FUENTE: Clculos propios a partir de los resultados de las entrevistas realizadas
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CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

—

Nivel Educativo cielos Empleados

TahlaN°6

TablaN°T

Disponibilcad de Programas de Capacitacion en las Empresas

Categorias Frecuencia Absoluta

Freuencia Relativa ()

Categorias FrecuenciaAbsoluta (%) Frecuencia Refativa (%)
Bachilleres \ 47
Tecnicos medios i 5,00
TSU. 10 943
Universitario de tercer nivel 56 2.8
Universitario de cuarto mvel i) 2136
TOTAL 106 10000

Nolo posee 2 70,59
Solo asistencta ocasional a cursos breves ] 11,76
Asistencia a crsos de postarado por cuenta de los
! [176
empleados
Programa formalmente estructurado 1 58
TOTAL 1 10000

FUENTE: Céleulos propios a partir de los resultados de las entrevistas realizadas




| CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

TablaN°9
Tipos Principales de Clientes de las Empresas

Cateqorias Frecuencia Frecuencia
& Absoluta Relativa
Particulares 1 5,88
Pequefias y Medianas Empresas Privadas 4 23,53
Grandes Empresas Privadas 2 11,76
Ministerios, Institutos y Empresas del Estado 10 58,82
TOTAL 17 100,00

FUENTE: Calculos propios a partir de los resultados de las entrevistas realizadas



| CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

TablaN° 11
Canalesde Distribucion y Venta de las Empresas

Categorfas Frecuencia Frecyencia Fr ecyencia
Absoluta Relativa (%) Normalizada (%)
Venta directa personalizada 14 82,35 41,18
Venta directa via internet 6 35,29 17,65
Venta mediante red de distribuidores 7 41,18 20,59
Venta por pedido (contratos de servicio) 7 41,18 20,59
TOTAL 34 200,00 100,00

FUENTE: Calculos propios a partir de los resultados de las entrevistas realizadas




| CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

TablaN°® 12
Medios de Investigacion de Mercados en las Empresas

Categorias Frecuencia Frecyencia Frecyencia
Absoluta Relativa (%)  Normalizada (%)

Informacion de proveedores, clientes y relacionados 11 04,71 22,45
Contratacion de empresas especializadas 3 17,65 6,12
Publicaciones especializadas e internet 17 100,00 34,70
Asistencia a eventos especiales 14 82,35 28,57
Comunicaciones de aliados estratégicos 4 23,53 8,16

TOTAL 49 288,24 100,00

FUENTE: Calculos propios a partir de los resultados de las entrevistas realizadas
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| CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

e e

TablaN°13
Medios Empleados parala |&.D deNuevos Productosy Servicios

Cateqrs Frecuencia Frecyencia Frecyencia
Absoluta Relativa (%)  Normalizada (%)

Medios propios no formalizados 7 100,00 4857
Medios propios formalizados b 35,29 17,14
Adaptacion de tnvestigaciones de terceros 4 JARY [143
Formacion de alianzas con centros de investigacion 0 35,29 17,14
Contratacion de investigaciones a terceros 2 11,76 572
TOTAL 3 205,88 100,00




TIVOS INTANGIBLES DE LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

TablaN° 17
Importancia Relativa de los Activos I ntangibles Presentes en las Empresas

Activo 1 Conocimiento cientifico y 17 100,00 12,88 2 2 0 10 9,80 126,26 1096
tecnoldgico disponible
. Disefio e implementacion de
Activo 2 . 8 47,06 6,06 0 0 1 1 0,98 5,94 0,52
nuevos procesos 0 nuevos sistemas
Activo 3 Licencias, concesiones o patentes 12 70,59 9,09 0 3 0 6 5,88 53,47 4,64
Activo 4 Derechos de autor y propiedad 17 100,00 12,88 9 6 6 45 44,12 568,16 49,32
intelectual
Activo 5 Disefios y prototipos 2 11,76 1,52 0 0 1 1 0,98 1,49 0,13
Activo 6 Programas informaticos 17 100,00 12,88 0 0 2 2 1,96 25,25 2,19
Activo 7 Cartera de clientes 8 47,06 6,06 0 0 1 1 0,98 5,94 0,52
Activo 8 Relaciones comerciales con 12 70,59 9,09 0 3 0 6 5,88 5347 464
clientes o proveedores
Activo 9 Cultura corporativa 17 100,00 12,88 6 0 2 20 19,61 252,52 21,92
Activo 10 Secretos comerciales 4 23,53 3,03 0 1 0 2 1,96 5,94 0,52
Activo 11 Sistemas de informacion 14 82,35 10,61 0 2 0 4 3,92 41,59 3,61
tecnologica
. Alianzas y pertenencia a redes
Activo 12 . 4 23,53 3,03 0 0 4 4 3,92 11,88 1,03
empresariales
TOTAL 132 776,47 100,00 17 17 17 102 100,00 1151,92 100,00

FUENTE: Calculos propios a partir de los resultados de las entrevistas realizadas



Tabla N° 19

M odalidades de Adquisicion de Activos | ntangibles

Frecuencia

Frecuencia

Frecuencia

aifelecillerie e Absoluta Relativa (9%6) Nor malizada (%)
Generacion interna 17 100,00 73,91
Adquisicion independiente 4 23,53 17,39
Intercambio de activos con otras empresas 2 11,76 8,70
TOTAL 23 135,29 100,00

FUENT E: Calculos propios a partir de los resultados de las entrevistas realizadas

B Generacion interna

B Adquisicion independiente

OlIntercambio de activos con otras

empresas




| ALORACION DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES DE LAS EMPRESAS

Tabla N° 20
M odalidades de I ncor poracién de Activosintangibles en los Estados Financier os

M odalidades Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
No se incorporan al balance ni a las notas a los estados financieros 12 70,59
Sélo se incorporan algunos al balance por su costo 3 17,65
Soélo se incorporan algunos como notas a los estados financieros 2 11,76
TOTAL 17 100,00

FUENTE: Calculos propios a partir de los resultados de las entrevistas realizadas



ALORACION DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES DE LAS EMPRESAS

Tabla N° 21
Procedimientos de VValoracion delos Activos | ntagibles en las Empr esas

Procedimientosy Herramientas Usados para VValor ar

: . Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (20)
Activos | ntangibles

Por su costo histérico 3 17,65

Valoracién no monetaria 2 11,76

Ninguno 12 70,59
TOTAL 17 100,00

FUENT E: Calculos propios a partir de los resultados de las entrevistas realizadas

Ninguno

Valoracion no monetaria

Por su costo histdrico

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
Porcentaje




| ALORACION DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES DE LAS EMPRESAS

Tabla N° 22
Medios de Control delas Empresas Sobre sus Activos I ntagibles

M edios de Control de Activos I ntangibles Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)

Derechos de autor / Propiedad intelectual 7 41,18

Acuerdos comerciales 1 5,88

Ninguno o ambiguo 9 52,94
TOTAL 17 100,00

FUENTE: Calculos propios a partir de los resultados de las entrevistas realizadas
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| OBLEMAS DE LA VALORACION DE

LAS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

TANGIBLES EN

TablaN° 24
Razones delos Problemasy Limitantes de Valoracion de Activos | ntangibles

Razones de los Problemas de Valoracion de Activos I ntangibles F';icslglelr;tc;a RFerI :fili,zng/?) NorFr;ZICiuz::ia(l% )
Caracteristicas de las Normas Contables 2 40,00 11,76
Escaso conocimiento de los procedimientos que pueden emplearse 5 100,00 29,41
Escasa transparencia del mercado de estos activos 1 20,00 5,88
Riesgos de presentacion de informacion sensible 4 80,00 23,53
Escaso interés por falta de obligatoriedad 5 100,00 29,41
TOTAL 17 340,00 100,00

FUENTE: Célculos propios a partir de los resultados de las entrevistas realizadas



= CONSIDERACIONES GENERALES ANTE EL RETO DE UN MODELO DE
VALORACION DE ACTIVOS INTANGIBLES

tecnologica, deberia estar orientado primordialmente a identificar y medir los
recursos estrategicos generadores de valor en las empresas para emprender

El enfoque de reconocimiento y valoracion que adopten las empresas de base
1
acciones dirigidas a su mejor gestion y no a su difusion publica

desde una perspectiva monetaria (cuantitativa y de mercado) y desde una no

Enfoque multidimensional, que permita articular una vision de las organizaciones
2
monetaria (cualitativa y funcional).

directivos de las empresas y del resto de los actores sociales que se relacionan

Procedimiento sistematico que permita incorporar, los juicios de valor de los
3 . . L]
de modo directo e indirecto con ellas

“‘inconvenientes”, sino como el esfuerzo integral que realiza la empresa para detectar
debilidades y fortalezas que le permita obtener una posicién competitiva privilegiada

Se debe motivar a los empresarios para que perciban los modelos de valoracion de
4 activos intangibles, no como “innecesarios”, “costosos”, “complejos” o
y mejores resultados econémicos.



¢ Cual es el propdsito basico o primordial que podrla tener
nara las empresas de base tecnoldgica la valoracic
activos intangik

necesidad de mejorar su desempefo organizacional, es decir, orientado a
reconocer y valorar los recursos estratégicos que generan valor a la empresa
para estar en capacidad de tomar decisiones dirigidas a mejorar su gestion,
en otras palabras, dicha valoracion solo cumpliria la funcion de ser una
herramienta estratégica para la gestion de empresas que estan interesadas
\en incrementar sus ventajas competitivas

(EI principal propdsito de dicha valoracion podria estar fundamentado en Ia\

/
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El modelo basico
sugerido implica
adoptar una vision

de la empresa
como un sistema
en permanente
interaccion con el
entorno. De alli
que, se ha
adoptado un
hibrido entre:

Cuadro de Mando
Integral

* Navegador de
Skandia

* Monitor de Activos
Intangibles

| Enfoque multidimensional permite definir cinco grandes componentes: I

Resultados Financier os

Relaciones con € | {::}
Entorno

Humanos

1]

Innovacién y
Desarrollo

Recur sos ’ @ Procesos | nternos

Figura 9. Componentes del M odelo General de Valoracién de Activos I ntangibles.

Elaboracion propia.



__—" VALORACION CTI
=

estructura del modelo presentado, pueden gen
randes grupos de indicadores de gestion empre

. 4

1. Indicadores de resultados. Estaran integrados por las medidas financieras
que se presenten en los informes contables de las empresas.

2. Indicadores del desempefio actual. Estaran integrados por las medidas
que puedan disefarse referidas a los componentes de recursos humanos,




SO DE VALORACI

Procedimiento Sistematico -

Establecerse una agenda de valoracion

Seleccionar los aspectos clave

Establecer metas o estandares de desempeno propios a analizar

Identificar los indicadores concretos

Aplicacion del procedimiento de valoracion

v
ot
 Solcdonarbsaspectosciave
stablocor motas o estandares do desempefo propios a anlizar
_ideniifcar los indcadores concrelos
| Aploacion del procedimiento de valoracen

Comparar

metas o estandares de la empresa
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_PROCESO DE VALORACION D 0S INTANGIBLES

Componentes Simbolo Ejemplos de I ndicadores y Unidades de M edida

Participacion de mercado (%)
Clientes perdidos/clientes totales (%)
Recursos de TIC para atencion al cliente/recursos totales (%)
Gasto en mercadeo/gastos totales (%)
(CRe) Contactos de venta/ventas realizadas (%)
Ingresos procedentes de clientes antiguos/ingresos totales (%)
N° de pedidos/peticiones de informacion (%)
Indice de satisfaccion de clientes (%)
Clientes nuevos/clientes totales (%)
Clientes atendidos en alianzas/total clientes atendidos (%)
Gasto administrativo/ingresos totales (%)
Gasto en TIC/gastos totales (%)
Inventario en TIC descontinuado/Inventario actual de TIC (%)
Procesos I nternos Costo por errores administrativos/ingresos totales (%)
(CPi) indice de cumplimiento de normas de calidad (%)
Procesos innovadores/total de procesos (%)
Sistemas de gestion del conocimiento/sistemas totales (%)
Patentes, licencias, concesiones y derechos de autor recientes/total de patentes,
Disenos y prototipos recientes/disefios y prototipos totales (%)

Relacion con el
Entorno

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.
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_PROCESO DE VALORACION T DS INTANGIBLES

Componentes Simbolo Ejemplos de Indicadores y Unidades de M edida

Indice de liderazgo de empleados (%)
Indice de motivacion de empleados (%)
Recursos Humanos (CRh) Indice de rotacion de empleados (%)

Numero de empleados de tiempo completo/empleados fijos (%)
Numero de profesionales con postgrado/total de empleados (%)
Empleados en programas de capacitacion/total de empleados (%)
Inversion en desarrollo de nuevos mercados (Bs.)
Inversion en desarrollo de nuevos canales de comercializacion (Bs.)

Innovacion y Inversion en TIC para ventas y servicios externos (Bs.)
Desarrollo (Cid) Inversion en TIC de apoyo administrativo (Bs.)
Inversion en desarrollo de servicios al cliente (Bs.)
Inversion en capacitacion y desarrollo de competencias de empleados (Bs.)
Inversion en 1&D tecnoldgico (Bs.)

Fuente: Elaboracion propia de la investigadora.



—-"-"f______

_—PROCESO DE VALORACION DE LOS-ACTIVOS INTA

na vez medidos los indicadores, los resultados q
obtengan permiten una valoracion monetaria que represe
iadice de eficiencia de utilizacion

[EAi = %/(IDa = IFrc)

Donde:

IEAi = Indice de Efectividad de Utilizacion de Activos Intangibles
IDa = Indice de Desempefio Actual (en %)

IFrc = Indice de Formacion de Recursos y Capacidades Intangibles (en %)



e
—~PROCESO DE VALORACION T

I5-AL

IDa=Y [(IRe/nl) + (IRh/n2) + (IPi/n3)]/N

IRe = Valor de los indicadores de relaciones con el entorno (en %)
IRh = Valor de los indicadores de recursos humanos (en %)

[P1= Valor de los indicadores de procesos internos (en %)

nl = Numero de indicadores relativos a relaciones con el entorno
n2 = Numero de indicadores relativos a recursos humanos

n3 = Numero de indicadores relativos a procesos internos

N = Numero de componentes

INTANGIBLES




SO DE VALORACI

[Fre = (Iid/ITp)*100

[id = Valor de la inversion en mnovacion y desarrollo (en Bs.)

[Tp = Inversion total de la empresa durante el periodo (en Bs.)

Para el mejor entendimiento de las anteriores expresiones de calculo debe
puntualizarse que, en principio, la relacidon entre el IDa y el IFrc se suponen
interdependientes, es decir, se parte de la hipotesis de que mientras mayor sea la
inversion en mejorar o ampliar los recursos y capacidades intangibles de la empresa.,
mayor también sera su nivel de desempeiio, al tiempo que mientras mayor sea éste,
mayor sera la posibilidad de que los directivos decidan invertir en dichos recursos y
capacidades. En consecuencia, la accion conjunta de ambos indices puede obtenerse

relacionandolos mediante una operacion multiplicativa.




Dado que ambos indices se expresan en porcentaje, €s posible representar los
resultados de la medicidn en un grafico ortogonal (ver grafico), en el que pueden
mostrarse los valores del IDa y del IFrc de una empresa a lo largo de varios periodos

de tiempo, o los de varias empresas para un mismo periodo de tiempo.

Dispersion Relativa del Valor delos | ntangibles Or ganizacionales
100 O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 460 65 70 75 ,80 85 90 95 100

95 95
2 90 {} 90
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5 B 5
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IDa

Grafico N° 25. Dispersion Relativa del Valor de los | ntangibles Or ganizacionales. Elaborado por la Autora



De acuerdo con el modelm

planteado, uno de sus supuestos
fundamentales consiste en que
los resultados financieros de la
empresa dependerian en una
cierta medida del nivel de
desempefio que ella posea en
términos de la gestion de sus
relaciones con el entorno (IRe),
recursos humanos (IRh) vy
procesos internos (IPi), cuya
eficiencia dependeria, a su vez,
de los esfuerzos (inversiones)
que la organizacion realice a lo
largo del tiempo para

SO DE VALORACI

\mantenerlos o0 mejorarlos. /

Por consiguiente, de conformidad con
este supuesto basico del modelo
propuesto el Indice de Desempefio
Actual (IDa) se deberia poder mostrar
en qué proporcion los activos
intangibles podrian estar aportando

valor a la empresa, mientras que el
indice de Formacién de Recursos y
Capacidades Intangibles (IFrc)
deberia mostrar cual es la proporcion
del esfuerzo (inversion) realizado
para mejorar su desempeno.

Naturalmente, se trata de una interpretacion basada en las
reflexiones criticas explorada en la literatura econdmica,
administrativa y gerencial, las cuales debera ser corroborada en la
practica mediante investigaciones de campo que permitan
comprobar si los supuestos ya indicados del modelo de valoracion
propuesto son validos o no.
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ROCESO DE VALORACION DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES

De esta manera:

YIRe = 100%
SIRh = 400% IDa = [(100/10) + (400/20) + (1200/40)]/3
SIPi = 1200% Da = [(10% + 20% + 30%)]/3
IDa = 60%/3 = 20%

n1 =10

n2 =20 [Frc = (16.000/200.000)*100

n3 =40 [Frc = 0,08 * 100 = 8%

lid = 16.000 Bs.

Por tanto:

Inversion total del ano 1 = 200.000 Bs
IEAi=[ (20 * 8)!2]
I[EAi=160"2=12,7%
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Conforme con los supuestos basicos del
modelo, el valor de 20% del indice IDa
expresaria el nivel de desempefio actual
de la empresa en términos de la utilizacion
de sus activos intangibles (recursos
humanos, relaciones con el entorno vy
procesos internos), el cual puede calificarse
de bajo a muy bajo.

Por su parte, el valor de 8% obtenido en el
IFrc indica que es muy bajo el nivel de
esfuerzo que esta realizando la empresa
para asegurar el mantenimiento o
mejoramiento de sus recursos y capacidades
intangibles, de no corregirse tal situacion,
podria esperarse la disminucion del indice de
desempefio de la misma (IDa) en mediciones
posteriores.

investigaciones posteriores.

Finalmente, la interpretacion del resultado del IEAi obtenido en el ejemplo
anterior (12,7%) expresa, en términos numeéricos,
ortogonal de la interseccion de los valores del IDa y del IFrc (20 y 8%,
respectivamente) en el grafico de dispersion ya comentado. En el ejemplo
planteado, el resultado del IEAI indica que ese nivel de eficiencia es muy
bajo. En concreto, este indice muestra el nivel de eficiencia con que la
empresa aprovecha las inversiones que realiza en sus activos intangibles
para obtener un determinado nivel de desempernio.

No obstante, se recalca el caracter exploratorio del modelo de valoracion
propuesto, por lo que debera ser validado de manera factica en

la representacion




1.

Los activos intangibles constituyen los principales factores de
competitividad de las empresas debido a que son unicos y dificiles de
comprar o de copiar, y en particular para las empresas de base
tecnologica, pues es en ellos donde se concentra la inversion que
dichas empresas realizan para mantener y potenciar sus niveles de
desempeno organizacional.

Las empresas confrontan problemas para valorar sus activos
intangibles, la mayoria no lo hace, debido a que les resultan
desconocidos o no definidos claramente. Para las pocas empresas que
si lo hacen, estos problemas se relacionan con las posibilidades de
diferenciar entre gastos e inversiones relacionados con su adquisicion
y gestion, asi como con los procesos de amortizacion y revalorizacion,
la diferenciacion entre activos para su reconocimiento contable y su
presentacion en los estados contables de las empresas, todos ellos
concordantes en gran medida con los problemas identificados en la
literatura nacional e internacional en la que se ha tratado el tema.




3. Otros problemas encontrados, obedecen al escaso interés que
muestran los mismos empresarios por causa de la falta de
obligatoriedad legal de ocuparse de la valoracion de activos
intangibles, asi como al escaso conocimiento de los procedimientos
que pueden emplearse. a los riesgos de presentar informacion
estratégica en los estados contables, a las caracteristicas mismas de
las normas contables y a la escasa transparencia del mercado de estos
activos, pero en ninguna de estas empresas se ha buscado alguna
solucion para los problemas indicados.

4. De aqui, radica la importancia del enfoque multidimensional ideado en
esta investigacion para el reconocimiento, valoracion y gestion de los
activos intangibles en las empresas de base tecnoldgica. Ya que con
los resultados que pueden obtenerse, las empresas dispondrian de
una herramienta sencilla que puede ser de suma utilidad en el proceso
de mejoramiento del desempeno organizacional, siempre que se
adopte como procedimiento permanente y sistematico, con las
adaptaciones que correspondan segun los intereses de una empresa
determinada.




C La investigadora no considera que se trate de un modelo definitivo que\
no pueda experimentar modificaciones que lo enriquezcan, sino por el
contrario, se trata de un modelo que puede cumplir una funcién
exploratoria en dos vertientes de especial importancia. Una, la vertiente
practica correspondiente a las propias empresas, por los motivos que

ya fueron expresados. Otra, la vertiente académica, por cuanto se trata

de un modelo que puede someterse a la comprobacién factica
indispensable para validar sus fundamentos.
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