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RESUMEN

Esta investigacion tiene como finalidad ested estandares de control interno
administrativo para prevenir defectos y deficiea@a obras civiles realizadas por los
organos ejecutivos de la administracion publica inipal ubicados en el area
metropolitana del estado Mérida. Estos estandaesifiran fortalecer sus sistemas de
control interno e incrementar la eficacia y efadthd de la gestion administrativa en
relacién con los actos de administracion, maneghsposicion de recursos publicos,
asimismo se constituiran como un marco de refemepara cualquier érgano de la
administracién publica municipal. En relacion corlgietivo general la investigacion
es de tipo descriptiva, analitica, proyectiva yliegtiva, por consiguiente, la estrategia
general se enmarcé en el ambito de un disefio @stigacion de campo tipo encuesta,
la cual es de naturaleza cuantitativa como métaelandestigacion basado en los
principios de investigacion metodolégicos del poisino y neopositivismo; paradigma
este, al cual se apega el presente estudio. Latrasedseccionada de forma intencional
es de veinte funcionarios, compuesta por un numderoinco funcionarios que estan
bajo la subordinacion de la Direccion de Ingenierimidad administrativa equivalente
de cada Alcaldia ubicada en los cuatro Municipios optegran el area metropolitana
del estado Mérida, las cuales corresponden a: Savi&rquina, Libertador, Campo
Elias y Sucre. Para la recoleccion de datos sedutd técnica de la encuesta escrita,
cuyo instrumento de recoleccion empleado fue urstmrerio de treinta y cuatro
preguntas cerradas de tipo dicotomicas para culyeaeidn se utilizé el método de
muestreo probabilistico del tipo aleatorio sim@emo resultado de la investigacion se
establecieron estandares de control interno adiratii® para prevenir deficiencias en
la ejecucion de obras civiles realizadas por Igmidos de la administracion publica
municipal.

Descriptores: Control interno, estandar, obra civil, defectos, fiaiencias,
administracion publica, municipio, alcaldia, ej@géuade obra.



INTRODUCCION

La administracion publica estd al servicio lde colectividad y, su objetivo
fundamental consiste en planificar, organizar, gdtiri evaluar y controlar sus
actividades como condiciones dirigidas al beneficmmin de los ciudadanos o
administrados; de la misma manera, la administna@dblica cumple un papel
predominante dentro de la sociedad como regulatklas compromisos de gestion, la
promocion de mecanismos para la participacion dada y el control sobre las
politicas y resultados obtenidos, los cuales san expresion de interés general que
guarda coherencia con el desarrollo econémico iakdel pais.

En este contexto, el control representa urelpspbresaliente para el ejercicio de
una administracion publica transparente, eficignégicaz que le permite proveer a la
sociedad bienes y servicios adecuados a las nadesiddel entorno, y a su vez,
garantiza a través de su ejercicio la proteccidmpatimonio de la nacion y su correcta
utilizacién a favor del bienestar colectivo.

Entre los elementos mas eficaces para el aedgule los distintos bienes y recursos
gue se constituyen como patrimonio publico se dastéas normas de control interno,
debido a que las mismas proporcionan la orientapr@cisa que requiere la accion
humana en la administracion publica fundamentalenent el ambito operativo o de
cumplimiento de actividades.

Las normas de control interno representannstrumento indispensable para toda
organizacion publica y su personal, ya que, lemercumplir con sus tareas de una
forma objetiva y, por ende, apegadas al princimdetjalidad, fundamento este que
prevalece en el ejercicio de la funcion publica.

El contenido de esta investigacion y, su psdpdgeneral, consiste en establecer
estandares inherentes al control interno admitibrapara prevenir defectos y

deficiencias en la ejecucion de obras civiles radlas por los 6rganos ejecutivos de la



administracion publica municipal, ubicados en ebanetropolitana del estado Mérida,
la cual comprende los Municipios Santos Marquiribettador, Campo Elias y Sucre.
Su relevancia y aporte al conocimiento radican rvger a los érganos de caracter
publico municipal un esquema razonable de estamddee control interno con
caracteristicas muy particulares. A tales efedt@sestandares del control interno en la
ejecucién de obras civiles tienen que constituosmo una herramienta estratégica
para la gerencia publica municipal y su aplicacébera permitir optimizar el manejo
de los recursos publicos destinados a la invelsiooonstrucciones de obras civiles del
dominio publico o privado, como también permitigkeneracion rapida de informacion
confiable para la toma de decisiones en benefieilasl politicas publicas y la sociedad
en general.

Dicha investigacion se encuentra estructuesdeapitulos que a manera de sintesis
se desarrollan de la siguiente forma: Inicialmeséepresenta el capitulo uno, el cual,
contiene el planteamiento del problema, los olpstide la investigacion y, por ende, la
justificacion de la investigacion dentro del comteste control interno. Seguidamente el
capitulo dos, contiene el marco teorico, en el egaincluyen contenidos relevantes
gue sustentan la investigacion, tales como, anéetesl de la investigacion, bases
tedricas y legales, el sistema de variables y rfieate la definicion de términos
bésicos. Igualmente, se presenta un capitulo tresekdisefio y tipo de investigacion
establecido, asi como la estructuracion y desénipde la metodologia a seguir para el
logro de los objetivos planteados. Luego, se detdlcapitulo cuatro que corresponde
a la presentacion y analisis de los resultadospal contiene las resultas obtenidas
mediante la aplicacion de los instrumentos de eecibn de datos. Finalmente, se
establece un capitulo cinco que contiene las ceitrias y recomendaciones derivadas
del trabajo de investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En Venezuela las organizaciones de la admagisin publica cumplen funciones
gue exigen responsabilidad, eficiencia y eficadehido a que son las encargadas de
accionar y dar cumplimiento a una diversidad destdls, metas y politicas que se
orientan hacia el ambito del interés colectivo. Potanto, la administracién puablica
debe entenderse como un sistema de direccion enmepltacion de politicas publicas
gue tienen a su cargo el destino colectivo de passdamilias y grupos sociales, asi
como, el compromiso de desenvolverse con apegdegddidad y constitucionalidad
gue son condiciones a cumplir para valorarla commiastitucién prudente y efectiva
en la produccion de los resultados de gobierno.

Corresponde, en parte, a la administracionligailencauzar los cambios que la
sociedad venezolana necesita, asi como, ejecuiticg®de gobierno que permitan la
prosperidad y el bienestar de los ciudadanos wldapion civil en su conjunto. Esto
significa que su capacidad instalada en el marceudenormas, procesos, recursos,
programas y politicas, debe responder a las exgeme la vida en comun que por
naturaleza son complejas debido a que se relaciomamexpectativas y compromisos
con el ciudadano. Por eso, en la actualidad lositasuy problemas que la
administracion publica debe atender con relacion cieidadano tienen como
caracteristica principal la de no ser aisladosnéor parte de relaciones y procesos

interdependientes que involucran a distintas umgate la organizacion con el fin de



obtener una solucién puntual y por ende un resukdidaz y eficiente.

En esta ardua tarea que ejerce la adminidtrapilblica es imprescindible el
seguimiento y control de sus actividades en losintlis tramos de la estructura
organizacional. Por consiguiente, partiendo depleacion mas simple del significado
de control, cabe decir que, si algo le resulta @spindible al ser humano es conocerse
a si mismo, saber sus defectos y virtudes o subddeles y fortalezas con el animo de
superar unas Yy reforzar otras. De forma similaredaccuando se trata de una
organizacion de naturaleza publica, sin embarg@sésncaso examinarse internamente
se convierte en una necesidad esencial y una oldigéegal que no se debe posponer;
basta con que una unidad administrativa funcionefadlma deficiente para que
repercuta en el resto de la organizacion, y poreemh sus resultados finales.
Precisamente, para evitar un funcionamiento defiei@sta dirigido el control como
funcion administrativa, el cual mide y corrige e@sdmpefio de los funcionarios para
asegurarse de que los objetivos sean logradogme fazonable y satisfactoria.

El control es una tarea primordial en la adstiacion publica, pues, aunque la
organizacion posea magnificos planes, una estauciiganizacional adecuada y una
direccion eficiente, el 6rgano ejecutivo no podeéficar cual es la situacion real de la
organizacion si no existe un mecanismo que cer@ardorme si los hechos van de
acuerdo con los objetivos previamente establecilagspecto, Mantilla (2005) sefala
gue: “El control es un conjunto de normas, proceshmoes y técnicas a través de las
cuales se mide y corrige el desempefio para aselgucansecucion de objetivos....”
(p.59) Asimismo, el control debe entenderse coe leasel ambito institucional en que
se aplica; no es una condicién universal carentegpacio y tiempo, sino que es
producto del tipo de organizacion que lo concilmeaindo en cuenta su mision, vision y
valores institucionales, ademas de su capacidadlada y la posicion interna de los
sujetos interesados en la definicion de las retdgagperacion.

El control en la administracion publica, hdgp,des ejercido desde dos ambitos; el
primero corresponde al control externo y postet@sfas operaciones ya ejecutadas que
estan bajo potestad de los 6rganos de controll fesg¢arno y el segundo es el control
previo constante y recurrente sobre las operaciaesual es responsabilidad de las

maximas autoridades de la administracion activadgno o ente publico.



Al respecto es importante sefalar que el Articllo d& la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sisteraaidhal de Control Fiscal (2010),
establece que:

El control interno es un sistema que comprenddaal gee organizacion, las
politicas, normas, asi como los métodos y procestitos adoptados dentro
de un ente u organismo sujeto a esta Ley, paragavdar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacidinanciera y
administrativa, promover la eficiencia, economia cglidad en sus
operaciones, estimular la observancia de las paditprescritas y lograr el
cumplimiento de su mision, objetivos y metas.

Asimismo, cabe citar a Santillana (2003), quiere djae:

El control interno comprende el plan de organizagidodos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada son adoptado una entidad
para salvaguardar sus activos, verificar la razitidal y confiabilidad de

la informacion financiera y la complementaria adstmativa y operacional,
promover la eficiencia operativa y estimular la eglon a las politicas
prescritas por la administracion. (p. 3)

En el ambito de estas definiciones el coritri@rno se constituye como el conjunto
de planes, métodos, procedimientos que estan adi@sta proporcionar una garantia
razonable para que se logren objetivos de opergianetddicas, econdmicas,
eficientes y eficaces que permitan preservar dlinpanio publico de pérdidas por
despilfarro, abuso, mala gestion, errores, frawd@segularidades, asi como también,
respetar las leyes y reglamentaciones e igualmestienular la adhesion de los
integrantes de la organizacién a las politicas jgtMos establecidos. En este sentido,
el control interno esta enlazado con las actividaolgerativas de la organizacion y
existe por razones administrativas esencialesugamediante los mismos se fomentan
la calidad de las operaciones, la reduccién degjdele pérdida de valor de los activos
y ayudan a garantizar la confiabilidad de la infacion que se genera.

De acuerdo con los principios establecidoslan Articulos 168 y 178 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Ven&z2000) y Articulos 2 y 56 de la
Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal (2010)Melnicipio como unidad politica
primaria de la organizacion de la Republica, ejesus competencias de manera
autonoma, asimismo, posee patrimonio propio y auda para gobernarse,
administrar sus recursos y proveer servicios pablgara satisfacer las necesidades del

ciudadano, garantizando los derechos de la poblapié se encuentra establecida en



un espacio geografico determinado. En consecuemrsias funciones tienen que
desarrollarse con un verdadero sentido de contrarrio, ya que, el que hacer
administrativo municipal esta vinculado con biegeecursos de distinta indole que
legalmente deben ser protegidos debido a que stittgeen como patrimonio publico.

En el marco del cumplimiento de sus competengi la administracion de su
patrimonio, el Municipio desarrolla a través deAlgaldia como 6rgano del poder
ejecutivo, una variedad de actividades de gobiateotro de las cuales estan la
construccién de obras civiles que van desde pegugisncillas edificaciones hasta
monumentales construcciones que inciden de mangn#icativa en el desarrollo
econémico y social del colectivo local debido a dgemaen como proposito atender
necesidades colectivas de salud, vivienda, vialidaduridad, servicios béasicos, entre
otras.

Las Alcaldias como oOrganos ejecutivos de lmiadtracion publica municipal,
especificamente las que corresponden a los Muogifantos Marquina, Libertador,
Campo Elias y Sucre han sido sefialadas por Ipsatdgas Contralorias Municipales,
en un comun denominador, en el Capitulo 1l (Redokade Gestion de Control) de los
Informes de Gestion para el Ejercicio Econdmiccakaiero 2010, que son evidentes
las deficiencias de construccion de obras civiles dbminio publico y privado
ejecutadas en dicho ejercicio, debido a que emisecciones es recurrente observar
defectos en su construccion, tales como asimegrigsaredes y columnas, grietas en
muros, fisuras, erosiones, oxidacion, corrosion at#ro, asentamientos del suelo,
floracion de frisos por humedad, desplazamientbsi@srales, entre otras; asimismo,
deficiencias relacionadas con el uso de materdifegsentes a los especificados en el
proyecto, insuficiencia de aceros, falta de calidadlas mezclas de concreto, entre
otros.

Estas condiciones, sefialan los referidos nmésr que, se generan por un
cumplimiento relativamente bajo de las normas cqgulan la ejecucion de obras
contenidas en la Ley de Contrataciones Publicas Reglamento vigentes, situacion
gue deja en evidencia un bajo sentido de respditsabiy compromiso de sus
funcionarios en dar estricto cumplimiento los pipies y bases del funcionamiento y
organizacion de la administracion publica, estabtecen el Titulo Il del Decreto N°

6.217 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organicdad@&dministracion Publica,



publicado en Gaceta Oficial de La Republica Bolavaga de Venezuela N° 5.890
Extraordinario de fecha 31 de julio de 2008.

Asimismo, agregan los referidos Informes desti®a que existe una marcada
ausencia de manuales de normas y procedimienta®rmteol interno, producto del
incumplimiento de las normas contenidas en loscAlis 36, 37 y 38 de la Ley
Organica de La Contraloria General de La Repubjicdel Sistema Nacional de
Control Fiscal publicada en Gaceta Oficial de Lautdica Bolivariana de Venezuela
N° 37.347 de fecha 17 de diciembre de 2001, loesymevén:

Articulo 36. Corresponde a las maximas autoridgedesquicas de cada
ente la responsabilidad de organizar, establecantener y evaluar el
sistema de control interno, el cual debe ser adiecwa la naturaleza,
estructura y fines del ente.

Articulo 37. Cada entidad del sector publico elabéren el marco de las
normas basicas dictadas por la Contraloria Gemgrdh Republica, las
normas, manuales de procedimientos, indicadoreged&on, indices de
rendimiento y demas instrumentos o métodos espesifipara el
funcionamiento del sistema de control interno.

Articulo 38. El sistema de control interno que splante en los entes y
organismos a que se refieren el articulo 9, nureerhlal 11, de esta Ley,
debera garantizar que antes de proceder a la a&i@uigle bienes o
servicios, o0 a la elaboracion de otros contrat@sioyliquen compromisos
financieros, los responsables se aseguren del ourapto de los requisitos
siguientes:

1. Que el gasto esté correctamente imputado artaspmndiente partida
del presupuesto o, en su caso, a créditos adie®nal

2. Que exista disponibilidad presupuestaria.

3. Que se hayan previsto las garantias necesariagfigientes para
responder por las obligaciones que ha de asurcorgtatista.

4. Que los precios sean justos y razonables, skgoexcepciones
establecidas en otras leyes.

5. Que se hubiere cumplido con los términos deeha de Licitaciones, en
los casos que sea necesario, y las demas leyseguo@plicables.
Asimismo, deberd garantizar que antes de procedealear pagos, los
responsables se aseguren del cumplimiento dedossits siguientes:

1. Que se haya dado cumplimiento a las disposisiolegales y
reglamentarias aplicables.

2. Que estén debidamente imputados a créditogeslipuesto o a créditos
adicionales legalmente acordados.

3. Que exista disponibilidad presupuestaria.

4. Que se realicen para cumplir compromisos ciegtodebidamente
comprobados, salvo que correspondan a pagos agasta contratistas o
avances ordenados a funcionarios conforme a las.ley

5. Que correspondan a créditos efectivos de suarts.



Igualmente, no se aplican las Normas Gened&&3ontrol Interno contenidas en La
Resolucion N° 01-00-00-015 de fecha 30/04/1997 ipaths en Gaceta Oficial de La
Republica de Venezuela N° 36.229 de fecha 17 de jdel afio 1997, las cuales
sefialan los estandares minimos que deben ser allesrgor los 6rganos y entes de la
administracién publica en el establecimiento, imfdaion, funcionamiento y
evaluacién de sus sistemas y mecanismos de camtoto.

Otras debilidades de control interno que s&leexian es la inexistencia de
manuales de sistemas y procedimientos para lastdsbperaciones administrativas,
financieras, contables, presupuestarias, entre;ottayos contenidos se basen en el
establecimiento y organizacion de los procesos argarios de eficiencia, eficacia,
economia y calidad en todas las actividades intesea las funciones que deben
cumplir todos los 6rganos que conforman la Alcaldgualmente, afiaden que es
comun observar que los altos funcionarios que septan la administracion activa
municipal y que son responsables de la funcion midtrativa de control no han
implementado efectivas y eficientes acciones dérabimterno administrativo en areas
especializadas que se vinculan con la ejecuciarbdes civiles, cuyas actividades por
lo general, se concentran en una unidad adminigtratenominada Direccion de
Ingenieria Municipal o Direccion de InfraestructyrBesarrollo Urbanistico.

Esta realidad planteada es producto de lanaizssde estdndares de control interno
para el seguimiento y control de las actividaddserientes a la administracion de
recursos publicos municipales, situacion a la qaeescapa la ejecucién de obras
civiles, lo que trae como consecuencia obras sivileonclusas y colmadas de fallas o

1

defectos de construccion, al respecto Lépez (2@dtpntré que: “...los vicios o
defectos constructivos constituyen cualidades hegatle las obras de construccion,
gue se califican como incumplimiento de estanddeshabitabilidad, funcionalidad o
seguridad de las construcciones.” (p.203). Asimistaoausencia de este tipo de
estandares de control interno permite la generag@mlatos, registros incorrectos e
informes no ajustados a las normas técnicas yddnamiento juridico vigente. Sin
embargo, es importante acotar que, a pesar degqueresponde a los funcionarios que
representan las maximas autoridades de los érgdeok administracion publica

municipal establecer, mantener, revisar y actualg&structura de control interno en



funcion de la naturaleza de sus actividades y vefude operaciones, actualmente se
observa una marcada ausencia de dichos procesos.

Las Alcaldias de ldsglunicipios Santos Marquina, Libertador, Campo Elié&ucre
tienen la necesidad perentoria de implementar aesigue permitan el mejoramiento
operacional a través de estandares de controhntar la ejecucion de obras civiles, lo
cual, debe concebirse como el camino para genapacitades para desempefarse con
eficiencia y eficacia en la administracion de l@sursos publicos frente a los
requerimientos exigidos por las normas de cardetgl y sublegal, y por ende, de las
necesidades colectivas de las comunidades y sitartitab.

Por eso, en razén a los contextos y obsemesi@ntes descritas se plantea la
siguiente interrogante de investigacion:

¢,Cudles son los estdndares de control inanonistrativo que permiten prevenir
defectos y deficiencias en obras civiles ejecutgmaslos organos ejecutivos de la
administraciéon publica municipal, ubicados en etaametropolitana del estado
Mérida?

Por consiguiente, formulado el problema earilgerior incégnita de caracter general
tomando en cuenta las variables que forman pattengeno y con el objeto de
sistematizarlo, a continuacion se derivan intembgm especificas a los fines de
representar de forma mas explicita el problemaesitigar:

¢ Cual es la situacion actual del control mdeadministrativo en la ejecucion de
obras civiles de los o6rganos ejecutivos de la adtnation publica municipal,
ubicados en el area metropolitana del estado M&rida

¢ Cuales normas e instrumentos legales y wxrse relacionan con el control
interno administrativo en la ejecucién de obrafes?

¢,Cudles elementos y actividades de contral,psstinentes para la definicion de
estandares de control interno administrativo ezjdaucion de obras civiles?

¢,Cudles deben ser los estandares de conteohanadministrativo para prevenir
defectos y deficiencias en obras civiles realizaglais los 6rganos ejecutivos de la
administraciéon publica municipal, ubicados en etaametropolitana del estado
Mérida?



Objetivos de la Investigacion

Teniéndose ya planteado formalmente el cooteel problema y a los fines de
buscar las respuestas a las interrogantes plasteadantinuacién se enuncian el

objetivo general y los objetivos especificos da @stestigacion:

Objetivo General

Establecer estandares de control interno ddtrdativo para prevenir defectos y
deficiencias en obras civiles realizadas por lggdos ejecutivos de la administracion

publica municipal, ubicados en el area metropcditdel estado Mérida.

Objetivos Especificos

Los siguientes objetivos especificos estafiecmonados en términos operacionales
a los fines de mantener una relacién estrecha ¢oobjetivo general de esta
investigacion. Los mismos cumplen el propoésito dewlar el nivel de abstraccion
presente en el objetivo general con la realidadethata a estudiar, es decir, se
presentan los componentes que se consideran legrala investigacion con su
respectivo deslinde.

Se trata aqui de desagregar a través de gitmate conocimiento los elementos o
dimensiones del problema presente en el objetinergéy al mismo tiempo limitar y
precisar lo que se desea investigar. En conse@eus enunciados se establecen de la

siguiente forma:



1) Determinar la situacion actual del control inteambministrativo en la ejecucion
de obras civiles de los drganos ejecutivos de Imirdtracion publica
municipal, ubicados en el area metropolitana deldesMérida.

2) Estudiar las normas e instrumentos legales y tésrgcie se relacionen con el
control interno administrativo en la ejecucion teas civiles.

3) Mostrar elementos y actividades de control pertegermpara la definicion de
estandares de control interno administrativo exjdaucion de obras civiles.

4) Presentar estandares de control interno adminngtrpaira prevenir defectos y
deficiencias en obras civiles realizadas por logados ejecutivos de la
administracion publica municipal, ubicados en ebametropolitana del estado
Mérida.

Justificacion de la Investigacion

Los estandares de control interno son imptetaporque proveen el fortalecimiento
de los sistemas de control interno y mejoran ldi@epgublica municipal en relacion
con la proteccion del patrimonio publico y el logi® los objetivos institucionales. Por
eso, la justificacion, la utilidad y las razones qronllevan a la realizacion de esta
investigacion se circunscriben en los siguienté®ras, basado en el enfoque de

Hernandez Sampieri y Batista (2006):

Conveniencia

La conveniencia de esta investigacion se eealiprincipio de legalidad o primacia
de la ley, un principio fundamental del derecholigdlbconforme al cual todo ejercicio
del poder publico debe estar sometido a la volud&ath ley de su jurisdiccion y no a
la voluntad de las personas.

Se podria decir que el principio de legalidada regla de oro del derecho publico y



en tal caracter actla como paradmetro para decikeptstado tiene su fundamento y
limite en las normas juridicas. Dicho principiogesbnsagrado en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela en su Articld@, 2l cual establece lo siguiente:
“La Constitucion y la ley definirdn las atribuciande los érganos que ejercen el Poder

Publico a las cuales deben sujetarse las activsdquie realicen.” (p.17)

Relevancia Social

En el escenario sociopolitico que hoy vive &arela y sus instituciones publicas,
los profesionales universitarios egresados en ed ée la Contaduria Publica y la
Administracion que ejercen funciones en cargos aeadiministracion publica
municipal, se constituyen en actores sociales iguer y deben aportar su experiencia
y conocimientos para contribuir al mejoramientolake procesos relacionados con la
eficiencia y eficacia del control interno en agaellareas especializadas que son
fundamentales para la produccion de resultadosoemo que van en beneficio de
los ciudadanos y en la prosperidad de la comuredagkeneral.

Esta investigacion y sus resultados permitindnsolo enriquecer el saber, sino
también, fortalecer el que hacer profesional en lesdades administrativas
responsables de la construccién de obras civiles g@adyuvar el fortalecimiento de
los fines esenciales del Estado y, por ende, dantrial bienestar del ciudadano y

desarrollo de las comunidades localizadas en jodgoh del Municipio.

Implicaciones Practicas

El logro de los objetivos establecidos por doganos ejecutivos municipales que
estan vinculados con la construccion de obrasesivdk interés colectivo, se pueden ver
perturbados por errores y omisiones, por consiteliex aporte de la investigacion se

orienta a verificar el cumplimiento de los planes a@bras publicas, la aplicacion



correcta del presupuesto asignado en términos idierafia, economia y calidad, la
observancia de las disposiciones legales aplicadiela materia, comprobacion del
cronograma de ejecucién, presupuesto de obragpsoblestablecido para la ejecucion
del contrato, ademas de supervision en todas $as fde ejecucion de obra conforme a
las normas y disposiciones legales establecidaprdgidsito de los estandares sera,
promover la operatividad de la funcion de contaapasi impulsarse hacia la eficacia

y eficiencia de la organizacion publica municipal.

Valor Tebrico

Como organizaciones del sector publico, lasaiias estan inmersas en un entorno
de complejidad creciente y de continuos cambios guellevan a una revision
permanente de los procesos vinculados con la asin@cion de sus bienes y recursos a
fin de garantizar la aplicacion de los principi@seficacia, eficiencia y economia. En
este sentido, los resultados de esta investigasgomosicionan y llenan un vacio
cognitivo con relacion al control interno adminggivo en un area especializada de
inversion de recursos publicos, como es, la coositin de obras civiles.

Establecer estdandares de control interno dstrativo apropiados para prevenir
defectos y deficiencias en la construccion de obirales ejecutadas por los érganos de
la administracion puablica municipal, permitird cderpentar y fortalecer los contextos
del control interno como una herramienta dinAmiaea pdentificar de forma oportuna
las debilidades y fortalezas en la gestion pukdidin de formular recomendaciones
pertinentes para encausar los procesos para el yogicance de resultados esperados.
Igualmente, los estandares de control interno abkster conformaran un marco
referencial lo suficientemente adecuado que semdr@o referencia, no sélo para
cualquier 6rgano de la administracion publica mipai¢ sino igualmente para
investigaciones de caracter analogo.



Alcance de la Investigacion

Desde el punto de vista del contenido laizaaion de esta investigacion se cifie en
presentar estandares de control interno adminigirgbara prevenir defectos y
deficiencias en obras civiles realizadas por lggdos ejecutivos de la administracion
publica municipal en el ambito de un conjunto dengintos tedricos tales como:
conceptos, clasificacion, caracteristicas, teorraportancia, principios, leyes, entre
otros contextos existentes de control, controlrimde control interno administrativo,
control de obras civiles, control interno en eltsepublico y administracion publica.

Desde el punto de vista metodolégico el eetwsl ubica de acuerdo con los
objetivos planteados en una investigacion deseaptianalitica, proyectiva vy
explicativa por consiguiente, la estrategia gersganmarco en el ambito de un disefio
de investigacion de campo tipo encuesta, la cualeeraturaleza cuantitativa como
método de investigacion basado en los principioghdestigacion metodoldgicos del
positivismo y neopositivismo.

Desde el punto de vista geografico la invesiian se lleva a cabo en las Alcaldias
ubicadas en los cuatro Municipios que integran rel &netropolitana del estado
Mérida, las cuales corresponden a: Santos MargLlibartador, Campo Elias y Sucre;
y sus resultados seran aplicados a las mismaserSbargo, por su naturaleza los
estandares de control interno administrativo paexvgnir defectos y deficiencias en
obras civiles realizadas por los 6érganos ejecutidesla administracién publica
municipal podran ser utilizados en cualquier AlGaldibicada el territorio de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Desde el punto de vista legal la investigacs@desarrolla de acuerdo con el
objetivo general planteado en correspondencia aoprésentacion de estandares de
control interno administrativo para prevenir defscly deficiencias en obras civiles
realizadas por los 6rganos ejecutivos de la adtraci$n publica municipal en el
marco de los siguientes principios rectores dediimistracion publica: legalidad,
eficacia, eficiencia, responsabilidad de los funars publicos y finalidad de la
administracién publica, en concordancia con lasnasrestablecidas en los Articulos
35, 36 y 37 de la Ley Orgéanica de La Contralorianéb@ de La Republica y del



Sistema Nacional de Control Fiscal publicada ene@a®ficial de La Republica
Bolivariana de Venezuela N° 6.013 Extraordinaridedtna 23 de diciembre de 2010,
asi como, las Normas Generales de Control Intestabkecidas por la Contraloria
General de La Republica, segun Resolucién N° 0Q€B015 publicada en Gaceta
Oficial de la Republica de Venezuela N° 36.22%ubbé 17 de junio de 1997.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Habiéndose fundamentado todos los element@s igtegran el contexto del
problema a investigar y establecidos sus objetivgsstificacion, a continuacion se
presenta el marco teorico o referencial que senar@gor efecto de la revision de las
fuentes bibliograficas y el desempefio de las sijese actividades: Busqueda,
obtencion, seleccion y consulta; luego, se redbzéxtraccion y recopilacion de las
citas correspondientes para finalmente efectuemrn&ccion del marco tedrico.

El compendio tedrico esta estructurado defamaa cognitiva y razonable, el cual,
tiene como proposito dar a la investigacion unesist coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permiten abordaraslggma en consonancia con los
objetivos establecidos en la presente investiga@&imismo, tiene como fin situar el
problema planteado y el resultado de su analisisr@elel conjunto de conocimientos
existentes, ademas del establecimiento de unansasten tedrica del estudio y la
ubicacién del tema como objeto de estudio denttcalmpo del conocimiento y del

gue hacer cientifico.

Antecedentes de La Investigacion

Esta primera seccién estd referida a estudresios que se vinculan con el
problema planteado. Se esboza una sintesis devastigaciones ya realizadas que

estan relacionados con el problema formulado cdim ele establecer el enfoque de la



investigacion. Por ello, al consultar fuentes doentales se evidencié la inexistencia
de investigaciones analogas; mas sin embargo, |Eedmalos siguientes trabajos de
investigacion cuyos contenidos muestran ciertaetaeion con lo que pueden ser
estandares de control interno en la administragidhlica municipal; los mismos
corresponden a:

Bastidas J. (2010), realiz6 el trabajo de gnpara optar al titulo de Especialista en
Ciencias Contables mencién Tributos Internos edraversidad de Los Andes cuyo
titulo es: Analisis del Control Interno Bajo el Bglie COSO en el Servicio Autbnomo
Municipal de Administracion Tributaria (SAMAT), Gas Alcaldia del Municipio
Libertador del estado Mérida. Esta investigaciomotwomo finalidad analizar el
sistema de control interno del SAMAT bajo la pectp@ del informe COSO, para lo
cual se establecieron los siguientes objetivos oéfspas: Identificar la normativa
vigente relacionada con el sistema de controlmoten las administraciones tributarias
municipales; caracterizar los aspectos relacionados la variable ambiente
organizacional en el SAMAT del Municipio Libertaddel estado Mérida; explicar las
actividades de control continuas que se utilizarleBAMAT; determinar los riesgos
de las actividades realizadas y su vinculacion lasractividades de control; analizar
los sistemas de informacion y comunicacion en eMI8A y exponer los mecanismos
de supervision de las actividades organizacionglesstudio se desarrollo en el ambito
de un disefo de investigacion-accion debido a duevestigador forma parte de la
institucion analizada, asimismo se fundamento em iowestigacion de tipo analitica
con un enfoque cualitativo.

En esta investigacion se toma como muestrgeta funcionarios en cargos de
direccién para los fines de la aplicacion de lapeupiloto. El instrumento de medicion
utilizado fue un cuestionario de cincuenta y nupseguntas previamente delimitadas
con dos opciones de respuestas o0 varias opciormespleestas segun la intencionalidad
de la pregunta. Del procesamiento y andlisis derdssitados obtenidos establecio
como conclusién que el sistema de control interab SAMAT presenta fortaleza,
oportunidades, debilidades y amenazas las cuaesrfudentificadas en funcioén de los
componentes del nuevo enfoque de control intertablesido en el informe COSO, a
saber: ambiente de control, valoracion de riesgatsyidades de control, informacion y

comunicacion y supervision. El aporte de este joaba&sta investigacion es el enfoque



que le da al informe COSO como herramienta de d@esgara ayudar a las

organizaciones en el logro de sus objetivos y poeesu contribucion en parametros
necesarios para la implantacién, mantenimientopesision del sistema de control

interno.

Machuca J. (2005), realiz6 el trabajo de grpdi@ optar al Titulo de Magister en
Gerencia Empresarial en la Universidad Centro @edal Lisandro Alvarado, cuyo
titulo es: Analisis de Gestion Administrativa cofderramienta de Control Interno en
las Instituciones Publicas Municipales del estadeoal La investigacion se orientd a
determinar la utilidad del analisis de gestion adstiativa en la Unidad de Auditoria
Interna de las instituciones publicas municipales estado Lara, para lo cual, se
delinearon como objetivos especificos: Examinar desnentos de control interno;
analizar los elementos de control interno y su eol el proceso de gestion
administrativa; evaluar la pertinencia del analides gestion administrativa como
herramienta de control interno y por ultimo formmllaeamientos a los entes publicos
municipales para la incorporacion del analisis destign administrativa en las
Unidades de Auditoria Interna.

El estudio esta caracterizado por una invasiby descriptiva con disefio de campo;
la poblacion objeto de estudio fue conformada pogrupo de veinticuatro personas,
qguienes aportaron los datos que sustentan lodadeslobtenidos. Para la recoleccién
de datos se utilizo la encuesta, disefiandose castraiinento propio de esta técnica, el
cuestionario; para la validacion de este instrumsatacudio al juicio de expertos para
la calificacion del mismo. En la interpretacion Ide datos se optd por elaborar una
matriz con el registro de los valores obtenido® yepresentd en gréaficos circulares.
Obtuvo dentro de sus conclusiones la necesidadefieran el desempefo de los entes
publicos, todo esto asociado a un refinamientamdearlecanismos de control interno, lo
gue exige no solo sistemas de informacion, procewosontrol de gestién y la
instrumentacion de herramientas para ejecutargliséento, control y evaluacion de
la actuacion institucional, a fin de corregir opodmente las fallas, desviaciones
derivadas del desarrollo de sus procesos y el cdsEmpeno de sus funciones y la
materializacion eficiente de sus objetivos y metas.

El aporte de este trabajo a esta investigaesoal enfoque imprescindible que da a

la implementacion de controles internos para ekodode los objetivos en toda



organizacion, situacion que debe conllevar a dispate mecanismos de control
internos idoneos que permitan promover la coordimace integracion de sus
operaciones internas.

Escalona O. (2005), realiz6 el trabajo espeadgagrado para optar al Titulo de
Especialista en Contaduria Mencion Auditoria erUtdaversidad Centro Occidental
Lisandro Alvarado, cuyo titulo es: Lineamientos@ntrol Interno en Los Procesos de
Contratacion de Obras de Infraestructura en la EsgpMunicipal de Infraestructura y
Conservacion del Ambiente, S.A. (EMICA). Dicho etutuvo como objetivo general
proponer lineamientos de control interno para leE@sos de contratacion de obras en
Infraestructura de (EMICA), ubicada en la CiudadB#quisimeto estado Lara; por
consiguiente, se establecieron como objetivos éspes los siguientes: Conocer la
situacion actual del sistema de control interndosrprocesos de contratacion de obras
en infraestructura para el conocimiento efectivolake operaciones internas de la
empresa,; estudiar el ciclo del proceso de conitatate obras para la identificacion de
las fortalezas y debilidades y elaborar los linesmtds para los procesos de
contratacion de obras en infraestructura de la EsgpMunicipal de Infraestructura y
Conservacion del Ambiente, S.A.

El desarrollo del trabajo es de tipo desargptcon un disefio documental y de
campo; en el cual, se tomé como poblacion la cadtide cincuenta (50) personas
adscritas a la Gerencia de Infraestructura de dietmpresa, la muestra estuvo
conformada por dieciséis (16) personas que conforeia32% de la poblacion. La
informacidén se obtuvo a través de la observacioecti y la entrevista estructurada
con treinta y cinco (35) preguntas aplicadas. lessiltados de los instrumentos fueron
analizados e interpretados en una matriz de amdligios resultados se incluyeron en
cuadros que muestran la frecuencia absoluta yiv@laque permitié su facil
interpretacion. Obtuvo como conclusion que todasempresas, indistintamente del
sector en que se encuentre y de la actividad gsenggefien, deben contar con un
sistema de control interno para garantizar la nded fisica de sus bienes; igualmente
concluyo que deben canalizarse las actividadesweat, no solo en la contratacion de
obras, sino en su ejecucion y seguimiento a fidtar caer en riesgos que puedan
poner en peligro la consecucion de los objetivoadanpresa.

El aporte de dicho trabajo a esta investigae® que permite incorporar el enfoque



de los componentes de control interno contenidoseleinforme emitido por el
Commitee of Sponsoring Organizations of the Tread@ammission (COSO) para la
conformacion de estandares de control interno.

Benavides I. (2003), a través del Departamdatdecnologia de la Construccion de
la Facultad de Arquitectura y Artes de La Univeasidie Los Andes, publicé el trabajo
de investigacion titulado: Ejecucion y Control debr&s. Aspectos Técnicos,
Administrativos y Legales; en el cual, se hace ampendio de forma general de los
elementos técnicos, administrativos y legales ables a la ejecucion y control de
obras. El desarrollo del estudio es de un nivetmjaes/o con un disefio documental.
Estableci6 como conclusion que los elementos tésniadministrativos y legales
deben ser tomados en consideracion para garatizalidad en la construccién de
obras y minimizar riesgos de distinta indole. Bdrég dado a la presente investigacion
radica en el marco de la aplicacion racional, etdrada y correlacionada de los
elementos normativos de caracter técnico, adménistr y legal para un eficiente
control de obras.

Nufez A. (1976), para obtener el ascensocatkgoria de Profesor Titular presenta
por ante el Consejo de Facultad de Arquitecturdaléniversidad de Los Andes el
trabajo titulado: El Expediente Profesional. El atesllo del estudio es de un nivel
descriptivo con un disefio de campo. Este trabajtusgdamenta en el objeto de la
inspeccion, concluyendo el autor que la inspecalébe garantizar que la obra
contratada se ejecute en un todo de acuerdo cqnidnses, especificaciones y demas
estipulaciones que sefiale el contrato respectidoagorte dado a la presente
investigacion es el enfoque que de a la inspec@démo método de control

fundamental para la exploracion fisica, cuidadosantinua en la ejecucioén de obras.

Bases Tedricas

Esta segunda seccion presenta los contereéddsds obtenidos a traves del andlisis
exhaustivo de los enfoques, teorias o conocimieafioes que se relacionan con el

problema investigado y, por ende, con las variabkgstentes. Al respecto cabe citar a



Arias (2006) quien afirma que: “Las bases tedriogslican un desarrollo amplio de
los conceptos y proposiciones que conforman elgodetvista o enfoque adoptado,
para sustentar o explicar el problema planteagol0{)

Control

El control es una funcién elemental en la adstiacion, pues, aunque una
organizacion cuente con magnificos planes, unaasta organizacional adecuada y
una direccién eficiente, la gerencia no podra icenifcual es la situacion real de la
organizacion si no existe un mecanismo que seareroi informe si los hechos van de
acuerdo con los objetivos. Asi mismo Santillan®@G&efiala que:

El control es la fase del proceso administrative igne como propdésito
coadyuvar al logro de los objetivos de las otraatroufases que la
componen: Planeacion, organizacion, captacion deurses vy
administracion; éstas se organizan de tal maneratgdas participan en el
logro de la mision y objetivos de la entidad.” {p.3

De la definicion sefialada se desprende qudebe considerarse al control como
una fase aislada del proceso administrativo, sireigteractia con las otras cuatro. No
se puede concebir una buena planeacion sin contraha organizacion eficiente sin
control, ni captar recursos (humanos, materialdgancieros) sin control, ni una
administracién sin control. El control en resumess una fase del proceso
administrativo y, a su vez, forma parte de lassotreatro fases.

Tradicionalmente, se ha concebido el contwh@ una serie de procedimientos
complicados que se utilizan para corregir defectatesviaciones en la ejecucion de
planes, de tal manera que esta funcion se percb® win modelo que reprime y
presiona a los individuos de la organizacién estadhdo limites arbitrarios para la
actuacion. La anterior concepcién es por demasvecadla, ya que el control bien
aplicado es dindmico y promueve las potencialidaeédes individuos miembros de la
organizacion.

A fin de poder establecer una definicion faroe este concepto, se consideran las
siguientes definiciones citadas por Munich (2006):

Burt K. Scanlan. El control tiene como objegrciorarse de que los
hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos



Robert Eckles, Ronald Carmichael y Bernardlsstr Es la regulacion
de las actividades, de conformidad con un plandorgara alcanzar ciertos
objetivos.

Geroge R. Ferry. El proceso para determinajule se esté llevando a
cabo, valorizandolo y, si es necesario, aplican@didas correctivas, de
manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdto gganeado.

Henry Farol. Consiste en verificar si todo roewle conformidad con el
plan adoptado, con las instrucciones emitidas y &, principios
establecidos. Tiene como fin sefalar las debilisagleerrores a fin de
rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente

Harold Koontz y Cyril O'Donnell. Implica la mieién de lo logrado en
relacion con el estandar y la correccion de lagide®nes, para asegurar la
obtencion de los objetivos de acuerdo con el plan.

Robert B. Buchele. El proceso de medir louaet resultados en
relacion con los planes, diagnosticando la razérnladedesviaciones y
tomando las medidas correctivas necesarias.

Robert C. Appley. La medicién y correccionlde realizaciones de los
subordinados con el fin de asegurar que tanto bgstigos de la empresa
como los planes para alcanzarlos se cumplan eficazonémicamente.
(p. 184)

Basandose en las definiciones antes citadpees#e conceptualizar el control como

la evolucion y medicion de la ejecucion de los ptaoon el fin de detectar y prever

desviaciones para establecer las medidas correcte@esarias.

Elementos de la definicién de control

Del andlisis de las anteriores definicioneslstienen los siguientes elementos que
son coincidentes:

Relacién con lo planteado: El control siemexéste para verificar el logro de los
objetivos que se establecen en la planeacion.

Medicion: Para controlar es imprescindible mgduantificar los resultados.

Detectar desviaciones: Una de las funcionesherentes al control
es descubrir las diferencias que se presentanlargjecucion y la planeacion.

Establecer medidas correctivas: El objetacdatrol es prever y corregir los errores.

Importancia del control

El control es de vital importancia dado quéaldlece medidas para corregir las



actividades organizacionales de tal forma que sanakn los planes exitosamente;
determina y analiza rdpidamente las causas queapu®djinar desviaciones, para que
no se vuelvan a presentar en el futuro; localiZ@sasectores responsables de la
administracién, desde el momento en que se estblenedidas correctivas;

proporciona informacion acerca de la situaciénadejécucion de los planes, sirviendo
como fundamento al reiniciarse el proceso de pladeareduce costos y ahorra
tiempo al evitar errores y su aplicacion incideediamente en la racionalizacion de la
administracién y consecuentemente, en el logroad@rbductividad de todos los

recursos de la empresa.

Principios del control

La aplicacion racional del control segun Mini2006), se fundamenta en los
siguientes principios:

Equilibrio: A cada grupo de delegacion corferidlebe proporcionarse el
grado de control correspondiente. De la misma naagee la autoridad se
delega y la responsabilidad se comparte, al delegiaridad es necesario
establecer los mecanismos suficientes para verifigca se estd cumpliendo
con la responsabilidad conferida, y que la autdridelegada esta siendo
debidamente ejercida.

Estandares: Se refiere a que el control exestefuncion de la
identificacion de estandares. Ningun control seddide si no se
fundamenta en un estandar a seguir. Por tantop@escindible establecer
modelos, medidas especificas de actuacion o esédgue sirvan de
patron para evaluar lo establecido anteriormerdaefectividad del control
esta en relacion directa con la precision de lédndsres. Los estandares
permiten la ejecucion de los planes dentro deioigds, evitando errores 'y,
consecuentemente, pérdidas de tiempo y dinero.

Oportunidad: El control para que sea eficagesita ser oportuno, es
decir, debe aplicarse antes de que ocurra el ateotal manera que sea
posible tomar medidas correctivas con anticipadiém.control cuando no
es oportuno, carece de validez y obviamente relducensecucion de los
objetivos al minimo.

Desviaciones: Todas las variaciones o deswviasi que se presenten en
relacion con los planes deben ser analizadas aggatiente, de tal manera
gue sea posible conocer las causas que las orjginéin de tomar las
medidas necesarias para evitarlas en el futuro. irEsil detectar
desviaciones si no se hace el andlisis de las migng no se establecen
medidas preventivas y correctivas.

Costos: El establecimiento de un estandar ¢letidicar el costo que



éste represente en el tiempo y dinero, en relamarias ventajas reales que
éste reporte. Un control sélo debera implantarse siosto se justifica ante
los resultados que se esperan de él; de nadassestablecer un sistema de
control si los beneficios esperados resultan menakecosto y el tiempo
que implica su implantacion. (pp. 185-188).

Control Interno

Hasta la fecha, el concepto de control intearece de una definicion universal que
sea aceptada o aprobada por todos los que invegtigama. Los enfoques dados por
diferentes autores que han sido consultados tigmeros coincidentes pues todos
destacan que el control interno contribuye al laggdos objetivos propuestos por las
entidades, que es un plan estructurado de la @a@Edn, que tiene como objetivo
primordial salvaguardar los recursos, que contebay la informacion veraz y a
promover la eficiencia A continuacion se detalla vecopilacion de los conceptos que
se consideran mas importantes y que van marcandesalrollo del concepto en el
tiempo.

La Enciclopedia de la Auditoria (2003) en seghda Edicion, expresa en su
contenido que la primera definicion formal de cohtinterno fue establecida
originalmente en el afio 1949 por el Comité de Myios Contables del Instituto
Americano de Contadores Publicos Titulados (AICPd&),cual, definio el control
interno de la forma siguiente:

El control interno abarca el plan de organizacidosymétodos coordinados
y medidas adoptadas dentro de la empresa paragsahdar sus activos,
verificar la adecuacion y fiabilidad de la inforn@c de la contabilidad,
promover la eficacia operacional y fomentar la aglheia a las politicas
establecidas en la direccion. (p.239).

El Instituto Mexicano de Contadores PuUblicassa Boletin 5 de la Comision de
Procedimientos de Auditoria Examen del Control rimbe México, 1957 defini6é el
control interno en un sentido mas amplio, como:

Es el sistema por el cual se da efecto a la adim@nién de una entidad
econdmica. En ese sentido, el término administragé emplea para
designar el conjunto de actividades necesarias Ipgrar el objeto de la
entidad economica. Abarca, por lo tanto, las atdides de direccion,
financiamiento, promocién, distribucion y consum® wha empresa; sus
relaciones publicas y privadas y la vigilancia gahsobre su patrimonio y
sobre aquellos de quien depende su conservaci@ciyrgento. (p.19)



William L. Chapman, Procedimientos de Auda&gBuenos Aires, 1965, define asi:

Por Control Interno se entiende el programa derizgaion y el conjunto
de métodos y procedimientos coordinados y adoptadosuna empresa
para salvaguardar sus bienes, comprobar la efidacsais datos contables y
el grado de confianza que suscitan a efectos deqwer la eficiencia de la
administracion y lograr el cumplimiento de la gdoHdt administrativa
establecida por la direccion de la empresa. (p.67)

En 1971 se define el control interno en el iBano Internacional de Auditoria
Gubernamental de Austria, bajo el patrocinio deOlganizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacion Internacional deidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI), de la siguiente forma:

El control interno puede ser definido com@len de organizacién y el
conjunto de planes, métodos, procedimientos y otnaslidas de una
institucion, tendientes a ofrecer una garantianazle de que se cumplan
los siguientes objetivos principales:

Promover operaciones metodicas, econdmiceserdes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad esperada.

Preservar al patrimonio de pérdidas por despil, abuso, mala gestion,
errores, fraudes o irregularidades.

Respetar las leyes y reglamentaciones, combiéa las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesién de los irstetEs de la organizacion
a las politicas y objetivos de la misma.

Obtener datos financieros y de gestion coroplet confiables, y
presentados a traves de informes oportunos. (p.25)

La Segunda Convencion Nacional de Auditorésrios auspiciada por el Instituto
de Auditores Internos de la Republica de Argentihwenos Aires, en 1975, lo define:

Es el conjunto de reglas, principios o medidas zadas entre si,
desarrollado dentro de una organizacion, con piogedtos que
garanticen su estructura, un esquema humano adeaudds labores
asignadas y al cumplimiento de los planes de accidn el objetivo de
lograr razonable proteccion del patrimonio, cumm@mo de politicas
prescritas por la organizacion, informacion corléapeficiente. (p.11)

Fowler Newton en su Tratado de Auditoria, Buenag#i1976, dice que:

Puede conceptuarse al sistema de control intermw cel conjunto de
elementos, normas y procedimientos destinados rarlog través de una
efectiva planificacion, ejecucién y control, el rejeio eficiente de la
gestion para el logro de los fines de la organiradip.86)

En 1992 segun el informe del Commitee of Spong Organizations of the
Treadway Commission (COSO), citado por Estupin@®®§2, define al control interno

como:



Un proceso ejecutado por la junta directiva o cjande administracion de
una entidad, por su grupo directivo (gerencialoy @ resto del personal,
diseflado especificamente para proporcionarles isdegurazonable de
conseguir en la empresa las siguientes tres cdésgate objetivos.
Efectividad y eficiencia de las operaciones; saficia y confiabilidad de la
informacién financiera y cumplimiento de las leygs regulaciones
aplicables. (p.25)

Este informe refleja una definicion, un pocéasndetallada, al argumentar que el
control interno es un proceso integrado a los @@Ee/ No un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismostuafiie por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del persafe una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar una garantia razonable pdrdogro de los objetivos
siguientes:

* Promover la efectividad, eficiencia y economiaandperaciones y, la calidad

en los servicios.

» Proteger y conservar los recursos contra cualquéedida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

» Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gu#reentales-

» Elaborar informacion financiera valida y confialppeesentada con oportunidad.

Si se analizan los objetivos que deben alecaazan el disefio de un sistema de
control interno segun el Informe COSO y el INTOS&isten puntos coincidentes
CcOmo son:

* Promover operaciones con efectividad, eficien@agnomia.

* Promover calidad en los servicios.

» Preservar al patrimonio de pérdidas, despilfarso,indebido, errores, fraudes.

* Cumplir leyes, reglamentos, normativas.

» Elaborar informacion financiera confiable y opodun

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se commatan y conforman una
version amplia del control interno: la primera emtndo respecto a su caracter de
proceso constituido por una cadena de accionegrattas a la gestion y la segunda
atendiendo fundamentalmente a sus objetivos.

Siguiendo los lineamientos de INTOSAI incumaela autoridad superior la

responsabilidad en cuanto al establecimiento de astaictura de control interno



idonea y eficiente, asi como su revision y actaalim periodica.
Segun la Federacion de Colegios de Contadeibticos de Venezuela (1994) el
control interno:

Es el plan de organizacion, de todos los métodoteglidas coordinadas
adoptadas al negocio, para proteger y salvaguatdaactivos, verificar la
exactitud y confiabilidad de los datos contablessys operaciones,
promover la eficiencia y la productividad en lagi@eiones y estimular la
adhesion a las practicas ordenadas para cada empres

El autor Catacora (1997) define el control intecomo:

El plan de organizacion y todos lo métodos y prooeshtos que en forma
coordinada se adaptan a un negocio para salvagusrslactivos, verificar
la razonabilidad y confiabilidad de su informaciimanciera, promover la
eficiencia operacional y promover la adherenciaas politicas por la
administracion. (p.244)

Finalmente, analizando las anteriores defimes y contextos, cabe preguntarse
¢, Qué se entiende por Control Interno?:

Este se describe como un conjunto de elememtosmas y procedimientos
prescritos por la gerencia de cualquier organizagi@jecutado por todos los niveles
de la misma, con la finalidad de obtener informaaidnfiable y oportuna, lograr la
proteccién de los activos dentro de la organizagiopermitir que se cumplan las
politicas establecidas, asi como, disminuir losgds de errores e irregularidades,

ademas de, asegurar que se cumplan los objetiutesdus.

Objetivos de Control Interno

En concordancia con lo planteado en las defines anteriores y de acuerdo con lo
estudiado por Estupifian (2006) los objetivos qusigeae el control interno se resumen
de la forma siguiente:

» Proteger los activos y salvaguardar los bienea dwstitucion.

» Verificar la razonabilidad y confiabilidad de losiformes contables y

administrativos.

* Promover la adhesion a las politicas administratestablecidas.

» Lograr el cumplimiento de las metas y objetivoggpamados.



Elementos del control interno

Luego de analizados los elementos del comttelno estudiados por Estupifian

(2006) se pueden sintetizar de la siguiente manera:

Los elementos de organizacion se constituyen camplan légico y claro de
las funciones organizacionales que establecensliotas de autoridad y
responsabilidad para las unidades de la organizacigara los empleados, y
por ende, segrega las funciones de registro y diasto

Los elementos de personal se forman con las pa&csianas y seguras para la
ejecucion de las funciones y obligaciones de cadi#ad de personas dentro de
la organizacion. Personal en todos los niveles laoactitud, capacitacion y
experiencia requerida para cumplir sus obligaci@atisfactoriamente. Normas
de calidad y ejecucion claramente definidas e méatas al personal.

Los elementos de supervision establecen una edegtiddad de control interno
independiente, hasta donde es posible y factiblasoperaciones examinadas
0 procedimientos de autocontrol en las dependendiasnistrativas y de apoyo

logistico.

Principios de Control Interno

Segun Cepeda (1997), el ejercicio del conttgrno implica la implementacion de

los siguientes principios:

Igualdad: Consiste en que el sistema de contreinotdebe velar que las
actividades de la organizacion estén orientadagiedenente hacia todo el
ambito de la estructura.

Moralidad: Se refiere a que todas las openesaeben realizarse no solo
acatando las normas aplicables a la organizacioimg &ambién a los
principios éticos y morales que rigen la sociedad.

Eficiencia: Vigila la igualdad de condicibn esuanto a calidad y
oportunidad para la prevision de bienes y/o seargia un minimo costo, con
la maxima eficiencia y el mejor uso de los recudieponibles.

Celeridad: Consiste en que el principal aspsuajeto a contar debe ser la
capacidad de repuesta oportuna.

Imparcialidad de costo ambiental: Consiste @stener la mayor
transparencia en las actuaciones de la organizacion

Valoracion del costo ambiental: Consiste enelduccion al minimo del



impacto ambiental negativa, debe ser factor imptetaen la toma de
dediciones y en la conduccion de sus actividad@sarnas. (p.135)

Componentes del Control Interno

De acuerdo con el Commitee of Sponsoring Orgamazatiof the Treadway
Commission (COSO) el control interno consta de@icmmponentes interrelacionados
que se derivan de la forma como la administraciGéneaja la entidad, y estan
integrados a los procesos administrativos los suate clasifican en: Ambiente de
control; evaluacion de riesgos; actividades de rogninformacion y comunicacion;
finalmente supervision y seguimiento.

Segun Mantilla (2005), el Informe COSO defiog componentes del control de la

siguiente manera:

Ambiente de Control

Consiste en el establecimiento de un entorno qtieds e influencie la
actividad del personal con respecto al controlugeastividades. En esencia
es le principal elemento sobre el que se susteaiEl@n los otros cuatro
componentes, e indispensable a su vez, para iaagah de los propios
objetivos de control. (p.25)

Resulta importante hacer referencia a losofast mas importantes que estan
presentes en el ambiente de control, de acuerdeldnforme COSO, estos son:

Integridad y valores éticos: La integridad ugs prerrequisito para el
comportamiento ético en todos los aspectos de dégidades de una
empresa y los valores de la alta gerencia debeiibegulo que concierne
a la empresa, a sus empleados, proveedores, sliechenpetidores y
publico. La conducta ética y la integridad admhaista son productos de
la cultura corporativa. (ob.cit. p.26)

Compromiso para la Competencia: Se refiereoabcimiento y a las
habilidades que deben poseer los trabajadores rpalizar las tareas,
orientados a la consecucion de los objetivos, teglies y planes de la
entidad. Con este factor del ambiente de controheeciona la necesidad
de establecer niveles de competencia para sus a&toglesu grado de
inteligencia, entrenamiento y experiencia. (opri29)

Consejo de Directores y/o Comité de Auditorigllos afectan
notablemente el ambiente de control, tales factoneffuyen Ila
independencia frente a los administradores. Esterpou debe estar
integrado por directores internos y externos patabéecer el balance



requerido, es decir, debe poseer un grado apropdElocexperiencia
administrativa, técnica y otras, con las que serelogesempenar
correctamente el gobierno, la orientacion y gegenecesaria. (op.cit. p.30)

Filosofia y estilo de operacion de la admma@bn: Se refiere a la
manera como la empresa es manejada, incluyendonginto de riesgos
normales, estilo de operacion, seleccion de priogipontables, conciencia
y conservadurismo de los estimados contables yepamgiento de
informacion. (ob.cit. p.31)

Estructura organizacional: Se refiere a lauetiira conceptual mediante
la cual se plantean, ejecutan, controlan, y mogétorsus actividades para
la consecucion de los objetivos globales. Los daspesignificativos para el
establecimiento de una estructura organizacionelyen la definicion de
las areas clave de autoridad y responsabilidadtablesimiento de las
lineas apropiadas de informacion (op.cit. p.31)

Asignacion de autoridad y Responsabilidad:tdfague implica la
asignacion de cada una de las responsabilidadesitaridad a los
individuos que forman parte de la entidad. (oppcB2)

Politicas y practicas sobre recursos humagSasie ser el recurso de
mas significacién en una entidad porque de la ainade él dependera el
uso y desarrollo de todos los demas recursos cemgle cuenta una
organizacion. Por tal motivo resulta de vital intpacia la aplicacion sobre
los individuos de practicas tales como: captacidrjentacion,
entrenamiento, evaluacion, promocion y compensacuimculado a la
entidad personal de alto nivel educativo, experggnlogros pasados, y
sobre todo que muestre un excelente comportamétictm (op.cit. p.33)

Evaluacién de Riesgos

Todas las organizaciones por grandes o pegugigsean deben enfrentar riesgos
desde el momento en que se crea una organizacséa dladesemperio del dia a dia.
Sin embargo, aun cuando no existe una formula quantice la eliminacion total de
los riesgos, si exciten maneras de minimizarloseytrdtarlos para preparar a la
organizacion y enfrentarlos de la forma mas vestj&onsiderando esto, la forma
mas adecuada de determinar los riesgos de unaizaggm es por medio de la
definiciébn de sus objetivos, enfocandose a lo g@aénrente quiere lograr y los riesgos
gue implica alcanzar las metas previamente esidakec

Para ello, debera establecer primero su azrgeidin y estructura, si bien es cierto,
gue la diferencia de los objetivos no es un compiende control interno, esta claro
gue es por medio de éstos que se conocen los putdeuales debera ir enfocando el
control. Estos deben estar representados por laladg la mision de los mismos, se

debe establecer objetivos estratégicos y espesitieoacuerdo con la actividad y la



dimensioén de la organizacion.

Segun Mantilla (2005), el Informe COSO dice :{ums objetivos estratégicos se
refieren a las prioridades y responsabilidades im@srtantes de la entidad, es decir,
abarca tanto las fortalezas y debilidades, comoviagajas y desventajas de la
organizacion en forma general o global.” (p.39)

La definicién de los objetivos es una condigidevia para la valoracién del riesgo;
por lo tanto las categoriotas de los objetivos B&gOSO son los siguientes:

Objetivos de cumplimiento: Estan dirigidos a la exdincia a leyes y
reglamentos, asi como también a las politicas @asiti por la
administracion.

Objetivos de operaciones: Se relacionan caorgecucion de la mision
basica de una entidad, razén fundamental de steegia. Incluyen sub
objetivos relacionados con las operaciones, dogié engrandecer la
efectividad y eficiencia, orientando a la empreaaid sus metas internas
Para el informe COSO los objetivos de operacioses, aquellos que se
determinan dependiendo de las inclinaciones, daew@si politicas de la
organizacion.

Objetivos de informacion financiera: Son atpgelque se determinan
para asegurar la obtencion de informacion finaaciezonfiable.
(op. cit. p.40)

El logro de los objetivos antes mencionadaosagaera de sintesis, estan sujetos a los
a que los controles internos efectivos proporciomea garantia razonable de que los
objetivos de informacion financiera y de cumplim@iseran logrados debido a que
estan dentro del alcance de la administracion.

En relacion con los objetivos de operacidsitaacion difiere de lo anterior debido
a gque existen eventos fuera de control del ententraes externos. Sin embargo, el
proposito de los controles en esta categoria estaidd a evaluar la consistencia e
interrelacion entre los objetivos y metas en Iagimtios niveles, la identificacion de
factores criticos de éxito y la manera en que gerte el avance de los resultados y se
implementan las acciones indispensables para ¢olasglesviaciones.

Los ambientes economicos y reguladores cambianvuelven la actividad de las
entidades. El control interno bajo un conjunto dadiciones. Para la valoracion de
riesgos es fundamental un proceso para identi@sacondiciones cambiantes y tomar
las decisiones necesarias. Por ello, el InformeoGunmtualiza este elemento de la
siguiente forma:



Manejo de Cambio: Este elemento es de vital impoiéadebido a que esta
enfocado a la identificacion de los cambios queiyein en la efectividad
de los controles internos, identifica las condie®nambientales,
econOmicas, industriales y esta ligado con el pocke analisis de riesgos
y debe ser capaz de proporcionar informacion phmatificar y responder a
las condiciones cambiantes. Dentro de los cambé®enios nuevo
personal, sistema de informacién nueva o modificadzcimiento rapido,
nuevas tecnologia, reorganizaciones, cambios en leges vy
reglamentaciones y otros aspectos de igual trasoeral (op. cit. p.53)

Actividades de Control

Se deben formular politicas y procedimientasmarantizar el cumplimiento de las
instrucciones emanadas de la gerencia. Se dan @ Iltodargo y ancho de la
organizacion, en todos los niveles y en todasuasiénes, incluyen un rango diverso
de actividades: aprobaciones, autorizaciones,igacibnes, conciliaciones, revision de
desempefio de operaciones, seguridad de activogrggseion de actividades. Los
tipos de actividades de control que se ejecutaims€P SO son las siguientes:

Revision de alto nivel: Son los que se realizsabre el desempefio
actual frente a los presupuestos prondsticos, @@Esioanteriores y
competidores para efectuar los correctivos corradipates.

Funciones directas o actividades administrativast I8s relacionadas con
las revisiones de desempefio, tales como autorizaeerificaciones y
aprobacion.

Procesamiento de datos: Se refiere a la faomao la informacion es
procesada, autorizada y cotejada contra los dodosefuentes, y
verificadas contra las cuentas correspondientes.

Controles fisicos: Se refiere a la forma ca@mo contados y comparados
con las cantidades presentadas en los registra®raeol, los equipos e
inventarios, valores y otros activos, para aseguraxistencia fisica.

Indicadores de desempefio: Son los que seargtiara comparar los
datos operacionales o financieros, con el fin destigar y corregir, las
acciones, sirve como actividades de control.

Segregacion de responsabilidades: Se relacionda forma en que se
dividen o segregan las responsabilidades entralifesentes empleados
para reducir riesgos de errores 0 acciones inagutapi Las actividades de
control usualmente implicar elementos, el estabviggito de una politica
que pueda cumplirse y sirviendo como base parageinslo elemento de un
procedimiento para llevar a cabo esa politica. éhdh ser comunicada
oralmente o escrita.

Informacion y comunicacion: Se refiere a conl@o organizacion
identificada, captura y comunica la informaciontipente financiera y no
financiera relacionadas con actividades eventosogamternos como



externos. Esta informacion es procesada, captyraelportada a través, de
los denominados sistemas de informacion; la ineei@n de estos sistemas
ayuda al personal de la actividad en el cumpliniel® sus objetivos. Este
sistema debe ir cambiando de acuerdo con el désaileola organizacion,
y brindan a la gerencia informacion para la tomaddeisiones. (op. cit.
p.60)

Dentro del contexto de las actividades de robnen sintesis Estupifidn (2006)

indica los siguientes tipos de control:

Detectivos: Diseflados para detectar hechosseables. Detectan la
manifestacion y ocurrencia de un hecho. Sus carstitas son: Detienen
el proceso o aislan las causas del riesgo; ejeraduwncion de vigilancia;
actlan cuando se evaden los preventivos; no elagmausas; miden la
efectividad de los controles preventivos; son nt&$0s0S; estan propensos
a ser corregidos.

Preventivos: Disefiados para prevenir resutadaleseables. Sus
caracteristicas son: Estan incorporados en los eposc de forma
imperceptibles; evitan que existan las causas;sés baratos y evitan
costos de correcciones.

Correctivos: Disefiados para corregir efectesud hecho indeseable.
Corrigen las causas del riesgo que se detectacapasteristicas son: Es el
complemento del detectivo al originar una acciéagtu de la alarma;
corrigen la evasion o falta de los preventivos;daya la investigacion y
correccion de causas: son muy costosos; implicere@mones y reproceso.

(p-33)

Sistemas de Informacion y Comunicacion

Los sistemas de informacion estan diseminados da & ente y todos ellos
atienden a uno o mas objetivos de control. De naaaeplia se considera que existen
controles generales y controles de aplicacion dolrsistemas de informacion.

Los controles generales tienen como prop@siégurar una operacion y continuidad
adecuada e incluyen el control sobre el centrordeggamiento de datos y su seguridad
fisica, contratacion y mantenimiento del hardwarsoftware, asi como la operacion
propiamente dicha. También se relacionan con lawidoes de desarrollo y
mantenimiento de sistemas, soporte técnico, adim@nién de base de datos,
contingencia y otros. Los controles generales aneatencion a aquellos controles que:
Establecen un adecuado ambiente de control; infle@yela naturaleza o el caracter de

los procedimientos de control sobre clases de dcaignes o saldos significativos;



contribuyen al cumplimiento de los controles edjs.

Los controles de aplicacion estan dirigidogidal control de cada sistema y
funcionan para lograr el procesamiento, integridactonfiabilidad, mediante la
autorizacion y validacion correspondiente.

Los sistemas de informacion y tecnologia soesegdn si duda un medio para
incrementar la productividad y competitividad. @esr hallazgos sugieren que la
integracion de la estrategia, la estructura orgaiinal y la tecnologia de informacion
es un concepto clave para el nuevo siglo. Pararpomd@rolar una entidad y tomar
decisiones correctas respecto a la obtencion, uspligacion de los recursos, es
necesario de disponer de informacién adecuada wwy@o Los estados financieros
constituyen una parte importante de esa informacyonsu contribucion es
incuestionable. Por otro lado, en ocasiones larimdicion no financiera constituye la
base para la toma de decisiones, pero, igualmestdta insuficiente para la adecuada
conduccioén de la entidad.

Los elementos que integran este componentamdegfupifian (2006) son:

La informacion: Generada internamente asi caquella que se refiere
a eventos acontecidos en el exterior, es parteciesethe la toma de
decisiones asi como en el seguimiento de las dpaex La informacion
cumple distintos propdsitos a diferentes niveles.

Los sistemas integrados a la estructura: istersas estan integrados o
entrelazados con las operaciones. Sin embargdyss#va una tendencia a
que estos se deben apoyar de manera contundelaténgriementacion de
estrategias.

Los sistemas integrados a las operacionesmsaiios efectivos para la
realizacion de las actividades en la entidad.

La calidad de la informacion: Constituye un activa, medio y hasta una
ventaja competitiva en todas las organizacionesitaptes, ya que esta
asociada a la capacidad gerencial de las entidades.

La comunicacion: A todos los niveles de laamigacion deben existir
adecuados canales para que el personal conozceesusnsabilidades
sobre el control de sus actividades. Estos carggégn comunicar los
aspectos relevantes del sistema de control intetao,informacion
indispensable para los gerentes, asi como los kechiticos para el
personal encargado de realizar las operacionésasti{p.35-36)

Supervision y Monitoreo

La supervision y monitoreo es el proceso didefpara verificar la vigencia, calidad



y efectividad del sistema de control interno deréidad, el cual incluye las siguientes
actividades: Supervisiones independientes, autlu@sianes y supervision a través de
la ejecucion de operaciones. El resultado de larsigion, en términos de hallazgos
(deficiencias de control u oportunidades de mejaeata del control), debe informarse
a los niveles superiores de la organizacion.

La evaluacion debe conducir a la identificacile los controles débiles,
insuficientes o innecesarios, para promover coapelyo decidido de la gerencia, su
robustecimiento e implantacion. Esta evaluaciordpukevarse a cabo de tres formas:
Durante la realizacion de las actividades diarias los distintos niveles de la
organizacion; de manera separada por el persoeahgjes responsable directo de la
ejecucion de las actividades y mediante la combnade las dos formas anteriores.

Requisitos Basicos de un Sistema de Control

Mantilla (2005) sefiala que, para que un sigtdencontrol sea efectivo es necesario
gue cumpla con ciertos requisitos, en resumeneseionan los siguientes:

Exactitud: Un sistema de control que genefarimacion inexacta puede dar como
resultado que la gerencia no tome la accion cudetle o responda a un problema que
en realidad no existe. Un sistema de control exastaonfiable y produce datos
validos.

Oportunidad: Los controles deben llamar laciten de los gerentes a tiempo sobre
las variaciones para impedir efectos serios eresémpernio de una unidad. La mejor
informacion tiene poco valor si esta fuera de tienfpor tanto, un sistema de control
efectivo debe proporcionar informacion oportuna.

Economia: Un sistema de control debe ser d@acn econdémica. Cualquier
sistema de control debe justificar los beneficiog groporciona con relacion a los
costos en los que incurre. Para reducir costogetancia debe tratar de imponer el
menor numero de controles que sean nhecesarios ppaparcionar los resultados
deseables.

Flexibilidad: Los controles efectivos debemete flexibilidad suficiente para
ajustarse al cambio adverso o aprovechar nuevasuomtades. Pocas organizaciones

enfrentan entornos que sean tan estables que resitaec la flexibilidad. Hasta



estructuras altamente mecénicas requieren de tmtjae puedan ajustarse conforme
los tiempos y las condiciones varien.

Comprension: Los controles que no pueden s@ndidos por los usuarios no
tienen valor alguno. En ocasiones es necesariofgmbo, sustituir controles simples
por dispositivos complejos. Un sistema de contua gea dificil de comprender puede
provocar errores innecesarios, frustrar a los emwlole y eventualmente, ser ignorado.

Criterios razonables: Las normas de contrbedeser razonables y alcanzables. Si
son demasiado elevadas o irrazonables, ya no motiwa que la mayoria de los
empleados no quiere ser etiquetado como incomgetent superiores que hacen
demasiadas preguntas, los empleados pueden rectadticas ilegales o faltas de ética
simplemente por cumplir las normas. Los controldsed imponer las normas que sean
un reto y que obliguen a las personas a llegaveles de desempefio mas altos, pero
sin que desmotiven o fomenten engafios.

Planificacion estratégica: La gerencia no puecbntrolarlo todo en una
organizacion. Aun si pudiera, los beneficios ndifigarian su costo. Como resultado
de ello, los gerentes deben colocar controles asllag factores que sean estratégicos
para el desempefio de la organizacion. Los contrdisen abarcar actividades
fundamentales, operaciones y acontecimientos ddetta organizacion.

Enfasis en la excepcion: Ya que los gerentespueden controlar todas las
actividades, deben colocar sus dispositivos de raorgstratégico donde esos
dispositivos puedan hacer resaltar solo las exoepsi Este tipo de sistema de
excepcion asegura que el gerente no se vea abrupaddnformacién sobre
desviaciones de las normas.

Criterios multiples: Los gerentes y empleagdos igual, buscaran dar una buena
impresion en los criterios que estan controladok §erencia controla mediante el uso
de una sola unidad de medida como las utilidadesipidad, los esfuerzos de trabajo
haran énfasis so6lo en dar una buena impresiontamesma. Los criterios multiples
tienen un efecto positivo doble, ya que son masidi§ de manejar que una medida
Unica, pueden desalentar los esfuerzos de simptensar una buena impresion.
También el desempefio pocas veces puede evaluajsgvahente con un solo
indicador, los criterios multiples hacen posiblealaaciones de desempefio mas

exactas.



Accion correctiva: Un sistema de control éfectno sélo indica cuando una
desviacion significativa de una norma presentay sambién sugiere qué accion debe

tomarse para corregir la desviacion.

Control Interno Administrativo

El control interno administrativo viene a séplan de organizacion que adopta cada
entidad con sus correspondientes procedimientoétgdus operacionales y contables,
para ayudar mediante el establecimiento de un medecruado al logro de los
objetivos administrativos tales como: Mantenerderinado de la situacion de la
entidad, coordinar sus funciones, asegurarse desguestén logrando los objetivos
establecidos, determinar si la empresa esta operemaforme a las politicas, entre
otros.

Control de Obras

Puyana (1989), publico su libro titulado Cohtintegral de La Edificacion; alli
ilustra el control de la forma siguiente: El cohtem la administracion moderna
consiste en la funcién de comprobar y corregildasres de las personas que trabajan
en una empresa a fin de adecuarles a los objefiyanes de la misma. Igualmente,
dice que cualquier ciclo racionalizado de produtg@dsee una esencial funcion, la de
control, la cual se constituye como una herramielaee en la gestion empresarial para
hacer cumplir los planes trazados y el alcancaslenetas propuestas.

Ornes (1978), publico el libro titulado Andtaes Generales sobre Inspeccion de
Obras, el cual, describe que el Ingeniero Inspezdoel representante de los intereses
del propietario en todo lo que concierne a la obbgeto del contrato que se
inspecciona, debiendo velar por sus interesescyraplimiento estricto de lo indicado
en los planos y especificaciones, abarcando adtdés los aspectos de coordinacion
necesarios para concluir debidamente los trabajeeeficio del interés colectivo.

Dreseel (1974), publicé el libro titulado: @rgzacién de la Empresa Constructora,
en el cual establece que la inspeccion de obrae tgue comprobar de forma

sistematica si se realizan las funciones en la esapte acuerdo con las instrucciones.



Ademads, dice que los controles se realizan, er giErtforma perioddica y, en parte de
forma inesperada, cuyos resultados deberan reféegar un informe.

Sansom (1965), publico el libro titulado Orgaeion de Obras en la Empresa
Constructora cuyo objetivo se resume de la forrgaiente: recoger y comparar los
datos facilitados por diversos paises acerca de miésodos empleados y las
experiencias adquiridas en lo que respecta a proxy técnicas de la organizacion de
obras, con el objeto de procurar una ampliacioneméendida de aquellas técnicas que
sean juzgadas como mas satisfactorias. Establemidel ambito de estudio el
desarrollo del trabajo y el control de las openaefy tareas.

Control interno en el Sector Publico

La Ley Organica de la Contraloria Generalal&épublica y del Sistema Nacional
de Control Fiscal, contiene todo un capitulo relaado con la definicion y desarrollo
del control interno de la administracion publicab& ese particular hay que establecer
algunas distinciones. La Doctrina Moderna considgua es una obligacion de la
administracién publica en su actuacion rutinaristaldecer un control primario 6
interno de la administracion activa dando oportgo&ucion a los problemas que
pudieran presentarse, actuando de conformidadacGorstitucion y las Leyes. En este
caso puede deducirse, que el control interno idolsu sistema integral difiere del
control externo, en virtud que el primero lo realia propia administracion activa y el
segundo un ente totalmente distinto a él.

Conforme a lo establecido en el Articulo 39aleitada Ley, el control interno es un
sistema que comprende el plan de organizacionpdéiticas, normas asi como los
métodos y procedimientos adoptados dentro de wn emrganismo sujeto a la Ley,
para salvaguardar sus recursos, verificar la dxdcti veracidad de su informacién
financiera y administrativa, promover la eficiencieconomia y calidad en sus
operaciones, estimular la observancia de las paditiprescritas y lograr el
cumplimiento de su mision, objetivos y metas. N@ada Ley ninguna duda sobre a
guien corresponde la responsabilidad de organestablecer, mantener y evaluar el
Sistema de Control Interno, ya que el Articulo &6lal Ley en comento, obliga a las

maximas autoridades de cada ente a implantarlocuaddolo a la naturaleza,



estructura y fines del ente.

Como una obligacion complementaria y confoane previsto en el Articulo 37 de
la ya referida Ley, cada entidad del sector puldiedoorard, en el marco de las normas
basicas dictadas por la Contraloria General deel@iBlica, las normas, manuales de
procedimientos, indicadores de gestion, indiceddimiento y demas instrumentos o
métodos especificos para el funcionamiento dedrsigtde control interno.

El Articulo 38 de la Ley establece que elesis de control interno debera realizar
el control previo, tanto al compromiso, como al@agp que se ordena que antes de
proceder a la adquisicion de bienes o servicios,l@ elaboracién de otros contratos
que impliguen compromisos financieros, los respolesa deben asegurarse del
cumplimiento de los requisitos siguientes:

Que el gasto esté correctamente imputado acdeespondiente partida
presupuestaria 0 a créditos adicionales. Que edisponibilidad presupuestaria. Que
se hayan previsto las garantias necesarias y esufis para responder por las
obligaciones que ha de asumir el contratista. Qagtecios sean justos y razonables,
salvo las excepciones establecidas en otras Le@es se hubiere cumplido con los
términos de la Ley de Licitaciones, en los casas spa necesario y las demas Leyes
gue sean aplicables. De la misma forma, reza esteuld, que los responsables antes
de proceder a realizar pagos, deben asegurarseudgllimiento de los requisitos
siguientes: Que se haya dado cumplimiento a lg®siisiones legales y reglamentarias
aplicables. Que estén debidamente imputados atasédél presupuesto 6 a créditos
adicionales legalmente acordados. Que exista disifidad presupuestaria. Que se
realicen para cumplir compromisos ciertos y debela@am comprobados salvo que
correspondan a pagos de anticipos a contratisesoces ordenados a funcionarios
conforme a las Leyes. Que correspondan a crédiaotvms de sus titulares.

Basandose en lo antes expuesto se concluydagadministracién activa debe
ejecutar su propio control previo, debiendo impletae todo un sistema organico
tendiente al logro de su perfeccionamiento. A falcte y dentro del seno de la
administracién activa se crearan unidades de aialitdterna que en el ambito de sus
competencias podran realizar auditorias, inspeesiorfiscalizaciones, examenes,
estudios, analisis e investigaciones de todo tigte ycualquier naturaleza en el ente

sujeto a su control, para verificar la legalidadiaitud, sinceridad y correccion de sus



operaciones, asi como para evaluar el cumplimigihds resultados de los planes y las
acciones administrativas, la eficacia, eficien@epnomia, calidad e impacto de su
gestion. Todo a tenor de lo contemplado en el Atictl de la referida Ley, sin

perjuicio de las facultades de los Organos de GbE#terno.

Administracién Publica

Desde el punto de vista de la administraciériod recursos, existen dos tipos de
administracion: la privada y la publica. La primesdestina a las organizaciones con
capital privado y la segunda a las institucionesatécter publico o gubernamental en
sus distintos ambitos de competencia;, no obsta@iaroga (1992) expresa la
preocupaciéon por resolver los problemas que seept@s en el sector publico y que
debido a los cambios que impone el desarrollo eo@wy social, surgio la necesidad
de introducir técnicas administrativas con el fa mejorar el funcionamiento de la
administracion publica. A este respecto sefiala:

La administracion puablica realiza tres actividafieslamentales: mantener
el orden publico, satisfacer las necesidades gmldacion y conducir el

desarrollo econdmico social. Para cumplir con estigidades, y mas aun,
cuando se trata de nuevas necesidades de unaagbeieevolucion, como
son el crecimiento demogréfico, la explotacién @k fecursos naturales y
el desarrollo industrial y tecnolégico, la admirasion publica moviliza un

gran conjunto de organismos, estructuras, persgnagecursos que

presentan problemas de organizacion. (p.11)

En este sentido, Rivas (2004) sefala quetetiiessobre la administracion publica,
se puede centrar en la actividad que realiza etmpejgcutivo, siendo éste, la rama del
poder publico encargada de cumplir con las competery funciones determinadas
por la constitucion y las leyes, en cuanto intege® sociedad sobre las actividades y
servicios publicos; y con relacion a este aspeodtedo siguiente:

La administracion publica encausa su accion a rsgrvmanejar una

inmediata atencion de los intereses publicos yesuprecisamente lo que
caracteriza a esa actividad realizada por el PBgeutivo y que al mismo

tiempo la distingue de la actividad legislativauyigdiccional. Desde el

punto de vista objetivo puede sefialarse que laidati es concreta y se
dirige a satisfacer de manera inmediata y contifag necesidades
colectivas, dentro del marco juridico del Estagd3Z)

De acuerdo con Lares (2001) en derecho pubéadtiliza la palabra administracion



en relacion con el Estado y entidades menoresrdetea estadal, considerando dentro
de éstos los Municipios y los Institutos Autbnom@si mismo acota lo siguiente:

También dentro de este campo restringido el térnaidiministracion es
usado en dos sentidos diferentes: en el sentidetiodj como actividad,
tarea o funcion del Estado; y en sentido subjesbo es, como cuerpo o
conjunto de entes u Organos ordinariamente encasgae ejercer la
expresada actividad o funcion. Ese cuerpo o coojdetentes u érganos
que tiene a su cargo principalmente la tarea derhasmplir las leyes,
constituye La Administracion Publica o mas breveiméa administracion.

(p.19)
De acuerdo con el significado terminologico lagpalabra Administracion, en su

acepcion amplia, ésta comprende toda actividadligadlo privada, ordenada para
alcanzar fines humanos referidos o no al aspeaadecico, asi como también al
conjunto de érganos que la ejercen, en este sehdlpoderes del Estado precisan de
unos procedimientos que les permitan desarrollas l&unciones que
constitucionalmente se les han asignado y el im&ntio fundamental a través del cual
se llevan a cabo estos procedimientos, no es maslagdministracion Publica,
organizacion compleja, que tiene por finalidad igestr la accion del Estado
sometiéndose a un ordenamiento juridico.

A partir de la Revolucion Francesa, a la adstriacion publica, se la identifica con
el poder ejecutivo en el marco constitucional d&hgipio de division de poderes, a
pesar de no ser un poder del Estado, esto sigpiiaRondon (2006) “sino que es una
figura subjetiva que no se identifica con ningune lkbs poderes del Estado,
constituyendo el instrumento o aparato a travéscdal, los mismos realizan las
funciones de atencion de las necesidades publicaorena inmediata y directa.”
(p. 116).

Esta definicion de administracion publica, cose observa no se asocia Unicamente
como un instrumento de actuacion del poder ejesuty@a que esta nocion abarca
también a los 6rganos restantes del poder delestados tres niveles territoriales de
distribucion vertical del poder publico al realizéstos funciones administrativas,
resaltando su caracteristica primordial que viedador la finalidad que persigue, que
no es mas que la satisfaccion de los interesescpgbf la conservacion del derecho,
con vocacién de servicio a los requerimientos deplaunidad, siendo sus actividades

muy variables y dependiendo esencialmente de fasedies demandas sociales, en



funcion del contexto en el que se producen.

No obstante, la administracion publica, sedeuentender en su sentido amplio, que
es lo que la doctrina asimila al cumplimiento deheifuncion a todos los érganos del
poder publico y en un sentido restringido, que @iarser el que se aplica en la realidad
en nuestro sistema administrativo, conforme a lgisliecion que regula el
funcionamiento de los érganos del poder publicaomat, la que la asimila a los actos

cumplidos por el érgano ejecutivo y los entes detsakzados que dependen de él.

Principios Rectores de la Administracion Pubta.

Para la organizacion y funcionamiento de lmiagstracion publica, existen unos
principios constitucionales que ponen de manifieE® grandes lineas de las
administraciones originadas a raiz de la Revoludiiancesa y posteriormente
transformadas por las exigencias del Estado Sdei&erecho, entre estos principios,
podemos resaltar los siguientes:

El principio de la legalidad: Este es un ppie constitucional basico relativo a la
administracion publica, la cual se encuentra pleamensometida a la ley y al derecho,
es decir, sujeta al ordenamiento juridico que aa@aacuerdo con las normas
constitucionales, legales, principios generalesddetcho; lo cual implica ademas que,
la actuacion de la administracion publica puedacsatrolada juridicamente por el
organo jurisdiccional. Por su parte, la Ley Organite la Administracion Publica,
establece que la actividad de la AdministracionliPalse desarrollara basandose en
este principio.

El principio de participacion ciudadana: Erestwo Estado democratico y social de
derecho y de justicia se establece, como una nstaifén de uno de los principios de
gobierno consagrados por la Constitucion, la ppe@édn ciudadana, en este sentido,
se le permite su inherencia en la Administraciobliea, en situaciones especificas,
tales como, para la elaboracién de normas de eargeheral, el acceso a los archivos
y registros publicos, el de audiencia del interesaeh los procedimientos
administrativos, que concretamente en la idea géderla participacion ciudadana se
completa con el deber general de informacién potepde la Administracion a los

particulares, lo que implica que la Administrackiblica debe brindar las condiciones



minimas a todos los administrados para accedelrddianacion que administren, sin
expresion de causa, salvo aquellas que afectatif@dad personal, las vinculadas a la
seguridad nacional o las que expresamente seanida<lpor Ley; y extender las
posibilidades de participacién de los administraglde sus representantes, en aquellas
decisiones publicas que les puedan afectar, med@miquier sistema que permita la
difusion, el servicio de acceso a la informacida gresentacion de opinion.

El principio de eficacia: En todos los supasdie aplicacion de este principio, la
finalidad del acto que se privilegie sobre las falidades no esenciales, debera
ajustarse al marco normativo aplicable y su valiseid una garantia de la finalidad
publica que se busca satisfacer con la aplicacéinndsmo, el cual exige a la
Administracion Publica que su accion sea efecteastituyendo un principio general
gue debe concretarse en toda la regulacion juriiicka organizacion y accion de la
Administracion. Comprende pues, el funcionamiente bBbs Organos de la
Administracion Publica, ajustados a politicas, atstfias, metas y objetivos que se
establezcan en los respectivos planes y comprondsogestion, asi como a las
actividades, evaluaciones y control del desempegttucional y de los resultados
alcanzados. Se trata de uno de los principios dictest programatico, ya que de él
derivan configuraciones juridicas particulares deAldministracion, sin embargo,
conviene recordar que la necesaria eficacia ddrarastraciéon no puede desligarse de
los principios fundamentales del estado de dereatw, pudiéndose justificar
actuaciones que prescindan de los limites formalesesales y materiales sefialados
por el ordenamiento juridico a la Administracion.

El principio de eficiencia: Se refiere estmpipio a la validez de la relacion entre la
asignacion y utilizacion del capital humano, reoarsnateriales y presupuestarios
puestos a disposicion de la Administracion Publiga,su vinculacion con el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestomprometiendo la responsabilidad
fiscal.

El Principio de celeridad: Se concreta en edpeto que debe prestarle la
Administracion Publica a los derechos que le cpoeden a los administrados,
debiendo ajustar su actuacion, de tal modo queose a tramite de la maxima
dinamica posible, evitando actuaciones procesalesidiculten su desenvolvimiento o

constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar dectision en tiempo razonable, sin



gue ello releve a las autoridades del respeto biddeprocedimiento o vulnere el
ordenamiento.

El principio de la transparencia y simpliciddktos principios desarrollados de
manera conjunta por la ley especial, estan refergdia finalidad de la organizacién de
la Administracion Publica, en la cual debe prevada simplicidad institucional y la
transparencia en su estructura organizativa, asigmale competencias, adscripciones
administrativas y relaciones interorganicas. Lamites establecidos por la autoridad
administrativa deberan ser sencillos, debiendoirtime toda complejidad innecesaria;
es decir, los requisitos exigidos deberan ser natés y proporcionales a los fines que
se persigue cumplir. Por su parte, la transparengpica la facultad que tienen los
administrados para acceder sin restricciones anflarnnacion, asi como también,
conocer y evaluar en su integridad, el desempei® fprma de conduccién de la
gestion gubernamental.

El principio de responsabilidad patrimonial &stado: Este principio innovador,
consagrado a partir de la Constitucion de Veneziel8999, esta concebido como una
responsabilidad objetiva, referida a las actuadaleelos funcionarios que actuan en el
campo del derecho publico y que permite subsasatdéos ocasionados a los bienes y
derechos de los particulares, siempre que la lessGnmputable al funcionamiento de
la Administracion Publica, independientemente des glicho dafio derive del
funcionamiento normal o anormal de la misma.

El principio de la responsabilidad de los fonarios publicos: Nuestra
Constitucion actual reitera la responsabilidadvitial de los funcionarios publicos,
en cuanto a servidores de la Administracion Publicgestores de los intereses
generales, en consecuencia, cuando causen daéossda por abuso de poder, por la
desviacion del mismo, o violando las disposiciooesstitucionales o legales, seran
responsables civil, penal o administrativamente,lade actos que dicten, ordenen,
ejecuten, violen o menoscaben los derechos gaadoszpor la Constitucidn, sin que
pueda servirles de excusa ordenes superiores.

El principio de la finalidad de la Administréo Publica: Constitucionalmente se
establece que la Administracion Publica estard eavido de los ciudadanos,
desarrollandose ampliamente este principio enyla$pecial, precisando que se le dara

preferencia a la atencion de los requerimientds @@blacion en cuanto a satisfaccion



de sus necesidades. La Administracién Publica dsbgurarle a éstos, la efectividad
de sus derechos cuando se relacionen con ella,aademdra entre sus objetivos, la
continla mejora de los procedimientos, servicigggstaciones publicas, de acuerdo

con las politicas fijadas y de conformidad conr&sirsos disponibles.

Bases Legales

Las leyes que rigen nuestro pais constituyen basgrtantes para el
funcionamiento de nuestras instituciones, por estén y con base al principio de
legalidad establecido en la Constitucion de la Rbépd Bolivariana de Venezuela en
su Articulo 137 “La Constitucion y la ley defingas atribuciones de los 6rganos que
ejercen el Poder Publico, a las cuales deben ssgel@as actividades que realicen.”; a
continuacion se enuncian los extractos de las momeacaracter legal y sub legal,
cuyos contenidos poseen normas con caracter virteutpie estan relacionadas con la

investigacion.

Ley de Reforma Parcial del Decreto N° 5.929 con Rgn, Valor y Fuerza de Ley

de Contrataciones Publicas

Este Decreto Ley esta publicado en la Gacétaalde la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 39.165 de fecha 24 de abril del ad®.2Bste instrumento juridico tiene
por objeto regular la actividad del Estado paradgquisicion de bienes, prestacion de
servicios y ejecucion de obras, con la finalidadpdeservar el patrimonio publico,
fortalecer la soberania, desarrollar la capacidadyctiva y asegurar la transparencia
de las actuaciones de los 6rganos y entes sujetsdey. En el marco del control de
obras establece en Titulo V (De La Contratacion)senCapitulo V (Control y
Fiscalizacion en el Contrato de Obras), lo sig@ent

Articulo 112. El 6rgano o ente contratanteraggd el control y la
fiscalizacién de los contratos que suscriba corsibnade adjudicaciones
resultantes de la aplicacion de las modalidadesspas en la presente Ley,
asignard el o los supervisores o Ingenieros Inspesit de acuerdo con la



naturaleza del contrato.

Articulo 114. El contratista deberd mantenlefrente de la obra un
ingeniero, quien ejercerd las funciones de IngeniBesidente, con
experiencia y especialidad en el area objeto defratw, y participara por
escrito al 6rgano o ente contratante la designad®réste, indicando el
alcance de sus responsabilidades.

Articulo 115. Son atribuciones y obligaciowes$ Ingeniero Inspector de
obras las siguientes:

1. Elaborar y firmar el Acta de Inicio de los Trpdsa conjuntamente con el
Ingeniero Residente y el contratista.

2. Supervisar la calidad de los materiales, lospaguy la tecnologia que el
contratista utilizara en la obra.

3. Rechazar y hacer retirar de la obra los maésrigl equipos que no
retnan las condiciones o especificaciones panatiieados o incorporados
a la obra.

4. Fiscalizar los trabajos que ejecute el retista y la buena calidad de
las obras concluidas o en proceso de ejecuciény gdecuacion a los
planos, a las especificaciones particulares, aymeesto original o a sus
modificaciones, a las instrucciones del érganote eontratante y a todas
las caracteristicas exigibles para los trabajosejpmite el contratista.

5. Suspender la ejecucion de partes de la obradouéstas no se estén
ejecutando conforme a los documentos y normas d&ghiplanos y
especificaciones de la misma.

6. Recibir las observaciones y solicitudes que tbempor escrito el
contratista en relacibn con la ejecucion de la oleaindicarle las
instrucciones, acciones o soluciones que estimeecoentes, dentro de los
plazos previstos en el contrato o con la celerglsmldemande la naturaleza
de la peticion.

7. Informar, al menos mensualmente, el avancedégnadministrativo de
la obra y notificar de inmediato, por escrito, ajano o ente contratante
cualquier paralizacion o anormalidad que observarda su ejecucion.

8. Coordinar con el proyectista y con el érganonte econtratante para
prever, con la debida anticipacion, las modificae® que pudieren surgir
durante la ejecucion.

9. Dar estricto cumplimiento al tramite, contropggo de las valuaciones
de obra ejecutada.

10. Conocer cabalmente el contrato que rija la abrenspeccionar o
inspeccionada.

11. Elaborar y firmar el acta de terminacion y pmt@n provisional o
definitiva de la obra conjuntamente con el ingemieesidente y el
contratista.

12. Velar por el estricto cumplimiento de las nasmiaborales, de
seguridad industrial y de condiciones en el medimane de trabajo.

13. Elaborar, firmar y tramitar, conforme al prooaento establecido en
estas condiciones, las actas de paralizacion yci@ide los trabajos y las
que deban levantarse en los supuestos de prorogmntamente con el
ingeniero residente y el contratista.



14. Cualquiera otra que se derive de las obligasiopropias de la
ejecucion del contrato.

Basandose en los articulos antes citados senglie de forma precisa las
atribuciones de caracter legal del Ingeniero Inspeen el ejercicio del control y
fiscalizacion de una obra publica, con el fin deagtizar que su ejecucion se realice de
acuerdo con las normas técnicas, especificacigpiasps y demas documentos que
constituyen el proyecto. Ademas, el profesionalladéngenieria o Arquitectura que
ejerza este cargo se debe apoyar en los contrelesldlad de los materiales que se
utilizan en la obra y de los equipos y servicios ga adquieren para lograr la correcta
ejecucion de la misma.

Ley Orgéanica de La Contraloria General de La Repuklta y del Sistema Nacional
de Control Fiscal.

Esta ley con rango de orgénica esta publicada &aceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 37.347 de fecha 17iclerdbre del afio 2001, establece
en el Titulo Il las normas que regulan el Sistenagidhal de Control Fiscal, el cual,
tiene como objetivo fortalecer la capacidad deb&stpara ejecutar eficazmente su
funcion de gobierno, lograr la transparencia Yfigiencia en el manejo de los recursos
del sector publico. Seguidamente, este Titulo erCapitulo Il regula la materia
relacionada con el control interno y dispone luggte:

Articulo 35. EI Control Interno es un sisteque comprende el plan de
organizacion, las politicas, normas, asi como lé®dos y procedimientos
adoptados dentro de un ente u organismo sujetota lesy, para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitudveyacidad de su
informacién financiera y administrativa, promovardficiencia, economia
y calidad en sus operaciones, estimular la obselaatle las politicas
prescritas y lograr el cumplimiento de su misidnjetivos y metas.

Articulo 36. Corresponde a las maximas audoléd jerarquicas de cada
ente la responsabilidad de organizar, establecantener y evaluar el
sistema de control interno, el cual debe ser adiecwa la naturaleza,
estructura y fines del ente.

Articulo 37. Cada entidad del sector publit@berara, en el marco de
las normas bésicas dictadas por la Contraloriai@ede la Republica, las
normas, manuales de procedimientos, indicadoregedgon, indices de
rendimiento y demas instrumentos o meétodos espesifipara el
funcionamiento del sistema de control interno.



Igualmente, en su Articulo 39 esta ley ordenadaisnte:

Los gerentes, jefes o autoridades administrativeagatla departamento,
seccion o cuadro organizativo especifico deber@ntesj vigilancia sobre el
cumplimiento de las normas constitucionales y kgable los planes y
politicas, y de los instrumentos de control inteargue se refiere el articulo
35 de esta Ley, sobre las operaciones y actividagl@ézadas por las
unidades administrativas y servidores de las mismagp su directa
supervision.

El contenido de los articulos precedentesjrsailan directamente con el contexto
de la presente investigacion, ya que, deja biero cdaal es la definicion legal de
control interno aplicable en la administracion pedgl asimismo, se evidencia que su
contenido posee todos los elementos planteadoasedefiniciones estudiadas dentro
de la teoria de control interno descrita en laseddsoricas del presente capitulo.
Ademas, establece el nivel de localizacién den&dadestructura organizativa de los
sujetos o funcionarios responsables de la formahade las normas y procedimientos

de control interno en los 6rganos y entes de laradtracion publica.

Ley Orgéanica de Administracion Financiera del SectoPublico

Esta ley con rango de organica esta publicada &aceta Oficial de La Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39.164 de fecha 23bdié de 2009; la misma, establece
en su Titulo VI los principios del sistema de cohinterno del sector publico, los
cuales, de conformidad con lo establecido en écéld 6 en su Numeral 5, rigen para
los organos y entes de la administracion publicaiayal. En consecuencia, dichos
principios establecen que:

Articulo 131. El sistema de control internent por objeto asegurar el
acatamiento de las normas legales, salvaguardaedossos y bienes que
integran el patrimonio publico, asegurar la obténcde informacion
administrativa, financiera y operativa util, comli@a y oportuna para la
toma de decisiones, promover la eficiencia de [@yariones y lograr el
cumplimiento de los planes, programas y presupsge&io concordancia
con las politicas prescritas y con los objetivasgtas propuestas, asi como
garantizar razonablemente la rendicién de cuentas.

Articulo 132. El sistema de control interno ckda organismo sera
integral e integrado, abarcard los aspectos prestgnipns, econOmicos,
financieros, patrimoniales, normativos y de gestasi como la evaluacion
de programas y proyectos, y estara fundado enriogtele economia,



eficiencia y eficacia.

Articulo 134. Corresponde a la maxima autatida cada organismo o
entidad la responsabilidad de establecer y maniemeistema de control
interno adecuado a la naturaleza, estructura ys folee la organizacion.
Dicho sistema incluird los elementos de controlviorey posterior
incorporados en el plan de organizacién y en lasnas y manuales de
procedimientos de cada ente u 6rgano, asi coraadidoria interna.

Igual que la Ley Orgéanica de La Contraloriam&el de La Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal, los articulos citadesrelacionan directamente con el
contexto de la presente investigacion, ya que, lejaclaro cual es la definicion legal
de control interno aplicable en la administraciablia.

Asimismo, se evidencia que su contenido inm@plos elementos de las
definiciones estudiadas dentro de la teoria dera@loiriterno descrita en las bases
tedricas del presente capitulo. Asimismo, estabdéoével de localizacion dentro de la
estructura organizativa de los funcionarios resgbles de establecer y mantener el
sistema de control interno en los érganos y entdda ddministracion publica. Mas sin
embargo, el contenido del Articulo 134, agrega islesia de control interno la
incorporacion del control previo y posterior erpkln de organizacion y en las normas
y manuales de procedimientos de cada ente u 6érgahepmo la unidad de auditoria
interna.

Resoluciéon N° 01-00-00-015 Normas Generales de Cahinterno

Esta Resolucion fue emitida por Contraloriaé&al de La Republica en fecha 30 de
abril de 1997 y publicada en Gaceta Oficial dedpuiblica de Venezuela N° 36.229 de
fecha 17 de junio del afio 1997. Las Normas de G@bhtterno para el sector publico
son guias generales dictadas por la Contralori@i@ete la Republica con el objeto de
promover una sana administracion de los recursbkcpg en las entidades en el marco
de una adecuada estructura del control interno.

Estas normas establecen las pautas basicaialy g accionar de las entidades del
sector publico hacia la busqueda de la efectividgdtiencia y economia de las
operaciones.

Los titulares de cada entidad son responsatdesstablecer, mantener, revisar y

actualizar la estructura de control interno, queedestar en funcién de la naturaleza de



sus actividades y volumen de operaciones, consideran todo momento el costo
beneficio de los controles y procedimientos im@dos.

Las normas de control interno se fundamentanpencipios y practicas de
aceptacion general, asi como en aquellos criteyidandamentos que con mayor
amplitud se describen en el marco general de taatsta de control interno para el

sector publico.

Objetivos

Las normas de control interno para el sedaibligo tienen los objetivos siguientes:

Servir de marco de referencia en materia deéraointerno para las practicas y
procedimientos administrativos y financieros.
Orientar la formulacion de normas especificas pafancionamiento de los procesos
de gestion e informacion gerencial en las entidpdésicas.

Proteger y conservar los recursos de la ahtidsegurando que las operaciones se
efectlien apropiadamente.

Controlar la efectividad y eficiencia de lgsetaciones realizadas y que éstas se
encuentren dentro de los programas y presupueastaizados.

Permitir la evaluacion posterior de la efdadid, eficiencia y economia de las
operaciones, a traveés de la auditoria interna ereat reforzando el proceso de
responsabilidad institucional.

Orientar y unificar la aplicacion del contioferno en las entidades publicas.

Ambito de aplicacion

Se aplican en todas las entidades comprendiglaso del &mbito de competencia
del Sistemas Nacional de Control Fiscal bajo laestipion de los titulares de las
entidades y de los jefes responsables de la admtién gubernamental o de los
funcionarios que hagan sus veces.

Las normas de control interno para el sectablipp no interfieren con las
disposiciones establecidas por la legislacion,imitdn las normas dictadas por los

sistemas administrativos, asi como otras normas sguesncuentren vigentes. La



aplicacion de estas normas contribuye al fortalegito de la estructura de control

interno establecida en las entidades.

Caracteristicas

Las normas de control interno para el sectblipo tienen las caracteristicas
siguientes:

Concordantes con el marco legal vigente y asrmmitidas por los sistemas de
presupuesto, tesoro, endeudamiento publico y citidd gubernamental, asi como
con otras disposiciones relacionadas con el comii@ino.

Compatibles con los principios del controlemio, principios de administracion y
las Normas de Auditoria de Estado emitidas pordataloria General de la Republica.

Sencillas y claras en su presentacion y ddsra un asunto especifico.

Flexibles, debido a que permiten su adaptagiactualizacion peridédica de acuerdo
con las circunstancias y segun los avances en teermizacion de la administracion
gubernamental.

Este instrumento de caracter sub legal esaete para la presente investigacion y
sus objetivos planteados, ya que, sefala los es&smdninimos que deben ser
observados por los 6rganos y entes de la admicistrgublica en el establecimiento,
implantacion, funcionamiento y evaluacion de sg$esias y mecanismos de control
interno.

Finalmente, definen los conceptos mas importantdscdntrol interno, objetivos,
ambito de aplicacion, caracteristicas y en genelellos criterios que seran
necesarios utilizar para su emisioén e implantacérargo de las entidades publicas
sujetas al Sistema Nacional de Control Fiscal.

Sistema de Variables

Como fase importante en el desarrollo de Mestigacion, a continuacion se

identifican las variables que son objeto de esfuldi® cuales, vienen a constituirse



como el conjunto de cualidades y caracteristicasroBbles. Por ende, para facilitar su
comprension y su adecuacion a los requerimient@stipos de la investigacion, en el

Cuadro N° 1 se presenta la definicion conceptuadrmeptualizacion de las variables,

constituida por una abstraccion articulada en patalkexpresando ¢qué es? con
respecto al estudio planteado.

Seguidamente, el trabajo de manejarlas, eis, dexcerlas tangibles, operativas y
medibles se realiza en el Cuadro N° 2 denominadoa@nalizacion de las Variables
o Matriz de Congruencia entre las Variables, ell,cparmite observar y medir la
manifestacion empirica de las variables; en otpadabras, es la definicion por
desagregacion o descomposicion de las variablesi€neferentes empiricos mediante
un proceso de deduccion de lo mas general a loesy@exifico, lo cual, viene a tener
una relacién directa con los objetivos especiffooniulados.

En el proceso de operacionalizacion se reddizeorrespondiente distincion entre
variables, dimensiones e indicadores. A modo des#) puede afirmarse que el pasaje
de la dimension al indicador hace un recorridoadgdneral a lo particular, o bien del
plano tedrico al plano empiricamente convincente.

Las dimensiones vienen a ser las subvariablesiables con un nivel mas cercano
al indicador, y este ultimo, es el parametro quetrdouye a ubicar la situacion en la
gue se halla la problematica estudiada, es demirelementos especificos y concretos
gue precisan la informacion, la cuantifican y dguabh manera la detallan y conducen
al conocimiento razonable de la informacidén o daabtener mediante la aplicacion
de instrumento identificado en la Ultima columna.

Finalmente, es importante acotar que esa dgsugicion de la variable en su
minima expresion de analisis mediante el proceso ogeracionalizacion es
fundamental porque a través de este se precisaspestos y elementos que se quieren
conocer, cuantificar y registrar con el fin de deg conclusiones.



Cuadro 1

Conceptualizacion de las Variables

Objetivo especifico

Variable

Definicion conceptual

Determinar la situacion
actual del control interno
administrativo en la

los érganos ejecutivos de |
administracion publica
municipal, ubicados en el
area metropolitana del esta
Mérida.

ejecucion de obras civiles de

D

Control interno
administrativo

Conjunto de normas y

procedimientos existentes que

estan destinados a
salvaguardar los recursos
institucionales y que

esencialmente se establecen y

funcionan independientemen
de la contabilidad
presupuestaria y fiscal.

Estudiar las normas e
instrumentos legales y

con el control interno
administrativo en la
ejecucién de obras civiles,

técnicos que se relacionen

Normas e
instrumentos
legales y técnicos

Conjunto de preceptos
generales y especificos que
relacionan con la construccid

de obras civiles.

Mostrar elementos y
actividades de control,
pertinentes para la definicig
de estandares de control
interno administrativo en |lg
ejecucion de obras civiles

n

Elementos y
actividades de
control

Componentes fundamentale
para sustentar y enunciar g
declaratoria de un estandar

control interno administrativa.

te

n

Establecer estandares de
control interno
administrativo para preveni
defectos y deficiencias en
obras civiles realizadas po
los érganos ejecutivos de |

administracion publica
municipal, ubicados en el
area metropolitana del esta
Mérida

D

do

Estandares de
control interno
administrativo

Reglas que tienen como
propaosito regular los actos d
administracién y manejo de
recursos publicos vinculado
con la ejecucién de obras, a
como, prevenir defectos y
deficiencias en su
construccion.

Fuente: Cuadro elaborado por el Investigador.



Cuadro 2
Operacionalizacion de las Variables

Titulo: Estandares de control interno administrativo emjécucion de obras civiles de los 6rganos de lairastmacion
publica municipal.
Problema: ¢Cuales son los estdndares de control interno @&lralivo que permiten prevenir defectos y deficiaa en
obras civiles realizadas por los 6rganos ejecutil$a administracion publica municipal, ubicadosekarea metropolitana
del estado Mérida?
Objetivo general: Establecer estdndares de control interno admatiigdr para prevenir defectos y deficiencias en ®bra
civiles realizadas por los 6rganos ejecutivos dadministracion puablica municipal, ubicados en relaametropolitana del
estado Mérida.
Objetivos especificos Variables Dimensiones Indidares Instrumentos ltems
Determinar la situacion
actual del control interng |
administrativo en la . lal7
. o o Estructura y funciones
ejecucion de obras civiles .
- . . Control interno . i . .
de los drganos ejecutivos L . Situacion actual Cuestionario
Y - administrativo Normas y
de la administracién L
L . procedimientos
publica municipal, 8al 10
ubicados en el area
metropolitana del estadg
Mérida.
Estudiar las normas e
. Normas en leyes
instrumentos legales y
técnicos que se Instrumentos reglamentos y
relacionen con el contro legales y Relacion especificaciones Cuestionario | 11 113
interno administrativo en tecnicos P
la ejecucién de obras técnicas
civiles.
. . 14 al 21
Registros expedientes g
Mostrar elementos y )
- informes
actividades de control, INSbeccién. Costos
pertinentes para la Elementos vy P calida’d ' Cuestionario 22 al 28
definicion de estandares actividades de Pertinencia e
; Objetivos
de control interno control organizacionales
administrativo en la 9 y 29 al 34
ejecucion de obras componentes del
L control interno
civiles.
Presentar estandares de
control interno 8,9,10,19
administrativo para Normas y
prevenir defectos y procedimientos ] )
deficiencias en obras | Estandares de| Prevencién de Cuestionario | 27,31,32
civiles realizadas por log control interno defectos y Mecanismos
6rganos ejecutivos de la administrativo deficiencias
administracién puablica Politicas y 29,33
municipal, ubicados en €l métodos
area metropolitana del
estado Mérida.

Fuente: Cuadro elaborado por el Investigador.



Definicion de Términos Basicos

Esta seccion se fundamenta en dar el sigddigaeciso y segun el contexto, a los

conceptos, expresiones y variables involucradas problema formulado.

Actividades: Conjunto de acciones necesarias para mantenerea foermanente y

continua la operatividad de una unidad administaati

Actividad de control: Se refiere a la accion que realiza la gerenciao/ gersonal de
la entidad para cumplir diariamente con las funesasignadas. Las mismas implican
la forma correcta de hacer las cosas, es deaorsituyen el medio mas idéneo para

asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Acto administrativo: Toda declaracién de caracter general o particeaitida por
funcionarios de acuerdo con las formalidades yis#gs establecidos en la ley y por

los 6rganos de la administracion publica.

Ambiente de control: Se refiere al establecimiento de un entorno quienge e

influencie las tareas de las personas con respéctmtrol de sus actividades.

Autorizacion: Es la forma de asegurar que soOlo se efectlan cpees y actos

administrativos validos, y de acuerdo con lo prtevsor la gerencia.

Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas intesea bienes y servicios
cumple con unas necesidades o expectativas estisegeneralmente implicitas u
obligatorias.

Certiven: Es un certificado que otorga Fondonorma medianteia se hace constar
gue un prototipo, tipo, lote o partida de productoateriales, partes y/o componentes
destinados a la importacion o exportacion, cumgl@m una norma o especificacion

técnica en particular.



Control interno: Es un proceso continuo realizado por la direcgigerencia y, otros
empleados de la entidad, para proporcionar seglrgzonable, respecto a si estan
lograndose los objetivos siguientes: promover éxtefidad, eficiencia y economia en
las operaciones y la calidad en los servicios cglee dbrindar cada entidad publica;
proteger y conservar los recursos publicos contedqaier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal; cumplir leyes, reglamentos y otras normas
gubernamentales; y elaborar informacion financiéd&da y confiable, presentada con
oportunidad.

Control de Calidad: Parte de la Gestién de la Calidad orientada alptioniento de
los requisitos de la calidad.

Control previo: Es el conjunto de procedimientos y acciones qu@tad los niveles
de direccion y gerencia de las entidades para lealdecorrecta administracion de los

recursos financieros, materiales, fisicos y humanos

Committe of Sponsoring Organitations (COSO): El grupo esta constituido por
representantes de las siguientes organizaciongseriéan Accounting Association
(AAA), American Institute of Certified Public Acoatants (AICPA), Financial
Executive Institute (FEI), Institute of Internatiditors (l1A), Institute of Management
Accountants (IMA).

Controles de calidad en obra:Son pruebas técnicas que garantizan la correcta
utilizacion de los insumos requeridos para la ajgcude las partidas materia de

control y el cumplimiento de las especificacior@nicas establecidas en el contrato.

Construccion: Es al arte o técnica de fabricar edificios e ie$taucturas Exige, antes

de hacerse, tener o disponer de un proyecto gppéteterminado.

Componentes de controlElementos de control que se integran a los preceso

administrativos de la organizacion.



Cronograma de avance de obra:Documento en el que consta la programacion

mensual valorizada en la ejecucion de la obra atauda.

COVENIN: Comision Venezolana de Normas Industriales. Esgenismo encargado
de programar y coordinar las actividades de nomaeilbn y calidad en el pais. Para
llevar a cabo el trabajo de elaboracion de nortaa€OVENIN constituye comités y
comisiones técnicas de normalizacién, donde ppatiiccomisiones gubernamentales y

no gubernamentales relacionadas con un area a@specif

Diagrama de Gantt: Es una herramienta que le permite al usuario raodel
planificacion de las tareas necesarias para lazaean de un proyecto. Esta
herramienta fue inventada por Henry L. Gantt en/1®kbido a la relativa facilidad de
lectura de los diagramas de Gantt, esta herrametatilizada por casi todos los
directores de proyecto en todos los sectores.dgradina de Gantt es una herramienta
para el director del proyecto que le permite r@aliuna representacion gréfica del
progreso del proyecto, pero también es un buen aneei comunicacion entre las

diversas personas involucradas en el proyecto.

Defecto de Obra: Imperfeccion en lo que respecta a las cualidadepigs de la

construccién de un tipo de obra.

Deficiencia de obra: Carencia en lo que respecta a las cualidades grape la

construccién de un tipo de obra.

Ensayo: Operacion técnica que consiste en la determinadénuna o mas
caracteristicas de un producto, proceso o servisigyiendo un procedimiento

especificado.

FONDONORMA: Fondo para la Normalizacion y Certificacion deid. Es una
Asociacion civil sin fines de lucro, con personatiduridica y patrimonio propio. Fue
creada en 1973 con el fin de desarrollar en Vernaag actividades de normalizacion

y certificacion en todos los sectores industriglede servicios, y de formar recursos



humanos en dichas especialidades.
Elementos de control: Son medios o recursos en el proceso ciclicpgtite’o de un

sistema de control como lo es: Planeacion, valéra@jecucion y monitoreo.

Especificacion Técnica:Es el documento que establece las caracteristieasn

producto a un servicio, tales como: Nivel de caljdaendimiento, seguridad,
dimensiones. Puede incluir también terminologimbslos, métodos de ensayo,
embalaje, requisitos de marcado o rotulado. Laa@Bpacion técnica puede adoptar la

forma de un cddigo de practica.

Estandar: Significa un modelo que se sigue para realizgoroseso o una guia que se
sigue para no desviarnos de un lugar al que sadeggar. Puede ser definido como
una unidad de medida que sirve como modelo, gyjat@n con base en el cual se

efectla el control.

Estandar de control: Norma que se prevé para un uso comun y repetepas,
directrices o caracteristicas para los productos @rocesos y métodos de produccion

conexos, cuya observancia es obligatoria.

Estructura de control interno: Constituye el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la @adtie la direccion de una entidad,

para ofrecer seguridad razonable respecto a gée lesfrandose los objetivos.

Expediente técnico:Conjunto de documentos requeridos oficialmenta pafinir una

determinada obra publica.

Ejecucién de obra civil: Es la materializacion de un proyecto establecddi@ual se
desarrolla mediante el esfuerzo de un grupo depassque formalmente organizadas,
se unen para obtener una solucién adecuada a dasigedes planteadas, dentro de

unos parametros de tiempo, costo, calidad y segplirid

Inspeccion: Evaluacion de la conformidad por medio de obsétway dictamen,



acompafiada cuando sea apropiado por medicion,eogayeba.
Mediciones: Constituyen la expresion cuantificada de los fade construccion que
se han previsto ejecutar en un plazo determinasimsEleterminan el costo de obra,

por cuanto representan el volumen de trabajo pia partida.

Modelo COSO: Es una herramienta de auditoria que permite evaddscontroles
internos de las organizaciones. Su importanciaebe @ su uso como modelo para la

evaluacién de la gestion de los controles internos.

Monitoreo: Representa el proceso que evalla la calidad defotanterno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en formarmina, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orienta a datificacion de controles débiles,

insuficientes o innecesarios y, promueve su refoizato.

Norma técnica: Es una especificacion técnica a disposicion deligd, elaborado con
la colaboracién y consenso o aprobacion generabdies los intereses afectados por
ella, basada en resultados consolidados de laigjgacnologia y experiencia, dirigida
a promover beneficios Optimos para la comunidadpsolzada por un organismo
reconocido a nivel nacional, regional o internaalonTambién puede incluir
prescripcion en materia de terminologia, simboabalaje, marcado o etiquetado

aplicable a un producto, proceso o método de prdic

NORVEN: La marca o sello oficial de calidad del Estado ez@tano que
FONDONORMA otorga a los productos que han sido i¢ablos bajo estrictos
sistemas de aseguramientos de la calidad y cuneplerias especificaciones técnicas

establecidas en una norma venezolana COVENIN.
Obra civil: Se denominan asi a todas las obras de ingeniggiaason de uso militar.
También llamada obra publica que se construyengiztea de servicios y beneficios a

la sociedad.

Presupuesto adicional de obraEs un presupuesto adicional de obra que se origina



por efecto del mayor costo originado por la eje@uale trabajos complementarios y
mayores mediciones no considerados en el contesfmectivo, y que son necesarios

para cumplir con la meta prevista en la obra ppigici

Proyecto: Conjunto de operaciones limitadas en el tiemp® debe resultar en un
producto final (metas presupuestarias) orientada @&xpansion de la accién de

gobierno.

Recepcidn de obraEs un acto por el que se da conformidad a losjmakejecutados
por el contratista, de acuerdo con los planos ga@Bpaciones técnicas y pruebas que
sean necesarias para comprobar el buen funcionanderas instalaciones y equipos,
firmandose en sefal de aceptacidn, el acta respecti partir de la cual la entidad
contratante asume la administracion y operacidodigs las instalaciones.

Reglamentaciones TécnicadDocumento en el que se establecen las caraitasiste

un producto o los procesos y métodos de produccan ellas relacionados, con
inclusion de las disposiciones administrativas caplies, y cuya observancia es
obligatoria. También puede incluir prescripciones materia de terminologia,
simbolos, embalaje, marcado o etiquetado aplicabl@s producto, proceso o método

de produccion, o tratar exclusivamente de ella



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo describe el disefio y tipo aclaales se circunscribe la investigacion;
seguidamente, se identifican la poblacion y muestiao sujeto de investigacion.
Igualmente, contiene la estructuracion del marctodwogico que alude al conjunto
de técnicas y procedimientos logicos que se utdizapara llevar a cabo la
investigacion, con el objeto de permitir la obténcy analisis de los datos para su
vinculacion con los contextos tedricos organizaglo®l capitulo precedente con el fin
de lograr los objetivos de la investigacion ya midfis y, por ende, responder al
problema planteado, cuyas respuestas generaranéess conocimientos en el marco
de los estandares de control interno administragivda ejecucion de obras civiles

realizadas por los 6rganos ejecutivos de la adtragi$n publica municipal.

Disefo y Tipo de Investigacion

Disefo

Dentro del contexto de la investigacion eusgte disefio se constituye como la
estrategia global del estudio planteado permitiemidentar de forma integra todo el

proceso de investigacion desde la fase de recoleabe datos hasta el andlisis e



interpretacion clara y coherente de los mismosfuekion de dar respuestas a las
preguntas de investigacion de la forma mas idéoséle en consonancia con el logro
de los objetivos, el establecimiento de nuevos ciomentos y la validez interna de la

investigacion. Por su parte, Altuve y Rivas (1998gpgura que el disefio de una
investigacion, “... es una estrategia general quetadel investigador como forma de

abordar un problema determinado que permite ideatifos pasos que deben seguir
para efectuar su estudio” (p. 231). Por consigaieniebido a que el nivel de

profundidad del estudio es analitica, proyectivexplicativa, lo cual fue precisado de
esta forma con el objeto de presentar estandaresrdiol interno administrativo para

prevenir defectos y deficiencias en obras civilealizadas por los 6rganos de la
administracién publica municipal, la estrategiaggahse enmarco en el ambito de un
disefio de investigacion cuantitativa de campo épouesta siguiendo el enfoque de
Sabino (2002), quien sostiene que:

El disefio de encuesta es exclusivo de las ciescesles y parte de la
premisa de que, si queremos conocer algo sobrengbartamiento de las
personas, lo mejor, lo mas directo y simple, egyntrselo directamente a
ellas. Se trata, por tanto, de requerir informa@oéan grupo socialmente
significativo de personas acerca de los problenmass¢udio para luego,
mediante un analisis de tipo cuantitativo sacarcdasclusiones que se
corresponden con los datos recogidos. (p.71)

Fundamentalmente, la investigacion de camponipe no solo observar sino
recolectar los datos directamente de la realidgdtmlde estudio, es decir, en su
ambiente cotidiano para luego analizar e interptetaresultados obtenidos. Por eso, la
investigacion de campo segun Arias (2006):

Es aquella que consiste en la recoleccion de dditestamente de los
sujetos investigados o de la realidad donde oculwenhechos (datos
primarios) sin manipular o controlar variable algunes decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altdes condiciones
existentes. De alli su caracter de investigaciéaxpzrimental. (p.31)

Es importante precisar que esta investigad®igampo no se basa exclusivamente
en los datos primarios obtenidos, también se empdatos secundarios derivados de
fuentes bibliograficas, los cuales son necesaioa mtegrar el problema planteado y
los resultados obtenidos dentro de un marco teériederencial. Sin embargo, son los
datos primarios obtenidos los fundamentales pd@ysd de los objetivos y la solucién

del problema planteado.



Este disefio de investigacion de campo no @rpatal es de naturaleza cuantitativa
debido a que existe una relacion lineal entre lesientos o variables del problema de
investigacion planteado, asimismo los datos devdambles existentes se recolectan,
procesan y examinan de forma numérica. Por coresiteli el abordaje de los datos
cuantitativos obtenidos es estadistico permitieasicel establecimiento de inferencias
sobre las variables y sus relaciones. Asimismanvastigacion cuantitativa es un
método de investigacion basado en los principioghdestigacion metodoldgicos del
positivismo y neopositivismo, el cual, se adhietedasarrollo de estandares de
investigacion antes de iniciar la misma. Al respe€ook y Reichardt plantean que:

Cuando se aplican métodos cuantitativos se mideactegisticas o

variables que pueden tomar valores numéricos yndelescribirse para
facilitar la busqueda de posibles relaciones méeiahanalisis estadistico.
Aqui se utilizan las técnicas experimentales afesgpcuasiexperimentales,
tests objetivos de lapiz y papel, estudios de malestc. (p.83)

Con base a lo anteriormente planteado estasiigacion adopta el enfoque del
paradigma positivita, lo cual significa segun Gdez£2003) que:

La investigacion positivista asume la existenciauda sola realidad; parte
de supuestos tales como que el mundo tiene exatepmpia,
independiente de quien lo estudia y que esta regiideyes, las cuales
permiten explicar, predecir y controlar los fenéw®rEn consecuencia, la
finalidad de las ciencias esta dirigida a descuesas leyes, a arribar a
generalizaciones tedricas que contribuyan al eadiquiento de un
conocimiento de carécter universal. (p.127)

Este paradigma tiene como objetivo explicadegcribir causalmente, asi como
generalizar, extrapolar y universalizar, siendobgéto de esta investigacion los hechos
objetivos existentes sometidos a leyes, normas tyomes generales que son

observables y medibles.

Tipo

En relacion con el objetivo general planteasha investigacion se ubica en un nivel
analitico debido a que en su contexto se aborda tjo un andlisis de las

caracteristicas o rasgos particulares del conttetno administrativo en obras civiles



como objeto de estudio, asi como también la maaidEm de este tipo de control en
los 6rganos ejecutivos de la administracion puhbtcaicipal tomados como muestra.
Esta investigacion en el ambito del nivel analitieooge los datos basédndose en las
variables establecidas y por ende mide, exponesyme la informaciéon de manera
cuidadosa y luego se analizan minuciosamente Issltaglos a fin de extraer
caracteristicas fundamentales y significativas qomtribuyan al establecimiento de
estandares de control interno administrativo exjdaucion de obras civiles. Asimismo,
esta investigacibn no se ocupa de la verificacién hipdtesis, ya que ademas,
complementa el analisis de caracteristicas esesai@ control interno administrativo
a partir del marco teorico desarrollado en el cépiprecedente.

Igualmente. en correspondencia con el objegeoeral esta investigacion se ubica
en un nivel analitico debido a que permite entertleontrol interno administrativo en
el ambito de los componentes del control internabdscidos en el Informe COSO
(1992) y, a su vez, incorporarlos para precisa@nelstres de control interno
administrativo en la ejecucion de obras civiledizadas por los 6érganos ejecutivos de
la administracién publica municipal y, en conseciggnintegrar a este tipo de control
interno como un proceso que garantice con una isixgurazonable la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la fiabilidad denfarmacion operativa, salvaguarda de
los activos y cumplimiento de las leyes y norma$icaples. Por esta razén la
investigacion se encuentra en concordancia comfelgee de Hurtado de Barrera
(2007) quien refiere que la investigacion del tgmalitico es aquella que trata de
entender las situaciones en funciébn de sus compes)edebido a que pretende
descubrir los elementos que conforman la totalidadlas partes asi como las
interconexiones que aplican en su integracion.

También el estudio planteado se orienta hlacisolucién de un problema en un
contexto social y organizacional, por lo tanto,sg@a en una investigacion de nivel
comprensivo de tipo proyectiva de acuerdo con felgere dado por Hurtado de Barrera
(2007); quien afirma que: “Este tipo de investigacipropone soluciones a una
situacion determinada a partir de un proceso daegacion. Implica explorar, describir,
explicar y proponer alternativas de cambio, mas negesariamente ejecutar la
propuesta.” (p.114)

Dentro de esta tipologia de investigacionestudio igualmente se ubica como



proyecto factible, el cual, consiente en la inggtion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta viable para solucionar problemas, reopemios o necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales.

Es pertinente aclarar que no se debe confladirvestigacion proyectiva con los
proyectos especiales ni los proyectos de accioregdecto:

Un proyecto especial consiste en disefar algo cueifa resolver un
problema practico, pero ese disefio no requierenddnyestigacion previa
para ser elaborado, puesto que el disefiador bas&abajo en su
conocimiento profesional y en la experiencia previas proyectos de
accion comparten esta caracteristica, pero a difexede los proyectos
especiales, consisten en planes o programas danggan acciones.
(ob.cit. p.115)

Dado que la investigacion también se orieatdahla solucion de un problema en un
contexto social y organizacional, es importantaldster el significado de proyecto y
al respecto cabe citar a Candamil y Lépez (200rgs dicen que: “Un proyecto es la
organizacion, en el tiempo y en el espacio, dadosrsos disponibles para alcanzar,
mediante la accion organizada de los individuoa gdmunidad, metas potenciales y
deseables de bienestar.” (p.19)

Asimismo, una definicion mas amplia la ofréggiirre (1985), quien sefiala que:

Proyecto es una propuesta ordenada de acciongwefeaden la solucion
o reduccién de la magnitud de un problema que afaain individuo o
grupo de individuos y en la cual se plantean lamtad, caracteristicas,
tipos y periodo de los recursos requeridos paraptamentar la solucion
propuesta dentro de las limitaciones técnicas,ats;i econdmicas y
politicas, en las cuales el proyecto se desemalyers)

Es importante destacar que esta investigaeéymite demostrar el beneficio del
enfoque de investigacion holistica, tema que eamiante desarrollado por Jacqueline
Hurtado de Barrera en su libro titulado El Proyedolnvestigacion, Metodologia de
La Investigacion Holistica. El enfoque de investiga holistica rescata la creatividad
del investigador lo motiva a reconocer sus propisencias acerca de la realidad y a
proponer soluciones. Por eso, este estudio comprgeb es necesario dejar atras los
esquemas rigidos y convencionales que ubican ledjtrale investigacion como una
confirmacion simple de hipotesis.

Finalmente, con el objeto de generar un serdil entendimiento y conocimiento

estructurado en atencion a los argumentos refegdosl planteamiento del problema



en correlacién con el objetivo general planteadsys variables, este estudio en su
contexto va mas alla del establecimiento de estéaadale control interno
administrativo en la ejecucion de obras civiledizadas por los érganos ejecutivos de
la administracion publica municipal, ya que adens&s,manifiesta que su ausencia
admite la ocurrencia de defectos y deficienciataaonstruccion de obras civiles. Por
lo tanto, con base a estas aseveraciones el es@diitia en un nivel explicativo tal
como lo sefiala Altamirano (1997) quien manifiestae:q“En este nivel de
investigacion se trata de descubrir, establecexplicar las relaciones causalmente
funcionales que existen entre las variables edladjay sirve para explicar como,
cuando, dénde y por qué ocurre un fendbmeno so¢mall68)

Es importante sefialar que bajo este nivehdestigacion se asume el enfoque dado
por Hurtado de Barrera (op.cit) quien sefiala que:

En la investigacion explicativa el investigadotdrde encontrar relaciones,
a veces causales, respondiendo a las preguntagi@aor como del evento
estudiado. La investigacion explicativa no se conf con descripciones
detalladas, intenta descubrir leyes y principiosggnerar modelos

explicativos y teorias.....Una explicacion no ameriexesariamente una
verificacion o contrastacion de hipdtesis. La egdion se limita a

establecer relaciones, ya sea de causalidad o dengencia entre

diferentes fendbmenos, busca las razones y los nsewas por los cuales
ocurren los procesos estudiados. Estas explicaxipneden ser inferidas
de observaciones previas, u obtenidas mediantegreae razonamiento
ya sea deductivo o inductivo. (p.108)

Poblaciéon y Muestra

Definido el problema a investigar, formuladies objetivos y delimitadas las
variables en el contexto del capitulo primero a éésctos del marco metodoldgico
desarrollado se hizo necesario determinar los elgreen individuos con quienes se
llevo a cabo la investigacion. Esta consideracidmdojo a delimitar el ambito de la

investigacion definiendo una poblacion y selecamitela correspondiente muestra.



Poblacion

Identificar la poblacion es un elemento esarem la investigacion, por eso Chavez
(1994) sefiala que: “La poblacién de un estudiolamirerso de una investigacion
sobre el cual se pretende generalizar los resutdekia constituida por caracteristicas
0 extractos que le permiten distinguir los sujetnss de otros” (p.162). Basandose en
esto, se puede decir que las caracteristicas geblacion se deben delimitar con la
finalidad de establecer el parametro muestral.

Para la realizacion de la investigacion seat@amo poblacion finita y accesible a
los funcionarios bajo la subordinacién de las Aléad, como 6rganos ejecutivos de la
administracién publica municipal, ubicadas en loanMipios que integran el area
metropolitana del estado Mérida.

Es importante sefialar que la Enciclopedia del GatdeLibre Wikipedia define
area metropolitana de Mérida, de la siguiente forma

Es la conurbacion de Mérida en el Municipio Libdamcomo cabecera del
area y los Municipios Campo Elias, Santos Marquiraucre del estado
Mérida en Venezuela. Aunque no se encuentra totdémenida, el area
metropolitana ha venido acelerando su proceso wgracion gracias al
desarrollo de urbanismos al sur de la ciudad deiddélo que la ha
acercado a la ciudad de Ejido y por el extremoenoasi uniéndola con la
poblacion de Tabay. Es el mayor centro estudigritikistico del occidente
venezolano.
Igualmente, es pertinente destacar que Abl&léndez (2009) en su investigacion

titulada Requerimientos de Localizacion y Gestignbdental de la PYMI en el Area
Metropolitana de Mérida, destaca lo siguiente:

El Area Metropolitana de Mérida estd conformada lmsr municipios
Santos Marquina, Libertador, Campo Elias y Sucoenfiguran el centro
del desarrollo cultural, social, econémico y adstiativo del estado
Mérida. Contiene el 48% de la poblacion de la actidstadal, cerca de 400
mil habitantes ademéas de concentrar un porcenteyadd de empresas
industriales que se ubican de preferencia en laaZodustrial Los Curos,
ciudad de Mérida, planificado por el Estado Venazolen terrenos de la
margen izquierda de la variante, practicamentereleimiento espontaneo;
y, de acuerdo con el Plan de Ordenacién del Teoittel estado Mérida,
se asignan para este uso los terrenos de LlandsiElen el Municipio
Sucre.



Muestra

La muestra objeto de investigacibn como sojucto representativo y finito
extraido de la poblacion antes identificada secs&lad de acuerdo con la técnica de
muestreo no probabilistica denominada muestremdideal u opinatico segun el
enfoque de Arias (2006) quien dice que: “en es$e @@s elementos son escogidos con
base en criterios o juicios preestablecidos pamwstigador’(p.85). En consecuencia,
los criterios establecidos para la seleccion deuastra son los siguientes:

» Existencia en el estado Mérida de un area mettapalique esta constituida
como una region urbana que engloba como ciudadatemtMérida y que
otorga la denominacion al area; cuyas localidadésites estan conformadas
por Tabay, Ejido y Lagunillas, las cuales por sucaeia se funcionan por
efectos de la existencia de industrias, estableatos comerciales y de
servicios de distinta indole que dan origen a latemcia de mancomunidades
de servicios publicos y ciudades dormitorios.

* La situacidon limitrofe entre los Municipios Santdarquina, Libertador,
Campo Elias y Sucre, permite la existencia de ea éon interconexion vial de
facil acceso entre las localidades satélites yuldacl de Mérida.

* Los bienes del dominio publico y privado, existengea ser construidos en los
Municipios Santos Marquina, Libertador, Campo ElasSucre proveen
bienestar comun entre los habitantes de los refenalnicipios.

» El control interno en la ejecucion de obras civiliesla poblacion identificada
esta bajo la responsabilidad de una unidad admatiiss con funciones
homogéneas denominada Direccion de Ingenieria Npatic

Por lo tanto, debido a los criterios antescdies y aunado a que la poblacion es
finita y accesible, la muestra seleccionada de &antencional es de un total de veinte
(20) funcionarios, compuesta por un numero de cf{Bréuncionarios que estan bajo la
subordinacion de la Direccion de Ingenieria o utiddministrativa equivalente de

cada Alcaldia, ubicada en los cuatro (4) Municigjas integran el area metropolitana



del estado Mérida, las cuales corresponden a: dikcael Municipio Santos Marquina
ubicada en la Poblacion de Tabay, Alcaldia del Nipio Libertador ubicada en la
Ciudad de Mérida, Alcaldia del Municipio Campo Elighicada en la Ciudad de Ejido

y Alcaldia del Municipio Sucre ubicada en la Poldade Lagunillas.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Debido a que la investigacion planteada sardaa en el &mbito de un disefio de
campo o0 no experimental, la técnica e instrumemaeatoleccion de datos que se
utiliza es la siguiente: Para la recoleccion deslairectos la técnica de la encuesta
escrita, cuyo instrumento de recoleccion de dat@snplear es el cuestionario de
preguntas cerradas de tipo dicotomicas, el cuagpiie6 a un nimero de cinco (5)
funcionarios que estan bajo la subordinacion dgiteccion de Ingenieria Municipal o
unidad administrativa equivalente en cada Alcatflia compone la muestra; para un
total de veinte (20) funcionarios encuestados.allgante, es significativo sefialar que
para la seleccion de cinco (5) funcionarios bajsubordinacién de la Direccion de
Ingenieria Municipal o unidad administrativa eqlevée de cada Alcaldia, se utilizo el
Muestreo Probabilistico del Tipo Aleatorio Simpiegtodo este que permite que todos
los funcionarios pertenecientes a dicha unidad @idimativa tengan la misma
posibilidad de ser elegidos. Este método consistexéraer a cinco (5) individuos al
azar de una lista elaborada por el investigadoney eptara conformada por todos los

funcionarios que laboran en la unidad administeatierrespondiente o su equivalente.

Validez y Confiabilidad del Instrumento de Recoledén de Datos

Es necesario determinar que el cuestionariopoeguntas cerradas de tipo
dicotbmicas posea minimos criterios de validez gfiebilidad, es decir que pueda

afirmarse con certeza que este instrumento seaumporpropiado, util y eficaz para el



propésito de la recoleccion de los datos del estpliinteado. Por eso, a continuacion
se presenta los enfoques adoptados para obtenelideez y la confiabilidad del

instrumento de recoleccidon de datos seleccionado.

Validez

La definicibn mas comun sobre el concepto al@ez indica el grado en que el
instrumento mide la variable que pretende medirdésr, que al interpretarse los
resultados del instrumento en realidad pueda afsenque estos son una prueba de las
condiciones del individuo o del fenédmeno evaluado.

En este caso y para los efectos se asumeagMalwalidez de contenido, la cual
refiere al grado en que un instrumento refleja amidio especifico de contenido de lo
gue se mide. Esto es, si el instrumento contiefieiesntes elementos, preguntas o
items para decirse que con ello es factible reclagefformacion necesaria y, ademas
si el numero de los elementos del instrumento abales distintos componentes del
fendmeno que se investiga. En consecuencia, lsgbesca saber es, si el instrumento
mide adecuadamente las principales dimensionea #ariable en cuestion. Por eso,
con el proposito de que el instrumento de recabecde datos mida a cabalidad cada
una de las variables en su dimension con sus mgpedndicadores, fue necesario
validarlo para que el mismo sea confiable y serg@#da informacion requerida para el
logro de los objetivos planteados.

Para garantizar la validete contenido del cuestionario de preguntas cerrddas
tipo dicotdbmicas séncorporé en su contexto un conjunto de preguntdteras tan
amplio como fue posible a los fines de garantiaamedicion de las variables en sus
dimensiones. Posteriormente, para determinar ldemdel instrumento se sometio a
una evaluacion previa por parte del siguiente paleelexpertos con el objeto de
verificar si la construccion y el contenido se ggnsal estudio planteado y las variables
a medir:



* A los fines de evaluar su estructura y organizacBladys Gavidia Torres,
Licenciada en Educacion y Especialista en EvalmaEriucacional.

* Alos fines de evaluar su pertinencia y los comtesivinculados en el area de
control de ejecucion de obras civiles: Marcial Moléngeniero Civil, Inspector
de Obras Civiles.

* A los fines de evaluar su pertinencia en contrtérimo de caracter publico:
Victor Manuel Fonseca Camacho Licenciado en Adrmacgn y Especialista
en Gerencia Integral de Control Fiscal y Auditoria.

Los resultados obtenidos en la validaciéncdelstionario de preguntas cerradas de

tipo dicotébmicas a juicio de los expertos fue gugnte:

Cuadro 3
Valores de Apreciacion Cualitativa del Instrumentoa Juicio de los Expertos
Auditoria y Control
Experto Evaluacion Ingenieria Civil _ Fiscal
o Estructura y Pertinencia v contenidod Pertinencia en control
Criterio Organizacion y 1 interno de caracter
publico
Presentacion del Instrumentio Excelente Excelente celErte
Claridad d,e redaccion de los  gxcelente Excelente Excelente
ftems
Pertinencia de las variablesg Excelente Excelente Buena
con los indicadores
Factibili_dad. para su Excelente Excelente Excelente
aplicacion

Fuente: Anexo C. Constancias de validacion del instrumento.

Como se observa en el cuadro tregsaibr de apreciacion cualitativa otorgado al
instrumento, en lineas generales, fue de excedanteianto a su presentacion, claridad
de redaccion de los items, pertinencia de las blagacon los indicadores, relevancia
del contenido y factibilidad. Por lo tanto, estdifcacion otorga al instrumento la
debida validez de contenido en relacion con lagsabkes que se pretenden medir,
asimismo conceden la correspondiente validez dsteation en relacion con los
items del cuestionario a ser aplicado y su vinéditacon los basamentos teoricos y los

objetivos de la investigacion en términos de cdesi@a y coherencia técnica.



Confiabilidad

En el uso cotidiano del término la confiakilid es sinénimo de seguridad o
consistencia. Se dice que algo es confiable silse s6mo se comporta por lo general,
aungue se le asigna una connotacion positiva coddda a aquello que se considera
confiable. Por confiabilidad se considera segunzRaR98) al hecho de que los
resultados obtenidos con el instrumento en unarrdatada ocasion, bajo ciertas
condiciones, deberian ser los mismos si volvieramosedir el mismo rasgo en
condiciones idénticas. De igual forma Hernandezn&welez y Baptista (2006)
expresan que la confiabilidad de un instrumentist@® en la capacidad que tiene un
instrumento de medir la misma informacién en rejastiveces.

La confiabilidad de un instrumento de medicg&nrefiere al nivel de precision o
exactitud de la medida, en el sentido de que,|sgiaapos repetidamente el instrumento
al mismo sujeto u objeto produce iguales resultadasalificacion puede replicarse o
reproducirse al menos con cierto margen de erroadgmas se puede confiar o
depender de que el instrumento genere una misnavaleson, evaluacion o medida.
En consecuencia, la confiabilidad del instrumerdaefiere a la consistencia de los
resultados, es decir, lo que se busca es que swdtagos del cuestionario como
instrumento de medicidbn concuerden con los resodtadel mismo cuestionario
aplicado en otra ocasion.

Para determinar la confiabilidad del cuestimnale preguntas cerradas de tipo
dicotémicas, se recurrio al coeficiente de consi@geinterna, lo que significa segun
Morales (2007), lo siguiente:

Lo que expresan directamente estos coeficientdsas® qué punto las
respuestas son lo suficientemente coherentes i(netatas entre si) como
para poder concluir que todos los items miden ki y por lo tanto son
sumables en una puntuacion total Gnica que redeesaide un rasgo. Por
esta razén se denominan coeficientes de consiatérterna, y se aducen
como garantia de unidimensionalidad, es decir, we @nh Unico rasgo
subyace a todos los items. (p.6)

Para el célculo del coeficiente de consisteimtierna se utilizo el enfoque de Kuder
y Richardson. Al respecto, Palella y Martins (20@8j)eren que: “Segun el coeficiente

KR20 se divide el instrumento en tantas partes cibemos tenga, como hicieron Kuder



y Richardson, este coeficiente se aplica para umsntos cuyas respuestas son
dicotomicas; por ejemplo: si-no, lo que permite mixear como ha sido respondido
cada items en relacion con lo restante”. (p.188)mismo, a manera de sintesis este
enfoque agrega que esta técnica se basa en elssupde que cada item del
instrumento constituye una prueba paralela, de nmp@ocada item es tratado como
paralelo de todos los demas items. Esta técnicaesohplicable en aquellos casos en
gue las respuestas a cada item puede calificaree ano (1) 6 cero (0) cada una
(correcto - incorrecto, presente - ausente, a faeor contra, positivo - negativo, entre
otros).

Para calcular el referido coeficiente se procedigignarle un valor de uno (1) a las
respuestas positivas (si) y un valorde cero (Opsarespuestas negativas (no),
calculando posteriormente el coeficiente de Kud®ichardson mediante la siguiente

expresion matematica:

V=Y p
}-., :i”_éhr
oo 1t
Para facilitar el célculo del coeficiente de cobiidad bajo el enfoque de
Kuder y Richardson, fue conveniente elaborar urduae doble entrada para el
calculo de la varianza item por item y por endealdanza total de la prueba, el mismo

guedo estructurado de la siguiente manera:



Cuadro 4

Confiabilidad del Instrumento
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Fuente: Disefio y calculo realizado por el Investigador.

4,6075

Sumatoria de la varianza individual de los items}, pq

Varianza total de la prueba. Vt= 24,9275

1= si

Leyenda:

no



Célculo del coeficiente de confiabilidad bejenfoque de Kuder y Richardson:
Nomenclatura:
rtt =coeficiente de confiabilidad.
n =ndmero de items que contiene el instrumento
Vt = varianza total de la prueba.
Y pq = sumatoria de la varianza individual de lem&.
Datos
n= 34
Vt = 24,9275
> pqg = 4,6075
Calculo matemaético
rit= 34  * 24,9275 - 4,6075= 0,8399
34-1 24,9275
Resultado
rtt = 0,8399. El coeficiente de confiabilidabtenido es de 0,84 (aproximado por

exceso).
La interpretacion del resultado del coeficente confiabilidad obtenido se

expresa mediante un coeficiente de correlacionsyvailores oscilan entre cero (0) y
uno (1). Al respecto, se presenta el criterio de RRO00) quien afirma que es “una
manera practica de interpretar la magnitud de eficdente de confiabilidad, puede ser

guiada por la escala siguiente” (p.70)

Cuadro 5
Rangos y Magnitud de Interpretacion del Coeficientele Confiabilidad
Rangos Magnitud

0,81a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (2000), p.20.



Por lo tanto, debido a que el coeficiente de cbiifdad obtenido con base a la escala
de Ruiz (2000) es de 0,84 se demuestra que elianesd de preguntas cerradas de
tipo dicotbmicas como instrumento de medicion deingestigacion posee una
confiabilidad muy alta y en consecuencia se dedquee
* El ochenta y cuatro por ciento (84 %) de los itestan relacionados y tienen
coherencia en las respuestas, en tanto que unséeqdor ciento (16%)
representa el margen de error en la medicion, eis gee hay escasos items
gue no estén relacionados entre si.
* El coeficiente de 0,84 como indice de la homogetkithdica que hay una
magnitud muy alta de items que miden las varial@dswblecidas en la

investigacion.

Técnicas de Procesamiento, Analisis e Interpretacgiade Datos

Finalizada la tarea de aplicacion de los umséntos, el investigador quedd en
posesion de cierto nUmero de datos, a partir dedases se hizo posible sacar las
conclusiones generales que apuntan a explicar @blggna planteado. Para la
presentacién y analisis de los datos obtenidostiiedula estadistica descriptiva o
deductiva que segun Hernandez, Fernandez y Ba{186) tiene por objeto

“...describir los datos, valores o puntuaciones abdsnpor cada variable.” (p.343).

Procesamiento

Los datos obtenidos se sometieron al siguiesn@into de actividades o técnicas de
organizacion y procesamiento:
* Analizar los datos secundarios derivados de fudrit#®graficas para integrar

el problema planteado y los resultados obtenidogr@ele un marco tedrico o



referencial. Sin embargo, es importante record& spn los datos primarios
obtenidos son los fundamentales para el logro sieljetivos y la solucion del
problema planteado.

* Revisar todos los datos obtenidos atendiendo erecedpsu coherencia,
tomando como criterio las variables, la dimensidonsyindicadores existentes
en el correspondiente objetivo especifico de lastigacion.

» Tabular, es decir organizar los datos en una tablaontingencia o de doble
entrada con todos los items, para luego calculafrdauencia absoluta,
frecuencia relativa y porcentajes.

* Presentar por cada obijetivo los resultados en osashtadisticos con el objeto
de que sean facilmente inteligibles.

» Graficar los valores numeéricos que aparecen encl@glros. Su objeto es
permitir una comprension global, rapida y direadalinformacion que aparece
en cifras.

Andlisis e Interpretacion

Se empled la estadistica descriptiva realizand andlisis porcentual y de
frecuencia estadisticas, a la vez que se contcast@| referente teérico asumido. Los
datos se representan a través de cuadros y grafieobarras para una mejor
visualizacién de los resultados lo cual permitiésateollar las correspondientes
interpretaciones e inferencias para dar respuestas interrogantes planteadas en la
investigacion.

En funcion del andlisis estadistico deductivo derlesultados, es la distribucion
porcentual la que nos permitié traducir y analidar forma critica valorativa los
resultados obtenidos, en funcién de las dimensieniasgicadores considerados, que a

Su vez, sustentaron la propuesta descrita objel@ plesente investigacion.



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Procesamiento e Interpretacién de los Resultados

Con el objeto de que los resultados obtenskmn facilmente perceptibles, es
preciso mostrarlos en cuadros estadisticos cowieados por cada objetivo especifico,
considerandose la variable, la dimension y loscautires. En consecuencia, para los
efectos del proceso de interpretacion e infereseiaalcula por cada item y alternativa
de respuesta, la frecuencia absoluta, la frecueelziiva y el respectivo porcentaje. La
frecuencia absoluta estd dada por el numero desvgque aparece cada tipo de
respuesta y se representa pgra frecuencia relativa corresponde al cocientiada
entre la frecuencia absoluta y el tamafio de la trau€bl) y se representa par y
finalmente el porcentaje resulta de multiplicafréecuencia relativa por cien (100) y se
representa pagp;, Seguido de cada cuadro, se presenta un Grafi@adas Multiples
Verticales, en el cual, se representan los valbeéporcentaje obtenido por alternativa
de respuesta en cada item. Su objeto es permidtitadisis descriptivo de los resultados

y su vinculacion con los aspectos teoricos queside base a la investigacion.

Determinar la situacion actual del control internoadministrativo en la ejecucion
de obras civiles de los 6rganos ejecutivos de lamaihistracion publica municipal,
ubicados en el area metropolitana del estado Mérida

Variable: Control interno administrativo.



Dimensioén: Situacion actual.

Indicadores: Estructura y Funciones. Normas y Procedimientos.

Cuadro 6

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes por Altarativa de Respuesta
Indicador: Estructura y Funciones

Frecuencia Frecuencia
It Absoluta Relativa Porcentajes
ITEM RESPUESTA (n) ) ()
SI NO Sl NO Sl NO
1| ¢La Alcaldia, tiene Organigrama Estructural? 18 D90 | 0,10 90 10

¢La Direccion de Ingenieria o unidad administrativa
2 | equivalente se encuentra establecida en el Organggr 18 2 0,90/ 0,10 90 10
Estructural?
3 | ¢La Alcaldia, posee el Manual de Organizacion? 317 | 0,15 0,85 15 85
¢La Direccion de Ingenieria o unidad administrativa
4 | equivalente cuenta con una Unidad Especializada|cdh 20 0 1,00 0 100
funciones de control en la ejecucion de obrases@il
5 ¢La Direccion de Ingenieria o unidad administra"iva6

equivalente tiene Manual Descriptivo de Cargos?

6 ¢ El Manual Descriptivo de Cargos, detalla atribnesode
control en la ejecucion de obras civiles?

¢La Direccion de Ingenieria Municipal o unidad
7 | administrativa equivalente posee personal califica las| 16 4 0,80 0,20 80 20
areas de ingenieria, arquitectura y construccidif’ci
Fuente: Cuestionario. Datos obtenidos por el investigagmnip (2011).
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Gréfico 1. Porcentaje por Alternativa de Respuesta en cadadm.
Indicador: Estructura y Funciones.
Fuente de datosCuadro 6.



Interpretacion: Analizadas las respuestas obtenidas desde ellit@n? dentro de
la dimensidn situacion actual y el indicador egtrtecy funciones, se explica:

* 90% de los encuestados colocan en evidencia laeegia del Organigrama

Estructural, mas sin embargo, un 10% no conoceesepcia.

* 90% de los encuestados manifiestan la existencla Béeccion de Ingenieria
Municipal dentro del Organigrama Estructural, simbargo, un 10% desconoce
si dicho organigrama la establece en su estructura.

* 15% de los encuestados manifiestan la existentidMdeual de Organizacion
de la Alcaldia y el 85 % indica que no lo posee.

 100% de los encuestados dejan en evidencia querdacihn de Ingenieria
Municipal no posee una Unidad Técnica Especializasafunciones de control
en la ejecucion de obras civiles.

» 30% de los encuestados expresan la presencia delali®escriptivo de
Cargos y el 70 % manifiesta su inexistencia.

* 20% de los encuestados dicen que el Manual Deiscrige Cargos si detalla
atribuciones de control en la ejecucion de obradesi mas sin embargo, la
mayoria representada en un 80% de la muestra afiorzontrario.

» EI 80% de los encuestados manifiestan la existadeipersonal calificado en
las areas de arquitectura, ingenieria y constraaziil, pero un 20 % aseveran
no poseerlo.

Inferencias relevantes:La existencia de altos porcentajes de respues@gatinas
en los items 3, 4, 5y 6, deja en evidencia quaexina alta tendencia a la ausencia de
la funcién organizacion en los 6rganos de admaggin publica municipal del area
metropolitana del estado Mérida, a pesar de tesgablecido el Organigrama
Estructural y de significar la coexistencia de peat calificado en las areas de
arquitectura, ingenieria y construccion civil. Bstechos revelan de forma clara que,
la alta gerencia ejecutiva municipal estd bastaapartada del concepto de
organizacion, el cual, implica que una estructuigbedestar pensada y planteada con
propositos concretos y establecida sobre la bageiesos y funciones definidas como

una combinacién sisteméatica de personas y grugadggrar objetivos especificos.



Cuadro 7

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes por Altarativa de Respuesta
Indicador: Normas y Procedimientos.

Frecuencia Frecuencia
B Absoluta Relativa Porcentaje
ITEM RESPUESTA (n) (f) p)
SI | NO | SI NO SI | NO
¢Las maximas autoridades ejecutivas establecen,
8 directrices o lineamientos de control en |19 11 | 0,45 0,55| 45 55
ejecucion de obras civiles?
¢La Direccion de Ingenieria Municipal o unidad
9 administrativa equivalente, posee manuales| d& | 20 0 1,00 0 100
normas y procedimientos de control interno?
¢La Direccion de Ingenieria Municipal o unidad
10 adminis_trativa equivalente, tiene_ normas, 20 0 1 0 100
especificas de control interno en la ejecucior] de
obras civiles?

Fuente: Cuestionario. Datos obtenidos por el investigaplonip (2011).
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Graéfico 2.Porcentaje por Alternativa de Respuesta en cadadm.
Indicador: Normas y Procedimientos.
Fuente de datosCuadro 7.
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Interpretacion: Analizadas las respuestas obtenidas desde eBitdrhiO dentro de

la dimension situacion actual y el indicador norm@socedimientos, se explica:




* 45% de los encuestados responden que las maxinesdades ejecutivas
establecen directrices o lineamientos de contrdd @jecucion de obras civiles.

 100% de los encuestados dejan en evidencia querdacihn de Ingenieria
Municipal no posee manuales de normas y procediosate control interno.

 100% de los encuestados dejan en evidencia querdacihn de Ingenieria
Municipal no posee manuales de normas especifeapwutrol interno para la
ejecucion de obras civiles.

Inferencias relevantes:Los altos porcentajes en la alternativa de respues,
presentes en los items 9 y 10 evidencian la awsdedias normas y procedimientos de
control interno necesarios en una organizacion paegurar que los activos estén
debidamente protegidos, la informacion sea fidealigmue las actividades se realicen
eficazmente de acuerdo con las politicas trazadaslgs maximas autoridades
ejecutivas de la instituciébn. Asimismo, se obsegque conforme a las respuestas
positivas dadas por los encuestados en el item,NM845% de los 6rganos de
administracion publica municipal ubicados en eharetropolitana del estado Mérida
cuentan con directrices y lineamientos emitidoslagemaximas autoridades ejecutivas
para el control interno en la ejecucién de obrades, lo cual es relativamente bajo e
insuficiente debido a que el primer objetivo dgdsencia en el ambito de la funcion de
control es la supervision de las actividades yelsponsabilidad de implementar de
forma obligatoria el sistema de control internodalaque el mismo, provee los
mecanismos necesarios para salvaguardar los agtiaasformacion de la entidad. La
implantacion de este tipo de sistema requiere dehenuniciativa de la gerencia y
comunicacion intensiva con el personal, debido a qu recurso humano de la

Institucion desempefia un papel importante en soaapbn.

Estudiar las normas e instrumentos legales y técris que se relacionan con el
control interno administrativo en la ejecucion de bras civiles.

Variable: Instrumentos legales y técnicos

Dimension: Relacion

Indicador: Normas en leyes, reglamentos y especificacionescss:



Cuadro 8
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes por Altarativa de Respuesta
Indicador: Normas en Leyes, Reglamentos y Especificacionesidas

Frecuencia Frecuencia
RESPUESTA Absoluta Relativa Porcentaje

ITEM () (f) (p)

Sl NO Sl NO Sl NO
¢En la ejecucién de obras civiles |se
11 | verifica la aplicacibn de las Normas 7 13 0,35| 0,65 35 65
Técnicas de Construccion COVENIN?
¢En la ejecucién de obras civiles |se
comprueba que los productos utilizacos4 16 0,201 0,80 20 80
cumplan con las especificaciones técnicas
establecidas en la Norma Venezolana
COVENIN?
¢, Se aplican las normas que se relacignan
con la ejecucion de obras civiles y que 4 16 0.20| 0.80 20 80
estdn contenidas en la Ley de
Contrataciones Publicas vigente?
Fuente: Cuestionario. Datos obtenidos por el autor; j{8i@l1).
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Graéfico 3.Porcentaje por Alternativa de Respuesta en cadadm.
Indicador: Normas en leyes, reglamentos y especificacionescis
Fuente de datosCuadro 8.

Interpretacion: Examinadas las respuestas obtenidas desde elliteah13 en la
dimension relacion y el indicador normas en leyeglamentos y especificaciones
técnicas, se explica lo siguiente:

* 35% de los encuestados responden que si, se adédfigplicacion de Normas

Técnicas de Construccion COVENIN en la ejecuciorolas civiles pero un



importante porcentaje del 65% sefiala que no setatanen empleo dichas
normas.

* 20% de los encuestados responden que si, se cdrapemela ejecucion de
obras civiles que los productos utilizados en lastmccion cumplan con las
especificaciones técnicas establecidas en las Novfeaezolanas COVENIN vy
un proporcion muy significativa del 80% indica quese comprueba el empleo
de dichas normas en la ejecucion de obras civiles.

» 80% de los encuestados dejan en evidencia queegedacion de obras civiles
no se aplican las normas que se relacionan cojedacon de obras civiles y
gue estan contenidas en la Ley de Contratacionbbc®sl vigente, mas sin
embargo un 20% considera que si se aplican diadrasas.

Inferencias relevantes:Los porcentajes de las respuestas dadas en hos itk y
12 demuestran una alta tendencia a la no aplicadé&nNormas Técnicas de
Construccion COVENIN, igualmente ocurre con la fieacion de la calidad de los
productos utilizados en la construccion de obragest por consiguiente, se puede
inferir que existe un bajo dominio de procedimisntie gestion de la calidad como
conjunto de técnicas y actividades de accion operague se utilizan, actualmente,
para evaluar los requerimientos que se deben cuogsiirespecto a la calidad de los
productos y servicios, cuya responsabilidad reaaelL@ Direccion de Ingenieria
Municipal como unidad administrativa garante dejkicucion de obras civiles de las
Alcaldias ubicadas en el area metropolitana debestérida.

El alto porcentaje de respuesta negativa eiteel N° 13 deja en evidencia la
inobservancia al principio de legalidad que deberapcomo cobertura legal en toda
actuacion administrativa, cuando la administracidenta con él, sus acciones son
legitimas, es decir, el poder publico municipaleseuentra en completa armonia con

las reglas del derecho.

Mostrar elementos y actividades de control, pertingtes para la definicion de los

estandares de control interno administrativo en lajecucion de obras civiles.



Variable: Elementos y actividades de control
Dimension: Pertinencia.
Indicadores: Registros, expedientes e informes; Inspeccidonpsostalidad; objetivos

organizacionales y componentes del control interno.

Cuadro 9
Distribucion de Frecuencias y Porcentajes por Altarativa de Respuesta
Indicador: Registros, expedientes e informes

Frecuencia Frecue_ncia _
ITEM RESPUESTA| "7 Refatva Porcentje

Sl NO Sl NO SI NO

¢ Se lleva un registro para el control de obrasesiyen
cuanto a su denominacioén, tipo, objetivos, alcances
14 | monto, fuente de financiamiento, datos del empleago 3 17 | 0,15| 0,85 15 85
funcionario responsable, lugar de ejecucion, fedba
inicio y fecha de terminacién?

¢, Se conforman expedientes por cada obra civil dsade
archive toda la documentacidon e informacién finarsi
15 | administrativa y técnica en relacién con el progect 18 2 | 09| 010 90 10
contratacion, ejecucién y control?

¢,Define el contrato de ejecucion de obra civil [las
16 | condiciones generales y especificaciones técniehs dg 17 | 0,15| 0,85 15 85
proyecto?

,Se  suministra al contratista los planos
17 | especificaciones técnicas de la obra civil? 19 1 | 095 0,05 95 S

¢, Se contrata un Ingeniero Inspector para cadacobta
18 | con la responsabilidad de planear, organizar, idifig 14 6 0,70/ 0,30, 70 30
controlar su ejecucion?

¢, Poseen controles para la verificacién y autordzradie
19 | modificaciones del disefio y calculo de la obral®ivi 4 16 | 0,20| 0,80 20 80

¢, Estén sustentadas por Informes del Ingeniero dtmpe
20 | las valuaciones que se generan de acuerdo coamtay 3 17 | 0,15| 0,85 15 85
de la obra civil?

¢, Se realizan informes de inspeccion sobre| la
21 | finalizacion de la obra civil? 11 9 | 055| 045 55/ 45

Fuente: Cuestionario. Datos obtenidos por el autor; jga@11).



Porcentaje (p;)por Alternativa de Respuesta

Leyenda |ESI M N0| Item

:

Gréfico 4. Porcentaje por Alternativa de Respuesta en cadadm.
Indicador: Registros, expedientes e informes.
Fuente de datosCuadro 9

Interpretacion: Examinadas las respuestas obtenidas desde el4texth21 dentro

de la dimensién pertinencia y el indicador regstexpedientes e informes, se explica:

15% de los encuestados responden que si se lleragistro para el control de
obras, en cuanto a su denominacion, tipo, objet@lasnces, monto, fuente de
financiamiento, datos del empleado o funcionarigpo@sable, lugar de
ejecucién, fecha de inicio y fecha de terminacigero la gran mayoria, es
decir, un 85% manifiesta lo contrario.

90% de los encuestados manifiestan que si se coafoexpedientes por cada
obra civil, donde se archivan toda la documentaeidnformacion financiera,
administrativa y técnica en relacién con el progecbntratacion, ejecucion y
control, pero se identifica un 10% que responde no.

15% de los encuestados dicen que si se define eonéiato de ejecucion de
obra las condiciones generales y especificacicgd@sdas del proyecto, pero un

porcentaje significativo del 85% respondié que no.



* 95% de los encuestados manifiestan que si se lénistran los planos y
especificaciones técnicas de la obra civil y unrbé&ifiesta que no.

* 70% de los encuestados dicen que si se contrategeniero inspector por cada
obra, con la responsabilidad de planificar, orgamidirigir y controlar su
ejecuciéon y un 30% dice que no se contrata el liegetnspector.

* 20% de los encuestados manifiestan que no se pasmdmoles para la
verificacion y autorizacion de las modificaciones disefio y calculo de la obra
civil, en cambio, un 80% manifiesta lo contrario.

* 15% de los encuestados manifiestan que si estéensados por informes del
Ingeniero inspector las valuaciones que se gertatuerdo con el avance de
obra, pero un 85% manifiestan que las valuaciomegstan sustentadas por
informes del Ingeniero Inspector.

* 55% de los encuestados dicen que si se realizamie$ de inspeccion sobre la
finalizacion de la obra y un 45% manifiesta lo cario.

Inferencias relevantes Segun los resultados obtenidos, la muestra soizesa
actividad de registros para el control de los elgoeadministrativos de la obra, y de
la misma forma, la verificacion y autorizacion des Imodificaciones del disefio y
calculo de la obra civil. Se atiende la inspeccim la obra civil mediante la
contratacion de un ingeniero inspector, mas sinaegtben un porcentaje significativo,
las valuaciones no se sustentan con los informegdeniero Inspector, y aunado a
esto, sblo en una proporcion moderada se realigdagme de finalizacion de la obra
civil. Por lo tanto, se infiere que la Direccion bhgenieria Municipal como unidad
administrativa garante de la ejecucion de obratesien las Alcaldia ubicadas en el
area metropolitana del estado Mérida, no le otdegadebida importancia a las
actividades de registro, conformacion de expedsentelaboracion de informes como
fuentes de informacion para el control interno maode decisiones; actividades éstas,
gue son consideradas inherentes a la funcion diotoya que, las mismas abarcan
todas las acciones dirigidas a registrar y prodesaformacion que sera utilizada por
los niveles jerarquicos para planificar, organidaigir y controlar la ejecucion de

obras civiles.



Cuadro

10

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes por Altarativa de Respuesta
Indicador: Inspeccion, costos y calidad

Frecuencia Frecuencia
RESPUESTA Absoluta Relativa Porcentaje
iTEM (m) () (pi)
Sl NO Sl NO Sl NO
29 g,_Se inspeccionan Ias_'o_bras civiles en- 3 0.85| 0,15 85 15
ejecucion de forma periédica y oportuna?
23 g,Se_eJerce cont.ro.l s'obre el avance fisi¢co 4 6 0,70| 0,30 70 30
cantidad obra civil ejecutada?
¢, Se ejerce control sobre el costo de|los
24 | materiales y suministros utilizados en|la 4 16 | 0,20f 0,80, 20 80
obra civil en ejecucion?
. Se ejerce control sobre el costo| y
o5 Qes?empeno de_ _Ia mano de obra dlrecta2 18 0.10| 0,90 10 90
indirecta y calificada que labora en |la
ejecucion de la obra civil?
26 c',_Se e.jf-:cutan prueba}s_ de calidad en lEfL 19 0,05/ 0,95 5 95
ejecucion de la obra civil?
¢ Se aplican mecanismos oportunos| de
o7 | correccion en caso de QgteCC|on de7 13 | 035| 065 35 65
errores o fallas de construccién en la opra
civil?
¢, Se aplican mecanismos inmediatos de
og | correccion, en caso de detgc'uon de 5 15 | 025/ 075 o5 75
errores en los computos originales de |
obra civil?
Fuente: Cuestionario. Datos obtenidos por el autor; jga@l1).

Leyenda

Porcentaje (p;) por Alternativa de
Respuesta
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Gréfico 5. Porcentaje por Alternativa de Respuesta en cadadm.
Indicador: Inspeccion, costos y calidad.
Fuente de datosCuadro 10.

28




Interpretacion: Examinadas las respuestas obtenidas desde e2&eh28 dentro

de la dimension pertinencia y el indicador insp@&ecicostos y calidad, se explica lo

siguiente:

85% de los encuestados manifiestan que si, secttispan de forma periodica

y oportuna las obras civiles en ejecucion, sin eghaun 15% manifiesta que

no se inspeccionan.

70% de los encuestados respondieron que si se @entrol sobre el avance
fisico de la cantidad de obra ejecutada y un 3@$§pandié que no se ejerce
dicho control.

20 % de los encuestados manifiestan que si seajeoontrol sobre el costo de
los materiales y suministros utilizados y un 80 #nifiesta que no se realiza
dicho control.

10% de los encuestados manifiestan que si, seegjerdrol sobre el costo y

desempefio de la mano de obra directa, indirectifjfcada que labora en la

ejecucion de la obra civil y un 90% manifiesta dmtcario.

5% de los encuestados manifiestan que si, se aepuiebas de calidad en la
ejecucion de las obras civiles, pero un importaritgpo determinado por el

95% de la muestra manifiesta que no se realizagbpside calidad.

35% de los encuestados manifiestan que si, set@jeoportunos mecanismos
de correccion, en caso de deteccion de erroredlas fde construccion en la
obra civil, pero el 65% sefala que no se aplicacamiemos de correccion.

25% de los encuestados manifiesta que si, se aphiceediatos mecanismos de
correccion, en caso de deteccion de errores esdiogputos originales de la

obra civil pero el 75% sefala que no se aplicaramsmos de correccion.

Inferencias relevantes: Segun los resultados obtenidos se evidencia utea al

tendencia del control en ejecucion de obras civitesdiante la inspeccion periddica y

oportuna, igualmente sucede con el control de avéisco; sin embargo, se observa

una baja tendencia en el control de costos de ral@®ly suministros, desempefio de

mano de obra directa, indirecta y calificada, lalcas contradictorio y deja en

evidencia que la inspeccidn es ineficaz debidoealgwsupervision o inspeccion en la

ejecucion de obras civiles debe realizarse de fggarananente con el fin de que la



construcciébn de la obra se materialice fisicameide acuerdo con los planos,
especificaciones técnicas, presupuestos aprobadgdazos establecidos en los
contratos celebrados para su ejecucion. Se regis&ranarcada ausencia del control de
calidad en la ejecucion de la obra con respecaoredlizacion de ensayos y mediciones
con instrumentos especializados que permiten cdmprsi una determinada materia
prima, un producto semielaborado o un productoitexdo satisfacen o cumplen con
las especificaciones técnicas establecidas prewni@npara una obra civil determinada.
Ausencia de mecanismos de correccion en casletéccion de defectos o fallas, asi
como también errores en coOmputos originales. Ema@iento en que se inicia la
ejecucion de la obra, es necesario asegurar ldadala medida que avanza su
construccién, colocando en practica las accionegeptivas y las acciones correctivas
cuando fuere necesario. Pero para poder detestandonvenientes y poner en marcha
estas acciones es necesario realizar controleorantes y sistematicos donde su
accionar debe ser constante y su implementaci@ueséa calidad integral de todo el

proceso de construccion de la obra.

Cuadro 11
Distribucion de Frecuencias y Porcentaje por Alterativa de Respuesta
Indicador: Objetivos organizacionales y componentes del cbimi@rno

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa Porcentaje

ITEM RESPUESTA n) () [(sh)

SI | NO | SI NO | SI | NO

¢El ambiente de control muestra politicas hongstazherentes

29 sobre los resultados obtenidos en la ejecuciorbesaiviles?

8 | 12| 0,40 0,60 40 60

¢(Estan dirigidos los controles a establecer awdrid
30 | responsabilidad, disciplina y conducta ética erj&cucion dg 4 16 | 0,20, 0,80 20 80
obras civiles?

¢ Existen mecanismos de control para identificaalizar y tratar,

31|~ . S 2
riesgos en la ejecucion de obras civiles?

0 | 20 0 | 1,000 0O 100

¢ Se ejecutan actividades de control interno quaitaer afrontar

32 los riesgos inherentes a la ejecucion de obrakes®i

0 20 0 | 1,000 0| 10¢

¢;Las actividades de control interno contienen no&tode
33 | comunicacion que permitan intercambiar informacipara| 7 13| 0,35 0,65 35 65
desarrollar controles en ejecucion de obras civiles

¢Las actividades de supervision y monitoreo garamtila

34 eficacia y eficiencia en la ejecucién de obrasesd

4 16 | 0,20, 0,80 20 80

Fuente: Cuestionario. Datos obtenidos por el autor; j{ai@l1).
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Gréfico 6. Porcentaje por Alternativa de Respuesta en cadadm.
Indicador: Objetivos organizacionales y componentes del cbimti@rno.
Fuente de datosCuadro 11

Interpretacion: Examinadas las respuestas obtenidas desde e2@%&h34 dentro
de la dimensién pertinencia y el indicador: Commteg de control. En consecuencia,
se interpreta lo siguiente:

* 40% de los encuestados considera que si se reflejaambiente de control,
politicas honestas y coherentes sobre los resgl@aolenidos en la ejecucion de
obras civiles, por el contrario un 60% dice que no.

* 20% de los encuestados respondid que los contsilesstan dirigidos a
establecer autoridad, responsabilidad, disciplinaconducta ética en la
ejecucion de obras civiles, pero un importante graiaje del 80% manifiesta
que no.

* 100% de los encuestados respondié que no existeanisenos de control para
identificar, analizar y tratar riesgos en la ejééuae obras civiles.

* 100% de los encuestados respondié que no se esbiejecutan actividades,
politicas y procedimientos de control que permitbiener una seguridad

razonable de que se llevan a cabo en forma efasmadciones consideradas



necesarias para afrontar los riesgos que exisgpecto a la ejecucion de obras
civiles.

» 35% de los encuestados respondié que si, contlaseactividades de control,
sistemas de informacién y comunicacion que permihpersonal captar e
intercambiar la informacién requerida para deskamrofjestionar y controlar las
operaciones necesarias en la ejecucion de obrdsescipero una mayoria
representada en el 65% respondio que no.

e 20% de los encuestados respondié que si garantemnactividades de
supervision y monitoreo la eficacia en la ejecudai@obras civiles, pero una
importante proporcion del 80% manifiesta que no.

Inferencias relevantes:Segun los resultados obtenidos, la muestra evi@ema
alta tendencia a la ausencia de los componentesrdiol interno, por lo tanto, no hay
seguridad razonable en cuanto a la consecucidosdabjetivos dentro de la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la fiabilidad denfarmacion generada y por ende el
cumplimiento de leyes y normas aplicables a laugjén de obras civiles.

El componente, ambiente de control muesti@iwiccion de la maxima autoridad
ejecutiva y demas funcionarios del érgano sobrenfzortancia y la necesidad de la
implantacion y aplicacion de normas de controlrimte por lo tanto, es la base sobre la
cual se apoya el desarrollo de los otros composeldiecontrol interno. El ambiente de
control se formaliza y fortalece con una estructuaanizacional adecuada
conjuntamente con la existencia de politicas y ggos formales que aseguren de
forma razonable el cumplimiento de los objetivagtitacionales, la confiabilidad de la
informacion, el desarrollo de las actividades deeéidad en consonancia con las
disposiciones legales aplicables y la salvaguaedsl recursos contra pérdidas y uso
indebido. Es evidente que la maxima autoridad éjexes la primera responsable por
el disefio y la implantacion adecuada y oportunacdatrol interno, el resto de los
funcionarios y su actitud ante el control tambiénstituyen, sin importar su posicion
dentro de la organizacion, un elemento importaat@chbiente de control.

El componente evaluacion de riesgos se cagstiicomo un proceso de
identificacion constante de los mismos, debido & @l 6rgano debe revisar

periddicamente la incidencia de los factores degoenternos y externos a efectos de



poder analizarlos en forma oportuna, esto implica g medida que se exterioricen
factores de riesgo éstos deben ser evaluados @@ranthar su importancia relativa.

El componente actividades de control, se forefda en las acciones llevadas a
cabo por todos los integrantes de la organizaciépiddmente orientados por la
direccion superior o maxima autoridad ejecutivaapasegurar la vigencia de los
principios de control interno. Las actividades datml se ejecutan a través de politicas
y procedimientos emitidos para administrar losgossque pueden afectar el logro de
los objetivos institucionales y comprenden aden&sguimiento oportuno del disefio,
implantacion y mantenimiento de un ambiente derobmfectivo que constituye la
base para el ejercicio de la responsabilidad. Bsti@idad primaria de control debe
llevarse a cabo teniendo como fundamento el aiteri juicio profesional y
optimizando la relacion costo beneficio; es dedie ¢p identificacion y el disefio de
actividades clave de control, integradas a losguog operacionales y administrativos
deben procurar la necesidad de alcanzar, cada mayores niveles de eficacia,
economia y eficiencia en la administracion de éxsirsos publicos.

El componente informacién y comunicacion eséo por un conjunto de datos
organizados y procesados de forma determinadal abjeto de que puedan satisfacer
las necesidades de los usuarios. La informaciaoesiderada util cuando sirve para
reducir la incertidumbre perfeccionando el conoeimto y ayudando a los usuarios de
la misma en el proceso de toma de decisiones. Bf@meate, para que la informacion
sea Uutil, ha de ser oportuna, pertinente, comgdrknsconfiable y verificable. La
informacién es requerida en todos los niveles der¢mnizacion para su adecuada
administracién en procura de la consecucion deobjetivos en todas las categorias:
De operaciones, de informacion financiera y de dumignto. Esto implica que la
misma informacion puede utilizarse para el dedarrale estados financieros,
decisiones relativas a las operaciones (evaluadeindesempefio o asignacion de
recursos) y verificacion de cumplimiento de dispmsies legales aplicables.

El componente supervision se vincula conetlnile eficacia del control interno su
evaluacion y estado en un momento determinado;lgeanto, la adecuacion en la
aplicacion de los controles internos puede vamardiferentes circunstancias. El rol de
la supervision es asegurar de forma razonable @se cbntroles se aplican

adecuadamente o, por el contrario, detectar opamante las necesidades de



actualizacién o modificacion de los procedimientioas acciones que conforman el
proceso de supervision son ejecutadas segun labd@dn de responsabilidades y
funciones asignadas y autoridad delegada en lacasta organizativa. Por lo tanto, la
supervision tiene un orden jerarquico descendesgdealla de indole gerencial, pasando
por la independiente y llegando hasta la de procesao, segun el nivel de sus
ejecutores. En cualquier caso son sus propoésitosilmair a la minimizacion de los
riesgos que puedan afectar el logro de los objetimstitucionales, incrementando la
eficiencia del desempefio y preservando su caleladina relacion interactiva con los

demas componentes del proceso de control.

Presentar estandares de control interno administrato para prevenir defectos y
deficiencias en obras civiles realizadas por los ganos de la administracion
publica municipal, ubicados en el area metropolitaa del estado Mérida.

Variable: Estandares de control interno administrativo.

Dimensidn: Prevencion de defectos y deficiencias

Indicadores: Normas y procedimientos; mecanismos; politicasgetonios.

Indicador: Normas y Procedimientos.

Interpretacidon: Analizadas las respuestas obtenidas en los itéyi@,y 19 dentro
de la dimension prevencion de defectos y deficangr el indicador normas y
procedimientos, se explica lo siguiente:

* 45% de los encuestados responden que las maxinesdades ejecutivas

establecen directrices o lineamientos de contrdd @jecucion de obras civiles.

* 100% de los encuestados dejan en evidencia queréacidn de Ingenieria

Municipal no posee manuales de normas y procedioseate control interno.
* 100% de los encuestados dejan en evidencia queréacidn de Ingenieria
Municipal no posee manuales de normas especifeanwutrol interno para la

ejecucién de obras civiles.



* 20% de los encuestados manifiestan que no se pasmd@roles para la
verificacion y autorizacion de las modificaciones disefio y calculo de la obra
civil, en cambio, un 80% manifiesta lo contrario.

Inferencias relevantes:Los altos porcentajes en la alternativa de respuest
presentes en los items 9,10 y 19 evidencian lanaizsde las normas y procedimientos
de control interno necesarios para prevenir quedasrsos vinculados con la ejecucion
de obras civiles estén debidamente protegidosiftennacion sea fidedigna y que las
actividades se realicen eficazmente de acuerdo la®rpoliticas trazadas por las
maximas autoridades ejecutivas de la instituci@in®smo, se observa que conforme a
las respuestas positivas dadas por los encuestades item N° 8, un 45% de los
organos ejecutivos de la administracion publica inipal ubicados en el area
metropolitana de Mérida, cuentan con directriceingamientos emitidos por las
maximas autoridades ejecutivas para el controtrioten la ejecucion de obras civiles
con relacion a la verificacion y autorizacion dedifioaciones del disefio y calculo de

la obra civil.

Indicador: Mecanismos

Interpretacion: Examinadas las respuestas obtenidas en los it&m812y 32
dentro de la dimension prevencion de defectos ycidatias y el indicador
mecanismos, se explica lo siguiente:

» 25% de los encuestados manifiesta queesaplican inmediatos mecanismos de
correccion, en caso de deteccién de errores eodogutos originales de la
obra civil pero el 75% sefala que no se aplicaramemos de correccion.

* 100% de los encuestados respondié que no existeanisenos de control para
identificar, analizar y tratar riesgos en la ejééuale obras civiles.

* 100% de los encuestados respondié que no se estalyejecutan actividades,
politicas y procedimientos de control que permitbiener una seguridad
razonable de que se llevan a cabo en forma efasmadciones consideradas
necesarias para afrontar los riesgos que exisgpecto a la ejecucion de obras

civiles



Inferencias relevantes:Los altos porcentajes en la alternativa de respuest
presentes en los items 27, 31, y 32 evidenciamdareia de mecanismos de control
como medios practicos de prevencidbn que permitarddteccion de errores e
identificar, analizar y afrontar riesgos, en lacagén de obras civiles de los 6rganos
ejecutivos de la administracion publica municigaicados en el area metropolitana del

estado Mérida.

Indicador: Politicas y métodos

Interpretacién: Examinadas las respuestas obtenidas en los i@m82 dentro de
la dimension prevencion defectos y deficiencias m@icador politicas y métodos, se
interpreta lo siguiente:

 40% de los encuestados consideran que si, el ambien control muestra

politicas honestas y coherentes sobre los resgl@iolenidos en la ejecucion de
obras civiles, por el contrario un 60% dice que no.

 35% de los encuestados respondieron que si, centitas actividades de

control, meétodos de comunicacibn que permiten alsquaal captar e
intercambiar la informacion requerida para deskamogjestionar y controlar las
operaciones necesarias en la ejecucion de obrdescipero una mayoria
representada en el 65% respondi6 que no.

Inferencias relevantes: Se registra una alta tendencia a la inexistenciaurle
ambiente de control honesto y coherente lo cua dgj evidencia que las maximas
autoridades ejecutivas y de direccion de los orgagjecutivos de administracion
publica municipal ubicados en el area metropolitdeh estado Mérida, en su gran
mayoria no poseeobjetivos y planes operativos anuales que estabtelas politicas
de ejecucién y control de las obras civiles derégeolectivo.

Igualmente, se evidencia una alta tendencia a dxidtencia de meétodos de
comunicacion que permiten al personal captar ecamebiar la informacion requerida
para desarrollar, gestionar y controlar las operss necesarias en la ejecucion de
obras civiles. La comunicacion dentro de una omgandn publica adquiere un caracter

jerérquico, basado en dérdenes y mandatos, aceptdeioliticas, entre otras. Es por



eso, que hay que destacar la importancia de leidalindividual frente a las relaciones
colectivas y la cooperacion entre directivos o sltoandos y trabajadores. La
efectividad y buen control interno depende plendamel® una buena comunicacién
organizacional. Asi pues, la comunicacién orgamired estudia las formas mas
eficientes dentro de una organizacion para alcdongarbjetivos esperados y proyectar

una buena gestién a la comunidad y sus ciudadanos.

Logros de los Objetivos

Determinar la situacion actual del control internoadministrativo en la ejecucion
de obras civiles de los 6rganos ejecutivos de larathistracion publica municipal,

ubicados en el area metropolitana del estado Mérida

Se logro conocer mediante la aplicacion dektionario la presencia de debilidades
significativas en el control interno administratige los 6rganos de la administracion
publica municipal, en las cuales se destaca elodestmiento de la estructura
organizativa del organo por parte de los funcimsara pesar de su existencia.
Asimismo, persiste la ausencia de los manualesrgnizacion, cargos y controles
internos; situaciones estas que limitan el cumplntd de funciones y operaciones de
control administrativo en la ejecucion de obraslesy teniendo como consecuencias:
la inhibicién de segregacion de funciones, desomlera organizacion, inadecuada
delegacion de la responsabilidad y autoridad, aigeate supervision y control de las
operaciones que se realizan, procedimientos inadesuy finalmente incompetencia o
falta de experiencia del personal en areas esjzaclak.

Las debilidades halladas muestran la subesiimale la funcidn organizacion en
los 6rganos ejecutivos de la administracion pubfimanicipal ubicados en el area
metropolitana del estado Mérida. Funcion esta, @me su esencia parte del
establecimiento de una estructura organizaciodgied y necesaria para la adecuaciéon
del recurso humano mediante la determinacion @egeras, disposicion, correlacion y
agrupacion de funciones y division del trabajo, ebfin de poder lograr los objetivos
planteados en la institucion.

La idea bésica de la division del trabajo ragrhentar una actividad compleja en



tareas simples y especializadas que puedan ageuparpuestos de trabajo, con una
carga acorde a las posibilidades de un funcionarigrupo de funcionarios, cuya
capacitacion se simplifica y cuyo desempefio seepeidna por la repeticion y auto
evaluacion de tareas cumplidas. En esa divisidali@es tenemos que tener en cuenta
la complejidad de las actividades, o sea, el gomlespecializacion que requieren y la
diferenciacion en funcion de las exigencias debmeat interno y externo del érgano; en
consecuencia, la estructura organizacional en logands ejecutivos de la
administracion publica municipal ubicados en eharestropolitana del estado Mérida
es clave para constituir lineas definidas de alddriy responsabilidad para el
establecimiento de controles internos administoaten la ejecucion de obras civiles.

El control interno administrativo es un factofisico que se identifica con los
organos de la administracion publica municipalgcfrentemente se caracteriza como
el elemento que activa las politicas de operacibsweconjunto y las conserva en el
ambito de la legalidad, ya que, particularmente &pb de control se vincula con dos
elementos importantes, primero la necesidad devilsi@h del trabajo entre distintas
personas o unidades de trabajo y segundo la nedesié la coordinacion de las
actividades para alcanzar los objetivos propuestoseficacia, eficiencia, economia y
calidad.

Estudiar las normas e instrumentos legales y técris que se relacionan con el

control interno administrativo en la ejecucion de bras civiles.

Se logro verificar que las especificaciones ga encuentran establecidas en las
normas técnicas de construccion, emitidas por lmi€lon Venezolana de Normas
Industriales (COVENIN) y aprobadas por el Fondoapda Normalizacion y
Certificacion de Calidad (FONDONORMA), son pertitesy se relacionan con el
control interno administrativo en la ejecucion d@as civiles. Estas especificaciones
constituyen la referencia basica para determinaalidad de los productos y servicios
de que se trate, ademas, tienen la funcion de mreyedisminuir las probables
polémicas que se generan en la ejecucion de olasisnyular una adecuada calidad de
trabajo; asimismo, su cumplimiento es de caradibgatorio por parte de las empresas

gue suministran bienes y servicios a los orgamasuéyos de la administracion publica



ubicados en el area metropolitana del Estado Métadil@omo lo establece el Articulo
43 de la Ley Organica del Sistema Venezolano pa@alidad, vigente.

Las normas de la Comision Venezolana de Normdsistriales (COVENIN)
estudiadas previamente por el Comité Técnico Corstin, determinan esquemas de
control en la ejecucion de obras civiles y se enraa contenidas en el denominado
Sector Construccion en las siguientes categoriadustria de la construccion,
planificacion fisica, planificacion urbana, edifit@nes, elementos de edificacion,
estructuras de edificacion, materiales de constinc@roteccion de la edificacion,
instalaciones en la edificacion, iluminacion, teragiones interiores, tecnologia de la
construccién y equipos de construccioén.

Esta gran cantidad de categorias o gruposodeas técnicas plantean estandares
relativos al contenido de: Planos; especificaciaesnateriales en cuanto a: Clase,
tipo, dimensiones, caracteristicas fisicas, congp@si quimica, almacenamiento y
proteccién; procedimientos en cuanto a: Preparacdiérminacion, comprobacion
medicion, proteccion y seguridad; mano de obra wamto a: tipo, clasificacion y
rendimientos; maquinarias y herramientas en cuantclase, tipo, eficiencia y
seguridad; entre otras. Asi mismo, cabe destaagaxistencia de normas para ensayos,
pruebas y controles especiales necesarios enadqmale ejecucion de obras civiles.

Los ensayos buscan establecer las propied#ledgunos elementos o partes y
constatar sus caracteristicas exigibles, eso implisar instrumentos y aplicar
procedimientos que exigen determinada idoneidac pealizarlos asi como para
interpretar sus resultados, tales ensayos variaacderdo el tipo de obra civil y las
circunstancias especificas de su proceso constudilientras ciertos ensayos son
basicos y frecuentes, otros son ocasionales y asglienen un caracter excepcional.

Debido de importancia y responsabilidad deuwgjign de obras civiles el control de
calidad de obras puede implicar los siguientesrolms Analisis de laboratorio que
implica granulometria; ensayos de resistencia pmmnpeesion, flexion, traccion,
abrasion, entre otros. Ensayos del acero que iamplicesistencia, ductilidad,
soldabilidad, adherencia, entre otros. Ensayos alecreto de mezclas frescas:
asentamiento y resistencia. Ensayos de concretudd®m: Resistencia con prueba
destructiva 0 no destructiva. Pruebas de instatasicganitarias e hidraulicas: presion

de trabajo y presion hidraulica. Pruebas de ingtal@s eléctricas: continuidad y



calibre de conductores, resistencia del aislamjergmgas eléctricas, fase en tableros,
resistencia del sistema de tierra. Pruebas delangines mecénicas: Presion de aire,
temperatura y humedad, velocidad, vibraciones,eentras. Pruebas y controles
especiales: De carga en estructura, grado de comcpat, pilotajes y control de
asentamientos, entre otros.

Es importante destacar que igualmente se legrficar que las referidas normas
son ignoradas y no aplicadas en su gran mayoridogobrganos ejecutivos de la
administracion publica municipal ubicados en eharestropolitana del estado Mérida
y sus unidades administrativas responsables détatgnejecucion de obras civiles,
debilidad ésta que afecta tanto al control de adlien el desarrollo de las actividades
de construccion de obras civiles, asi como tamlaidrerificacion de la calidad de los
insumos y suministros que intervienen en cada enkagl partidas del presupuesto de
obra a ejecutar, teniendo como resultado la préseiecdeficiencias o defectos en las
obras civiles ejecutadas.

Se logro verificar que no se le ha dado lad#éebmportancia a las funciones que
cumple el Ingeniero Inspector de la Obra de figaalilos trabajos que ejecuta la
empresa contratista, lo cual, afecta notablemeatduena calidad de las obras
concluidas o en proceso de ejecuciéon, su adecuacios planos y especificaciones
técnicas, al presupuesto original y sus modifiaaesp y en general a todos los trabajos
gue se vinculan con la ejecucién de obras civiles.

La Ley de Contrataciones Publicas vigenterdeu¢l Titulo V (De la Contratacion)
desarrolla el Capitulo V, el cual, esté referide@htrol y fiscalizacion en el contrato
de obra, aqui establece que el 6rgano contratggriee el control y la fiscalizacion
de los contratos que suscriba con ocasiéon de adicidnes resultantes de la aplicacion
de las modalidades previstas para la seleccionodéatistas y asignara el o los
supervisores 0 Ingenieros Inspectores, de acuesdolec naturaleza del contrato de
obra. Asimismo, constituye de forma detallada lagwuciones y obligaciones del
Ingeniero Inspector de obras. Igualmente, en caarmia a la referida norma, la Ley
del Estatuto de la Funcion Publica, establece elrtsculo 37 que se podré procederse
mediante contrato en aquellos casos en que seeraquersonal altamente calificado
para realizar tareas especificas y por tiempo hatedo.

El Ingeniero Inspector de la obra se constitogmo personal calificado y sera el



representante de los intereses del 6rgano de lansthacion publica municipal en
todo lo que concierne a la obra objeto del contgag® se inspecciona. Por lo tanto, su
obligacién no solamente se contrae a velar poumipiimiento estricto de lo indicado
en especificaciones y normas técnicas, y a cexifilas mediciones de obra
correctamente ejecutadas, sino que cubrird tamlmignaspectos de coordinaciéon
necesarios para completar la ejecucién de todara @as obligaciones y principales
funciones de caracter general que debe cumpligehiero inspector, son:

a) Tener perfecto conocimiento de todas las caratiterssde la obra y de su
respectivo contrato.

b) Efectuar una permanente y racionalizada fiscaliraale las actividades de
ejecucion de obra.

c) Llevar un control diario de las cantidades de ofjecutadas, supervisando
mediciones y calidad de los trabajos realizados.

d) Remitir de forma oportuna a la alta direccion dejado, la informacion
necesaria sobre el avance de la obra, materialssnynistros utilizados,
personal que labora, entre otras.

e) Registrar todas las novedades que puedan afectlgsehvolvimiento de las
actividades de construccion y tramitar de formaropa las soluciones

factibles.

Mostrar elementos y actividades de control, pertinetes para la definicién de

estandares de control interno administrativo en lajecucion de obras civiles.

Se logré examinar que el control es una etapdamental en la administracion,
pues, aungque una organizacién posea excelentessplama estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, la gerencipotra verificar cual es la situacion
real de la organizacion si no existen mecanismas agutifiquen e informen si los
hechos o acciones van de acuerdo con los objetBagiciones estas que conllevan a
diferenciar los siguientes elementos esencialesaigtfol:

a) Correspondencia con lo planteado: El control carcpara verificar el logro de
los objetivos que se establecen en la etapa diigdaion.
b) Comprobacion: Para controlar es indispensable mgdicuantificar los



resultados.

c) Detectar desviaciones: Es revelar las diferencias sg presentan entre la

ejecucioén y la planificacion.

d) Constituir medidas correctivas: El objeto del cohtes prever y corregir los

errores.

En correspondencia con lo planteado, se legrocer que las actividades mas
relevantes como mecanismos que garantizan sables $iechos o acciones van de
acuerdo con los objetivos vinculados con la ejgpude obras civiles, se relacionan
con la conformacion del expediente de obra, larataion del profesional que cumple
funciones de Ingeniero Inspector por cada obrd aivgjecutar, la verificacién de la
calidad de la obra, control de los materialesaaibs, la fiscalizacion de los trabajos
gue ejecuta la empresa contratista, el avanceoftiécla obra y sus modificaciones;
mecanismos estos, que vinculados con los elemed&s control planteados
anteriormente garantizan la definicion de estarsldescontrol interno administrativo
en la ejecucion de obras civiles.

Los objetivos de la organizacion, es otro eletm necesario para la definicion de
estandares de control interno administrativo erejécucion de obras civiles. Los
mismos proveen una trayectoria que ayuda a evalyaogreso de la institucion, pues
un objetivo correctamente establecido facilmentecsevierte en un estandar de
desempefio que permite a los funcionarios de lanogyde la administracion publica,
evaluar sus avances; por lo tanto, los objetivoscaastituyen como una parte
fundamental del control interno administrativo. djuente, se establece que en una
organizacion debe regirse por sus objetivos, lo gjgeifica que tanto las maximas
autoridades ejecutivas como los subordinados, ejumim, deben identificar sus metas
comunes, definir las areas principales de respditsb y autoridad de cada
funcionario en término de los resultados que, deélsperan y emplear estas medidas
como guias para el manejo de la unidad adminigiratipara evaluar la contribuciéon
de cada uno de sus miembros.

Finalmente, se logré examinar los componedéegontrol interno como elementos
necesarios para la definicion de estandares deotdnterno administrativo en la
ejecucion de obras civiles. Dicho examen se orieata el Informe COSO, debido a

gue el mismo enfoca las funciones que desarrobaa ecino de los componentes, en



razon al grado de seguridad razonable en cuarddagio de los objetivos dentro de
las siguientes condiciones: Eficacia y eficien@aabs operaciones, confiabilidad de la
informacién financiera y observancia de las leyesynas aplicables.

El componente ambiente de control se constitwgeno el conjunto de
acontecimientos que enmarcan el accionar de umaiaagion desde la perspectiva del
control interno y que son determinantes del gradque los principios de este ultimo
imperan sobre las conductas y los procedimientosgamzacionales.
Fundamentalmente, es consecuencia de la actitudidesyor la alta direccién y por
caracter reflejo de los demas agentes con relaclanmportancia del control interno y
su incidencia sobre las actividades y resultads& Eomponente se constituye como la
plataforma para el desarrollo de las acciones wllleviene su trascendencia, pues
como conjuncién de medios, operadores y reglasiggmante definidas, traduce la
influencia colectiva de varios factores en el dst@iento, fortalecimiento o
debilitamiento de politicas y procedimientos efexdi en una organizacion. Los
principales factores del ambiente de control que vseula con la presente
investigacion, son:

a) La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia

b) La estructura, el plan organizacional, los reglao®ny los manuales de
procedimientos.

c) La integridad, los valores éticos, la competencdgsional y el compromiso
de todos los componentes de la organizacion, asiocsu adhesion a las
politicas y objetivos establecidos.

d) Las formas de asignacion de responsabilidadesaglohinistracion y desarrollo
del personal.

e) El grado de documentaciéon de politicas y decisiogede formulacién de
programas que contengan metas, objetivos e indieadi® rendimiento.

El componente evaluacion de riesgos demugsidas organizaciones, cualquiera
sea su tamafio, se enfrentan a diversos riesgosgga @xternos e internos que tienen
gue ser evaluados. Una condicion previa a la eglnalel riesgo es la identificacion
de los objetivos a los distintos niveles, vinculentre si e internamente coherentes.
La evaluacion de los riesgos consiste en la ideation y el andlisis de los riesgos

relevantes para la consecucion de los objetivasve sle base para determinar como



han de ser gestionados los riesgos. Debido a geiecdadiciones econdmicas,
industriales, legislativas y operativas continuardambiando continuamente, es
necesario disponer de mecanismos para identifiedrontar los riesgos asociados con
el cambio.

El componente actividades de control planteee gon las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se li@vesbo las instrucciones de la
direccion de la organizacion. Ayudan a asegurarsguomen las medidas necesarias
para controlar los riesgos relacionados con la emr€én de los objetivos
organizacionales, ya que, existen actividades deaaen toda la organizacion, a todos
los niveles y en todas las funciones.

El componente informacion y comunicacion idea, recopila y comunica la
informacion pertinente en la forma y plazos querian cumplir a cada funcionario
con sus responsabilidades. Los sistemas infornsagiceducen informes que contienen
informacidén operativa, financiera y datos sobrewhplimiento de las normas que
permite dirigir y controlar al 6rgano de forma adgmta. Dichos sistemas no sélo
manejan datos generados internamente, sino tambormacion sobre
acontecimientos internos, actividades y condicionglgvantes para la toma de
decisiones de gestion asi como para la presentdeigrformacion a terceros. También
debe haber una comunicacion eficaz en un sentidoamgplio que fluya en todas las
direcciones a través de todos los ambitos de anizgcion.

El componente supervision o monitoreo muegtra el control interno requiere
supervision, es decir, un proceso que comprueba sgueanantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempatoEse consigue mediante
actividades de supervision continuada, evaluacipee®dicas o una combinacion de
ambas cosas. La supervision continuada se da &arslcurso de las operaciones.
Incluye tanto las actividades normales de direcciorsupervision, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal ereddizacion de sus funciones. El
alcance y la frecuencia de las evaluaciones pedaddiependeran esencialmente de una
evaluacion de los riesgos y de la eficacia de tosgsos de supervision continua. Las
deficiencias detectadas en el control interno dabeser notificadas a niveles
superiores, mientras que la alta direccion y ekede administracion deberan ser

informados de los aspectos significativos obsersado



Presentar estandares de control interno administrato para prevenir defectos y
deficiencias en obras civiles realizadas por los ganos ejecutivos de la
administracién publica municipal, ubicados en el &a metropolitana del estado
Mérida.

Se logro establecer estandares de controtnmt@dministrativo para prevenir
defectos y deficiencias en la ejecucion de obragesi que permitird a los 6rganos
ejecutivos de la administracion puablica municigaicados en el area metropolitana del
estado Mérida, incorporar a su sistema de contngérno estandares eficaces
desarrollado bajo los pardmetros del expedientebde, registro oportuno y correcto
de las operaciones, la autorizacion de las operasjda division de las actividades, la
supervision y el acceso a los registros.

Los estandares de control interno administatjue se establecen a continuacion
tienen como objetivo prevenir deficiencias en lacegion de obras civiles en los
organos de la administracion publica municipal ebfin de salvaguardar los recursos
invertidos, garantizar la exactitud y veracidad lde informacion administrativa
generada y promover la eficiencia, economia y adleh las obras civiles ejecutadas.

Los estandares de control interno administvaie establecen con el objeto de
fomentar la administracién ordenada y sana dedogrsos que se han de invertir en la
ejecucion de obras civiles en la administracion lipabmunicipal; asimismo, los
siguientes estandares de control pretenden pronadiciencia operativa para lograr
la optima sinergia operativa integral y por endesgasar la razonabilidad,
confiabilidad, oportunidad e integridad de la imi@acion generada como base para la
toma de decisiones vinculadas con la prevencidddlieiencias en la ejecucion de
obras civiles de interés publico.

lgualmente, es importante destacar que losindates de control interno
administrativo en un area especializada como leuején de obras civiles involucran
el buen cuidado y la esmerada proteccién que @elge la administracion activa de los
organos de la administracion publica municipal a fmes de salvaguardar el
patrimonio publico que se va agrupando como bigmasiebles de dominio publico y
privado que en definitiva su construccion, permitensatisfaccion de necesidades

colectivas.



Relativos al contrato de ejecucion de obra

El documento principal o contrato para la egg@n de la obra civil debera contener

como elementos béasicos en su contexto, los sigsent

a)
b)
c)
d)
€)
)
9)

h)
)
)
K)
1)

Identificacién de las partes contratantes.

Objeto para el cual se firma el contrato.

Cuantia o valor total del contrato debidamente esgmfo en bolivares.
Forma de pago.

Requisitos y oportunidad para la tramitacion efectiel pago.

Forma y formulas a utilizar para el ajuste eventigaprecios unitarios.
Plazo de inicio y terminacion total de la obra ecajar, contados a partir de la
fecha de la firma del contrato por parte del orgeomtratante.

Monto del anticipo expresado en bolivares, si loiéne.

Cronograma de ejecucion de la obra.

Prorroga de ejecucion.

Fianza de anticipo.

Garantia de fiel cumplimiento.

m) Garantia Laboral.

n)
0)
P)
Q)
r)

Responsabilidad civil y dafios a terceros.
Especificaciones técnicas de la obra a ejecutar.
Controles y pruebas de calidad.

Documentos que se constituyen como anexos.

Clausula de penalizaciones o multas.

Relativos al Expediente de la Obra

El expediente de la obra civil como instrunseatiministrativo de control interno

gue serd debidamente constituido por la correspateliunidad administrativa del

organo con funciones de direccion y control de wgEm de obras civiles. Este

expediente sera una herramienta administrativasaeeepara respaldar todos los actos



administrativos generados con motivo de la ejecudi® la obra civil, por lo que su

confeccidon debe estar en consonancia con la nanargltipo de obra civil a ejecutar.

1. El Expediente de la obra debera ser constituidda®siguientes documentos:

a.

b
c
d.
e
f
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Ficha de registro y control de documentos.
Documento principal del contrato de ejecucion de aivil.
Documento principal del contrato de inspeccién i@ aivil.

Curriculum vitae y solvencias del Ingeniero Inspect

. Certificacion de otorgamiento o adjudicacion debea al contratista.

Certificacion de disponibilidad presupuestaria.

Documento principal del contrato de inspeccion loi@.o

Copia fotostética del certificado de inscripcionedrRegistro Nacional
de Contratistas, vigente.

Solvencias de la empresa contratista.

Inventario de maquinarias, equipos e instalacianesseran utilizados
para la ejecucion de la obra.

Proyecto de la obra.

Presupuesto de la Obra.

. Memorias descriptivas.

Computos métricos.

Planos del levantamiento topografico.
Estudio de suelos.

Estudio de impacto ambiental.

Planos generales y de detalles.
Especificaciones técnicas.

Analisis de precios unitarios.

Documento de fianza de anticipo.
Documento de fianza de fiel cumplimiento.
Documento de pdliza de responsabilidad civil gdnera
Cronograma de ejecucion.

Valuacion de obra ejecutada.

Planillas de mediciones.

Asimismo, debera contener los siguientes declos:



a) Informes de inspeccion.

b) Resultados de ensayos de control de calidad.

c) Certificados de garantias de materiales.

d) Acta de inicio de la obra.

e) Acta de terminacién de la obra.

f) Acta de recepcion provisional

g) Acta de recepcion definitiva.

h) Acta de prorroga.

i) Libro de obra.

j) Acta de entrega de planos de la obra.

k) Planos definitivos de la obra.

l) Certificacion del Ingeniero Residente.

m) Certificacion del Ingeniero Inspector.

n) Cualquier otro documento que se genere con movia &jecucion de

la obra.

La conformacién del expediente de la obra civiirseiard desde el momento
en que las partes celebren el contrato para lai@fet de la obra civil y se
incorporaran todos los documentos antes indicadodaemedida que se
generen, hasta el momento que se constituya lpaiécedefinitiva de la obra.
El funcionario de més alta jerarquia de la uniddwmhiaistrativa del 6rgano con
funciones de direccion y control de ejecucion deaslriviles, admitird con su
firma su conformidad con respecto a la calidaditéce integridad fisica de los
documentos que se incorporen el expediente deréa ob
Los documentos de caracter técnico a incorporansel @xpediente, deberan
estar debidamente refrendados en todas sus pagorasos funcionarios,
profesionales y técnicos responsables de su el@bora
. Todo documento a incorporarse en el expedienterélebstar debidamente
refrendados en todas sus paginas por el funcioresppnsable de su revision.
. A los fines de su identificacion, control y cusedtodo documento que se
incorpore al expediente deber& ser registrado &cla de Registro y Control

de Documentos e inmediatamente sera foliado ers maapaginas.



Relativos a los Actos Administrativos

Todo acto administrativo generado con motieola ejecucion de la obra civil,

debera contener:

a)
b)
c)

d)

9)

Denominacién del 6rgano que emite el acto.

Lugar y fecha donde el acto es dictado.

Fundamentos legales pertinentes con expresiontawténlos hechos y razones
gue hubieren sido alegadas.

Decision respectiva, si fuese el caso.

Identificacién del funcionario o funcionarios gus Isuscriben, con indicacion
de la titularidad con que actien e indicacion esqreen caso de actuar por
delegacion, del niamero y fecha del acto de delégacjue confirio la
atribucion.

Sello en tinta indeleble de la unidad administeativ

Firma autégrafa del o de los funcionarios que Iscsban el documento

original y duplicados del acto.

Relativos a las Especificaciones y Normas Teécnicas

Las especificaciones técnicas de la obra agilconstituyen por las reglas que

definen las prestaciones especificas del contatgjatucion; esto es, la descripcidon de

las actividades, métodos de construccion, calidadod materiales y suministros,

control de calidad, métodos de medicion y condiesotie pago.

1.

Las especificaciones técnicas deberan formularseguta partida contenida en
el presupuesto de obra; definiéndose la naturalezas actividades a ejecutar y
el debido procedimiento para su ejecucién o coositn.

La ejecucion de las especificaciones técnicas sesdponsabilidad de la
empresa contratista, debiendo el 6rgano contratamtiirlas dentro del
contenido del contrato para la ejecucion de olvi& ci

Las normas técnicas de construccion emitidas p@olaision Venezolana de
Normas Industriales (COVENIN) vigentes, deberancapte en todas aquellas

partidas del presupuesto que se vinculen con diemioo.



4. La verificacion del cumplimiento de las especificaes técnicas y las normas
técnicas de construccién emitidas por la Comisi@nezolana de Normas
Industriales (COVENIN) vigentes, sera responsadiidel Ingeniero Inspector
de la obra.

5. La unidad administrativa del 6rgano con funcionesddeccion y control de
ejecucién de obras civiles, proveera a la emprestatista copia de los planos
y especificaciones técnicas de la obra a ejecd&@gando constancia escrita de
dicho acto.

6. La empresa contratista mantendrd y conservara addemente en el sitio de la
obra copia de todos los planos, especificaciongsidas, normas técnicas de
construccion y del presupuesto original, asi coambién los registros de las

planillas de mediciones y copia de las valuaciones.

Relativos a la sustentacion de medidas y célculos

Las medidas y calculos se constituyen comexjaresion cuantificada de cada
actividad de construccion que se ha programadaitgje@n un plazo previamente
fijado; estas determinan el costo de la obra p@niturepresentan el volumen de
trabajo o actividad por cada partida contenida enpresupuesto de obra. La
preparacion de las medidas y célculos del prestpualesobra, deberan apegarse a los
métodos existentes y relacionados con la materia.

1. Seré responsabilidad del proyectista de la obracgda partida del presupuesto
este sustentada por medidas y célculos, los cdalesran estar contenidos en
detalle en las correspondientes hojas de calculo.

2. La unidad administrativa con funciones de direcgiGontrol de ejecuciéon de
obras civiles conjuntamente con el Ingeniero Ingpedeberan verificar la
existencia de una apropiada sustentacion de laglasey calculos a los fines
de reducir la ocurrencia de errores y omisiones muttesen cometerse en la

ejecucion de las partidas del presupuesto de obra.



Relativos a los documentos anexos al contrato derab

Los anexos del contrato de obra complementawbjeto, costo, plazo y demas
condiciones y caracteristicas de la obra a ejecudmntro de los principales
documentos anexos pueden indicarse: Certificadwiatgamiento o adjudicacion de la
obra a la empresa contratista, presupuesto derk abalisis de precios unitarios,
cronograma de ejecucion, planos, especificaciogenidas y normas técnicas de
construcciébn emitidas por la Comisidbn Venezolana Mermas Industriales
(COVENIN) que estan vinculadas con la naturaleziadibra y otros documentos que
establezca el 6rgano contratante.

1. Los anexos que forman parte integrante del conttatejecucion de obra deben
estar plenamente identificados individualmente ymerados en forma
correlativa.

2. En los casos de presentarse algunas discrepaparasios fines del alcance del
contrato de obra y su correcta direccidon y supignvjes necesario disponer de
forma permanente de los anexos, por cuanto iguddmesgulan las
obligaciones de la empresa contratista.

3. La implementacion del contenido de los anexos ses@onsabilidad de la
contratista, debiendo el 6rgano contratante inelsiidentro del contenido del
contrato.

4. La verificacion de la implementacion del contenide los anexos sera

responsabilidad del Ingeniero Inspector de la obra.

Relativos a las modificaciones y correccién de emres u omisiones

Las modificaciones y correccion de errores mismnes de la obra, tienen
incidencias relevantes en el cumplimiento de lasasdisicas establecidas en el
contrato de ejecucion de obra y podrian generabreaycostos o eventualmente dafios
y perjuicios a la obra y por ende a los recursddiqas invertidos.

1. Las modificaciones y correccion de errores u omesode la obra durante su

ejecucion, deberan contar con la debida opiniorPdeyectista a los efectos de



esclarecer la situacion presentada, con el objetque el érgano contratante
pueda adoptar las medidas que requiera el caso.

2. Los errores u omisiones que advirtiere el IngenResidente o el Ingeniero
Inspector durante la ejecucion de la obra, se goéae de acuerdo con el
verdadero propésito que se derive de los referlanos, especificaciones
particulares y del presupuesto original, dejandwstancia escrita de dicho acto,
en una Memoria Descriptiva que justifique las r&sode cada modificacion.

3. Cualquier modificacidbn debera ser aprobada mediaate administrativo
emitido por la maxima autoridad ejecutiva del Omgama cual, estara
debidamente sustentada en el correspondiente iafemcuyo contenido se
deberé precisar sus causas y las motivacionequstifiquen

4. Durante la ejecucién de la obra la empresa costaaglaborara los planos que
revelen las modificaciones que le hubieren sidoemadas. El costo de
elaboracion de estos debera ser asumido por leesmpontratista.

5. Concluida la obra la empresa contratista elabdyajé sus propios medios, los
planos definitivos de la obra, incluyéndose en f£dms modificaciones
realizadas y deberan estar debidamente firmadosl| pogeniero Residente vy el
Ingeniero Inspector de la obra. Finalmente, debseartonsignados por ante la
unidad administrativa del 6rgano, con funcionescdetrol en ejecucion de

obras civiles.

Relativos Control de Calidad

Los controles de calidad son pruebas técropastunas que garantizan la correcta
utilizacion de los insumos requeridos para la ajgcude las partidas del presupuesto
de obra y el cumplimiento de las especificacionesoymas técnicas; para cuyos
efectos, se deberan utilizaran formatos predisefiadgun la naturaleza de las pruebas
técnicas efectuadas y sus resultados deberangsstraidos en el Libro de Obra.

1. El 6rgano contratante debera establecer en elatorde ejecucion de obra civil

la aplicacion de controles de calidad acordes aoraturaleza de la obra, cuyos
resultados seran consignados al érgano contrataetante informe emitido

por el Ingeniero Inspector de la obra, en cadaagaiun de obra tramitada.



Es imprescindible que el Ingeniero Inspector inferpor escrito y de forma
oportuna al érgano contratante, la forma como septen con los métodos y
procedimientos de control de calidad.

Los detalles, periodicidad, resultados y otros sla® los controles de calidad
gue efectlie la empresa contratista en la ejecud&ra obra, deben ser
informados por escrito por parte del Ingeniero éaspr de la obra al 6rgano
contratante, dejandose constancia en el Libro da @&l tipo de controles de
calidad efectuados.

En los casos en que el 6rgano contratante eje@riédicamente obras de
caracteristicas similares, corresponde la elab@madle especificaciones
técnicas generales y presupuestos de obra tip@cderdo con las normas
técnicas aplicables a la obra y la experienciaadgisobre el particular para que
sirvan de base uniforme, en el desarrollo de expeels técnicos especificos.
Antes del inicio de la ejecucion de la obra el ligeo Inspector desarrollara la
programacion del control de calidad conforme apasidas contenidas en el
proyecto de obra y en consecuencia informara demigma al 6rgano
contratante y a la empresa contratista.

El control de calidad sera dirigido por el Ingeaiénspector y se adaptara al
cronograma de ejecuciéon de la obra, debiéndosstragen el Libro de Obra
los datos requeridos.

Terminada la obra, se considerara justificado mufiemente el control de
calidad si se han realizado como minimo los ensagostroles y pruebas
determinados como obligatorios en el proyecto, rabmtde obra y normas
técnicas COVENIN vy, por consiguiente, se hallaristegdo las mediciones en
el cuerpo del Libro de Obra. Podran consignarsenag otros ensayos, pruebas
y control de calidad realizados adicionalmente.

Concluida la ejecucion de la obra el Libro debeea sonsignado por el
Ingeniero Inspector de obras por ante la unidadragirativa con funciones de
direccion y control de ejecucion de obras civilebsa fines de su revision e
incorporacion al correspondiente expediente de.obra

El funcionario titular de la unidad administratigan funciones de direccion y

control de ejecucion de obras civiles sera respgmasade supervisar la



aplicacion de las normas control de calidad delasas. Tiene la obligacion en
conjunto con el Ingeniero Inspector de velar para sg realicen los ensayos y
pruebas programadas. Para lo cual debera conloatansayos y pruebas con
laboratorios pertenecientes a instituciones den@xda solvencia.

10.La empresa contratista prevera en el lapso de @fetule la obra, los plazos
para el muestreo y recepcion de los materiales puecaso, de los ensayos y
pruebas de calidad, segun las directrices del ptoyde ejecucion y la
programacion establecida por el Ingeniero Inspedtrla obra. Asimismo,
facilitara con los medios existentes en obra |bserkes de ejecucion de pruebas
de calidad.

11.La aplicacion de estas normas seran responsabdielalthgeniero Inspector de
la obra, debiendo el 6rgano contratante preversgui@cluya dicha obligacion
tanto en el contrato de ejecucion de obra comd eargrato de inspeccion de
obra.

Relativos a obras adicionales

Son obras adicionales aquellas cuyos preciarios no hallan sido previstos en el
presupuesto original que forma parte del contrataipal.
1. Las obras adicionales se clasifican de la sigeifarma:

a) Obras extras: son aquellas que estan estableciddsseplanos y
especificaciones técnicas pero fueron omitidas es ¢tomputos
originales.

b) Obras complementarias: son aquellas que no fuerdicaidas en los
planos y registros de computos originales, percacrgalizacion es
necesaria para la construccién y completo funciéeatm de la obra.

c) Obras nuevas: son todas aquellas modificacionefoommas de la obra
debidamente ordenadas por el 6rgano contratante.

2. Cualquier obra adicional debera ser aprobada meediacto administrativo
emitido por la maxima autoridad ejecutiva del Omgama cual, estara
debidamente sustentada con informes técnicos emsatgntenidos se debera

precisar las causas y motivaciones que justifidaerira adicional.



3. Previo al acto de autorizacion de cualquier obiaei@uhl, la maxima autoridad
ejecutiva del oOrgano contratante debera prever dhidd disponibilidad
presupuestaria a fin de permitir su pago oportuno.

4. En caso de no contarse con la debida disponibijdasupuestaria para el pago
de las obras adicionales; el mismo podra realizas®e la disminucion de
disponibilidades existentes en partidas del presstpuoriginal de la obra, para
lo cual, debera ser sometido a consideracion aeabma autoridad ejecutiva
del 6rgano contratante previa solicitud presenfamlala empresa contratista
debidamente, sustentada con los informes técnis®®lgcaso requiera.

5. Cuando el ingeniero inspector considere favorabl@a fa obra, realizar obras
adicionales, debera solicitar autorizacion a la imaxautoridad del 6rgano
contratante. Dicha solicitud debera estar debidsneustentada con los
informes técnicos que el caso requiera y, ademésmpanada de las
variaciones que las modificaciones causen al ptesip original.

6. Los presupuestos adicionales de obra deben forseuylan forma independiente
de los aumentos y disminuciones que apruebe lamaéautoridad ejecutiva del
organo contratante.

7. La identificacion de las causas que motiva el gessto adicional es de vital
importancia para establecer, de acuerdo con suafte#a, las acciones que
debe adoptar el 6rgano contratante, respecto gkrorde ésta, asi como
determinar su interrelacién con las otras partiiada obra en ejecucion. Por
esta razon, resulta conveniente que en los actosnistiativos que emita la
maxima autoridad ejecutiva del érgano, se incluy@esamente la causal que
genera la ejecucion del presupuesto adicional d& ob

8. La implementacion de estas normas sera resporzabilh maxima autoridad

ejecutiva del 6rgano contratante.
Relativos a los aumentos y disminuciones en cantidlae obra
Los aumentos o disminuciones en cantidad da sbn aquellas que afectan las

cuantias de obra contenidas en las partidas dalipuesto original, como producto de

errores en los coOmputos métricos originales o pmdificaciones de la obra.



1. Los aumentos o disminuciones en cantidad de obmesentan una
modificacion al contrato principal, por lo que, ueren ser aprobados mediante
acto administrativo emitido por la maxima autoridgdcutiva del érgano, el
cual, debera estar debidamente sustentado conftweies técnicos que el caso
requiera.

2. Previo al acto de autorizacion aumentos o dismgngs en cantidad de obra, la
maxima autoridad ejecutiva del érgano contratargberh prever la debida
disponibilidad presupuestaria a fin de permitipago oportuno.

3. El pago de los aumentos de obra se efectuara tenisymo base los precios
unitarios establecidos en el presupuesto origiedaabra.

4. En caso de no contarse con la debida disponibilesupuestaria para el pago
de aumentos de obra; el mismo podra realizarse laodisminucion de
disponibilidades existentes en partidas del presstpude obra original, para lo
cual, debera ser sometido a consideracion la maaumaridad ejecutiva del
organo contratante, previa solicitud presentada lpoempresa contratista,
debidamente sustentada con los informes técnic®glqeaso requiera.

5. Cuando el Ingeniero Inspector de la obra considi@verable para la obra,
realizar aumentos o disminuciones deberé solicitaorizacion a la maxima
autoridad del 6rgano contratante. Dicha solicitiebata estar debidamente
sustentada con los informes técnicos que el caspiem y, ademas,
acompafiada de las variaciones que las modificaxzioagsen al presupuesto

original.

Relativas al Cumplimiento del Plazo Contractual

El plazo contractual, es un parametro de tergpe delimita los alcances del
contrato de ejecucién de obra, siendo por lo tamoesario prever su estricto

cumplimiento.

1. Todo contrato de ejecucion de obra debera sercotguun control estricto del
cumplimiento del plazo contractual, sobre la bas®iagrama de Gantt o

similares, incluyendo la prorroga si la hubiere.



N

El plazo contractual debe indicarse por dias daea de avance, formulado
sobre la base del Diagrama de Gantt o similardsigddose precisar en cada
una de las partidas por ejecutar el dia de ini¢&mino.

3. El Ingeniero Inspector de obra como representantectd del o6rgano
contratante, debera verificar el cumplimiento dekendario de avance, dentro
del marco de las condiciones contractuales esidbkec

4. El Ingeniero Inspector consecuentemente deberéal@r 6rgano contratante
con la prontitud del caso, las desviaciones deolpsie se presenten para que
se adopten las medidas correctivas oportunas.

5. La implementacién de estas normas es atribuciéindehiero Inspector de la

obra debiendo el érgano contratante prever quéo t@m el contrato de obra

como en el de inspeccion, se incluya dicha obliaci

Relativos a las Mediciones de Avance en Construcoide Obra

Las mediciones de avance en construccion de mpresentan las actividades o
trabajos realmente ejecutados por el contratistalasn diferentes partidas que
conforman el presupuesto de obra establecido emnélato de ejecucion de obra.

1. La sumatoria de mediciones de avance en construdedbra formaran parte
de las actas de terminacion, recepcion provisigndgfinitiva de la obra, por
cuanto justifican la ejecuciéon total de la mismar B tanto, deberan sus
resultados registrarse en un cuadro explicativoddononsten el total de
mediciones por cada partida ejecutada incluyéndlmse aumentos vy
disminuciones, asimismo, deberan incluirse las©bdicionales ejecutadas, si
las hubiere.

2. La implementacién de esta norma es atribucién migédiero Inspector de la
obra debiendo el érgano contratante prever quéo t@m el contrato de obra

como en el de inspeccion, se incluya dicha oblégaci



Relativos a la Recepcién de la Obra

La recepcion de la obra civil es un acto metgigel cual se da conformidad a los
trabajos ejecutados por el contratista, firmandesesenal de aceptacion, el acta
respectiva; a partir de la cual la entidad conttataasume la administracion y
operacion de todas las instalaciones.

1. La maxima autoridad ejecutiva del érgano contratatgbera conformar una
Comision Delegada para la recepcion provisionakfinitiva de la obra. Sus
miembros deberan participar directamente en el detaecepcion bajo su
responsabilidad a fin de formular las observaciogaes hubiere durante el
desarrollo de dicha actuacion.

2. El acto de recepcion provisional de la obra es@hento en el cual se acepta
parcialmente los trabajos ejecutados por la costaates obligacion de los
miembros de la Comision Delegada, participar petsoente a los fines de
formular cualquier observacion producto de defeottalas en la construccion.

3. El acto de recepcion definitiva de la obra es ein@ato en el cual se acepta o
no los trabajos ejecutados por la contratistapégaxion de los miembros de la
Comision Delegada, participar personalmente enetanto debido a las
responsabilidades que asumen frente al érganoatante.

4. La implementacion de esta norma deberd ser redpbdad la maxima

autoridad ejecutiva del 6rgano contratante.

Relativas a Derechos de Terceros

1. El 6rgano contratante tramitara la obtencién deplkrsnisos, las servidumbres
de paso y los derechos que fueren necesariosgajeclicion de la obra.

2. Cuando en la ejecucion de la obra se requiera ocdpanoler o afectar en
cualquier forma propiedades o derechos de terceeasonas, la empresa
contratista debera notificarlo al 6rgano contragmdr escrito y con suficiente
antelacion, para que haga las gestiones del cdeme los tramites legales

necesarios para que la obra pueda ejecutarse.



3.

En ningun caso la empresa contratista podra afectempar o destruir
propiedades o derechos de terceras personas pgexlion de la obra, sin la

debida autorizacion del 6rgano contratante.

Relativas al Ingeniero Inspector de la Obra

El representante del érgano contratante ewbta sera el Ingeniero Inspector, el

cual, deberé ser un profesional en el area de iagaro Arquitectura en ejercicio legal

de la profesion debidamente certificado por el Giolele Ingenieros de Venezuela. Sus

atribuciones y obligaciones seran las siguientes:

1.

Elaborar y firmar el Acta de Inicio de ejecucionldebra civil, conjuntamente
con el Ingeniero Residente y el representante bgyéd empresa contratista.
Supervisar la calidad de los materiales y equipges lg empresa contratista
utilizara en la obra.

Rechazar y hacer retirar de la obra los materialeguipos que no reunan las
condiciones de seguridad y especificaciones tésnaa calidad para ser
utilizados o incorporados a la obra.

Fiscalizar los trabajos que ejecute la empresaraiisitl y la buena calidad de
las obras concluidas o en proceso de ejecucion adsauacion a los planos,
especificaciones y normas técnicas, presupuegmakio a sus modificaciones
y a todas las caracteristicas exigibles de acumrdel tipo de obra civil.
Rechazar cualquier integrante del personal técnicabrero de la empresa
contratista cuando a su juicio profesional no qea para la ejecuciéon de los
trabajos.

Suspender la ejecucién de partes de la obra cuamd® estén ejecutando de
acuerdo con las normas y especificaciones técnicas.

Exigir a la empresa contratista el cumplimientdadebligacion de mantener al
frente de la obra a un Ingeniero Residente.

Recibir las observaciones y solicitudes que fornpde escrito la empresa
contratista en relacion con la ejecucion de la @bradicarle las instrucciones o
soluciones que estime convenientes dentro de lamasoestablecidas por el

organo contratante.



9. Informar oportunamente al oOrgano contratante el newa técnico y
administrativo de la obra.

10.Informar oportunamente al Organo contratante cuedqyparalizacion o
anormalidad que observe en la ejecucion de la obra.

11.Elaborar y firmar el Acta de Terminacién de la oleanjuntamente con el
Ingeniero Residente y la empresa contratista.

12.Llevar el control de ejecucion de las partidas eoialas en el presupuesto de
obra.

13. Dar el visto bueno y firmar las valuaciones de pago

14.Solicitar al 6rgano contratante que se ordene lalipacion total de la
ejecucion de la obra, cuando la empresa contratistacumpla con las
especificaciones y normas técnicas o0 cualquier d@t@umplimiento de
disposiciones legales y reglamentarias.

15.Velar por el estricto cumplimiento de las normabolales, de seguridad
industrial y de condiciones en el medio ambient&alegjo.

16. Elaborar, firmar y tramitar, conforme al proceddnto establecido en estas
condiciones, las actas de paralizacion y reinieidod trabajos y las que deban
levantarse en los supuestos de prorroga, conjuntameon el ingeniero
residente y el contratista.

17.Cualquier otra que se derive de las obligacionempigs como Ingeniero

Inspector de la obra.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Siguiendo el orden de los objetivos planteaota investigacion y de acuerdo con
los resultados obtenidos mediante la aplicaciétadeetodologia establecida para el
presente estudio, se concluye que:

La situacion actual del control interno admirdtivo de los Organos de
administracién publica municipal ubicados en eharetropolitana del estado Mérida,
se encuentra bajo un ambiente operativo que esit@de de la correlacién de
funciones y de la jerarquia de cargos bien defgidos cuales son mecanismos
necesarios para el logro de los objetivos y poreedd la mision institucional.
Igualmente, se puede afirmar que debido a la itenéga en dichos érganos de una
unidad técnica especializada con funciones de @oettr la ejecucion de obras civiles,
es sintoma de que se subestima la division dehjraibmo etapa fundamental de la
organizacion y control como funciones administieivEstas caracteristicas influyen
sustancialmente en la situacion de control intexhministrativo, sobre todo cuando el
contenido esencial de la actividad administrative ¢t¢ corresponde a las maximas
autoridades ejecutivas, estan referidas a lasidatigs de gestion que desempefian con
la utilizacion de los recursos para la satisfacdéras necesidades y servicios publicos
gue tienden a su realizacion en el marco de admingstrativos emitidos no ajustados
a las normas de caracter legal y técnico.

Los instrumentos técnicos que se deben aplisarrelacionan con el control interno



administrativo en la ejecucion de obras civilestamscontenidos a una amplia
estructura de normas que establecen la uniformigadconsistencia de las
especificaciones de construccion de acuerdo ctipelde obra civil a ejecutar. Estas
normas son emitidas por la Comision Venezolanaatenss Industriales (COVENIN),
Subcomision Construccion y aprobadas por el Fondm pa Normalizacion vy
Certificacion de Calidad (FONDONORMA). Estas esfieaciones tienen la funcion
de prevenir y disminuir las probables controversjas se generan en la ejecucion de
obras y estimular una adecuada calidad de traltdj@ontrol de calidad es muy
importante para que se garantice la buena ejecul@btrabajo y, por tanto, de los
materiales, equipos y el personal que intervienec@ia una de las partidas del
presupuesto de obra. En consecuencia, de acuerdestoy a lo establecido en el
Numeral 4 del Articulo 115 de la Ley de Contratae® Publicas vigente, le
corresponde al Ingeniero Inspector de la Obra lfmralos trabajos que ejecute la
empresa contratista y la buena calidad de las otoasluidas o en proceso de
ejecucion, y su adecuacion a los planos, a lasciispeiones particulares, al
presupuesto original o a sus modificaciones, ankstsucciones del érgano contratante
y a todas las caracteristicas exigibles para Hsajos que ejecute el contratista. Por
eso, en correspondencia con esta norma, el Ingemmspector de la Obra, esta
obligado a proveer el aseguramiento de calidachdibta, para lo cual, cuenta con la
amplia estructura de normas COVENIN que son degatdiia aplicacion de
conformidad con el Articulo 43 de la Ley Organia 8istema Venezolano para la
Calidad.

Los elementos de control y actividades detrobrinterno que garantizan la
definicién de estandares de control interno adrmatiso en la ejecucién de obras son
los siguientes:

» Conformar del Expediente por cada obra civil ecwgen.

» Contratar el Ingeniero Inspector por cada obrd aiejecutar.

* Inspeccionar la calidad de la obra ejecutada yuején.

» Supervisar las especificaciones de los materiabgguypos utilizados en el sitio

de ejecucion de la obra.

» Fiscalizar que los trabajos que ejecute el costeagstén de acuerdo con los



planos, especificaciones técnicas, al presupuestigin@l o0 a sus
modificaciones, a las instrucciones del drgano ratemte y a todas las
caracteristicas exigibles para los trabajos quriutgeel contratista.

Suspender la ejecucion de partes de la obra cuzstds no se estén ejecutando
conforme a los documentos y normas técnicas, plarespecificaciones de la
misma.

Procesar las observaciones y solicitudes que ferpai escrito el contratista
en relacion con la ejecucion de la obra, e indécks$ instrucciones, acciones o
soluciones que el Organo contratante estime coentmidentro de los plazos
previstos en el contrato o con la celeridad queashel® la naturaleza de la
peticion.

Informar el avance técnico y administrativo de l@aoy notificar de inmediato,
por escrito, cualquier paralizacion o anormalidad.

Coordinar acciones con el proyectista para presar,la debida anticipacion,
las modificaciones que pudiesen surgir durantgeleueion de la obra.

Dar estricto cumplimiento a los tramites de confpokvio y pago de las
valuaciones de obra ejecutada.

Conocer cabalmente el contrato que rige la ejeaud®da obra civil.

Verificar la terminacion, recepcion provisional yefitiva de la obra
conjuntamente con el ingeniero residente, el irggeniinspector y el
representante de la empresa contratista.

Velar por el estricto cumplimiento de las normabolales, de seguridad
industrial y de condiciones en el medio ambient&aleajo.

Vigilar la paralizacidn, prorrogas y reinicio des ltvabajos conjuntamente con el

ingeniero residente.

Otro elemento de control determinado en lastigacion y que fue relevante para la

definicién de estandares de control interno sorohpstivos organizacionales, debido a

gue los mismos proveen a las maximas autoridagestajas del 6rgano y a los demas

miembros de la organizacion, importantes paramefraga el control interno

administrativo en la ejecucion de obras civileslosrsiguientes ambitos:

Toma de decisiones como parte importante en leonsgibilidad de los altos



funcionarios.

* Aumento de la eficiencia, eficacia y economia cqmnocipios que determinan
la calidad total del esfuerzo humano y de los mauradministrados para el
logro de sus objetivos.

» Coherencia e integracion de las actividades ejdastpor los responsables del
control interno.

Los cinco componentes de control interno segleanfoque del Informe COSO son
necesarios para la definicibn de estandares deotdnterno administrativo en la
ejecucién de obras ya que plantean un marco irdegde control a través de la
interrelacion de los cinco componentes (Ambienteatrol, Evaluacion de riesgos,
Actividades de control, Informaciéon y comunicaci®@upervision y monitoreo) genera
una correlacion ya que los controles se entreladas actividades operativas como un
sistema cuya efectividad se desarrolla al incomsera formar parte de los objetivos de
los 6rganos de la administracion publica municipdediante este esquema de
controles incorporados se fomenta la responsadjlitta calidad y la delegacion de
poderes, asimismo, se evitan pérdidas o mal uspaiemonio publico y, ademas, se
generan respuestas rapidas y oportunas ante daogies cambiantes.

Los estandares de control interno administoagin la ejecucion de obras civiles se
constituyen como un control operativo y estratégat@ual se identifica con los planes
de la organizaciéon y todos los métodos y proceditoge de control interno

relacionados con la eficiencia operativa y la aifimea las politicas de la alta direccion.

Recomendaciones

La estructura de una organizacion, proporciehanarco general para planificar,
organizar, dirigir y controlar las operaciones. Patanto, recomienda el disefio de una
estructura organizativa y de cargos adecuada atlaateza de las competencias del
Organo, incluyendo en la misma las relaciones geéas y de responsabilidad con la

adecuada delegacion autoridad dentro de la entillsidnismo, es pertinente crear



dentro de la estructura de la Direccion de Ingémidtunicipal la Unidad Técnica
Especializada con funciones de control en la ejéoute obras civiles.

El sistema de control interno tiene como fohed coadyuvar con la Institucion en el
cumplimiento de sus objetivos. Por lo tanto, seomgenda disefiar Manuales de
normas y procedimientos de control interno admiaiisto ajustados a las distintas
actividades y operaciones propias de los o6rganosladedministracion publica
municipal; las mismas, deberan ser planteadas dirles de garantizar eficiencia,
efectividad y eficacia de las operaciones; obtamerfiabilidad y oportunidad de la
informacién y cumplir con leyes, reglamentos, d@piones administrativas y otras
regulaciones aplicables.

Con base al principio de legalidad, estabte@&d la Constitucion de la Republica
Venezuela en su Articulo 137 el cual establecelgu€onstitucion y la ley definen las
atribuciones de los 6rganos que ejercen el PodaicBlia las cuales deben sujetarse
las actividades que realicen; se debera implemeptagramas de Induccidon y
capacitacion al personal con funciones de contridrmo en la ejecucion de obras
civiles, basados en la aplicacion del contenidoLdelLey de Reforma Parcial del
Decreto N° 5.929 con Rango, Valor y Fuerza de LeyGContrataciones Publicas,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bwiana de Venezuela N° 39.165 de
fecha 24 de abril del afio 2009 y de las Normasnitas de Construccion COVENIN.

Fomentar el uso y aplicacion de las normasités de Construccion COVENIN v,
a su vez, incorporarlas como estandares de comteino administrativo en la
ejecucion de obras civiles. Para lo cual se detwgya@nizar el Manual que agrupe todas
las normas Técnicas de Construccion COVENIN conresgectivas actualizaciones.
Igualmente, para su manejo y consulta rapida serdaimgrupar dichas normas en un
archivo de formato digital que deberan poseer téawempleados y funcionarios con
funciones vinculadas con la ejecucion de obrasesivi

Con el objeto de que se establezcan contmiegentivos se debera crear en los
Organos de la Administracion Pablica Municipal @loios en el area metropolitana del
estado Mérida, la correspondiente Unidad de Auditoterna.

Dada la objetividad de esta investigacion yodi®s los elementos de control interno
incorporados para el establecimiento los estand#gesontrol interno administrativo

para prevenir defectos y deficiencias en obraslesivejecutadas por los 6rganos



ejecutivos de ubicados en el area metropolitanaMéeida y aunado a esto la
responsabilidad de la maximas autoridades ejecutidealos respectivos érganos de
cumplir las funciones de fiscalizacion, controlgggimiento de la ejecucién de obras
civiles, con el objeto de garantizar la efectivastauccion e inversion de los recursos
publicos determinan que el estudio como proyeattibi@ se operacionaliza, a través
de, la incorporacion de la propuesta de los estéadte control interno administrativo
para prevenir defectos y deficiencias en obraslesivejecutadas por los 6rganos
ejecutivos establecidos a sus sistemas de conteshb mediante su aplicacion inicial,
como fase evaluativa, en la ejecucion de obradeside los contrataos celebrados
desde entre el segundo y tercer trimestre deliej@recondémico financiero 2012 y
luego en el cuarto trimestre realizar revisara@iporar a los referidos estandares los
ajustes o correcciones que hubieren, a los finegugese emita el correspondiente
Decreto para establecer la aplicacion obligatogidod estandares a partir del ejercicio

econoémico financiero 2013.
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ANEXOS



Identificacion del Organo

Instrumento de Recoleccién de Datos

Titulo de La Investigacion
Estandares de control interno en la ejecucion dasativiles en la administracion public
municipal

Autor del Cuestionario
Lic. José C. Dugarte Rodriguez.
Participante de la 10° Cohorte de la Maestria endtas Contables
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Universidad de Los Andes

Presentacion

Distinguido encuestado, el siguiente cuestion@resenta una serie de pregur
relacionadas con el control interno en la ejecuadénobras civiles en la administracip
publicamunicipal, las cuales son relevantes para la detamdn de estandares vinculag

con este tipo de control. Finalmente, se hace deoswcimiento que el investigad

garantiza el debido tratamiento y la confidencadidle los valiosos datos aportados

usted.

Alcaldia del Municipio:

Denominacién de la Unidad Administrativa

Ubicacion:




DATOS DE IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

InstruccioneslLos datos solicitados en los espacios indicadoetdl® 1, 2 y 3 de esta

seccion son opcionales, pueden ser llenados scakstado lo desea.

Apellidos:

Nombres:

Cedula de identidad N°:

Profesion y estudios realizados:

Antigiiedad en la Institucion:

Denominacién del cargo:

INSTRUCCIONES GENERALES

f)

9)

Inicialmente, debera leer de forma cuidadosa yr@de el contenido todo el

cuestionario.

Luego, analice y responda de forma sincera lasuptag planteadas a continuacion.

Marque su respuesta con una equis (X) en el espaniespondiente.

Evite realizar tachaduras y enmendaduras.

Marque sus respuestas de forma legible, preferdadencon boligrafo de tinta
indeleble color negro.

Si usted desea realizar cualquier aclaratoriatapalguna idea adicional o
manifestar cualquier inquietud en relacion coresld de investigacion y al presen
cuestionario, por favor realizarlo en la secciorodservaciones.

Al concluir con sus respuestas registre los daibisitados en la seccién final.

>

te




CUESTIONARIO

ITEM ENUNCIADO RESPUESTA
Sl NO

1 ¢La Alcaldia, tiene Organigrama Estructural?

> ¢La Direccion de Ingenieria o unidad administrateguivalente se encuentra
establecida en el Organigrama Estructural?

3 ¢La Alcaldia, posee el Manual de Organizacion?

4 ¢La Direccién de Ingenieria o unidad administratiemivalente cuenta con una
Unidad Especializada con funciones de control esjdeucién de obras civiles?

5 ¢La Direccién de Ingenieria o unidad administratéguivalente tiene Manual
Descriptivo de Cargos?

6 ¢El Manual Descriptivo de Cargos, detalla atribnegde control en la ejecucion de
obras civiles?

7 ¢La Direccion de Ingenieria Municipal o unidad aulstrativa equivalente posee
personal calificado en las areas de ingenieriajtacjura y construccion civil?

8 ¢Las maximas autoridades ejecutivas estableceectriibes o lineamientos de
control en la ejecucion de obras civiles?

9 ¢La Direccidon de Ingenieria Municipal o unidad auistrativa equivalente, posee
manuales de normas y procedimientos de contrainote

10 ¢La Direccion de Ingenieria Municipal o unidad austrativa equivalente, tiene
normas especificas de control interno en la ejéoude obras civiles?

11 ¢En la ejecucion de obras civiles se verifica l&agion de las Normas Técnicas de
Construccion COVENIN?
¢En la ejecuciéon de obras civiles se comprueba lgsieproductos utilizados

12 cumplan con las especificaciones técnicas estalalgotn la Norma Venezolana
COVENIN?

13 ¢ Se aplican las normas que se relacionan con dacge de obras civiles y que
estan contenidas en la Ley de Contrataciones Rsbligente?
¢Se lleva un registro para el control de obrasesiven cuanto a su denominacion,

14 tipo, objetivos, alcances, monto, fuente de finamiénto, datos del empleado| o
funcionario responsable, lugar de ejecucion, fetshiicio y fecha de terminacion[?
.Se conforman expedientes por cada obra civil dosglearchive toda la

15 documentacién e informacién financiera, administeay técnica en relacién con gl
proyecto, contratacién, ejecucion y control?




16 ¢Define el contrato de ejecucion de obra civil tasdiciones generales |y
especificaciones técnicas del proyecto?

17 ¢Se suministra al contratista los planos y éfpertiones técnicas de la obra civil?

18 ¢Se contrata un Ingeniero Inspector para cadaaditacon la responsabilidad de
planear, organizar, dirigir y controlar su ejecuéié

19 ¢ Poseen controles para la verificacion y autordrade modificaciones del disefig y
calculo de la obra civil?

20 ¢Estdn sustentadas por Informes del Ingeniero dtmpéas valuaciones que se
generan de acuerdo con el avance de la obra civil?

21 ¢, Se realizan informes de inspeccién sobre ddifacion de la obra civil?

22 ¢, Se inspeccionan las obras civiles en ejecul@dorma periddica y oportuna?

23 ¢ Se ejerce control sobre el avance fisico adzahbbra civil ejecutada?

o4 ¢ Se ejerce control sobre el costo de los mategaaministros utilizados en la obfa
civil en ejecucién?

o5 ¢ Se ejerce control sobre el costo y desempefiordana de obra directa, indirecta
y calificada que labora en la ejecucién de la abrid?

26 ¢ Se ejecutan pruebas de calidad en la ejecdeitmobra civil?

27 ¢, Se aplican mecanismos oportunos de correccidasnde deteccién de errores o
fallas de construccién en la obra civil?

28 ¢, Se aplican mecanismos inmediatos de correcciccasnde deteccion de errore$
en los coOmputos originales de la obra civil?

29 ¢ El ambiente de control muestra politicas hongstaherentes sobre los resultados
obtenidos en la ejecucion de obras civiles?

30 ¢ Estan dirigidos los controles a establecer awdridesponsabilidad, disciplinaly
conducta ética en la ejecucion de obras civiles?

31 ¢Existen mecanismos de control para identificaglizer y tratar riesgos en la
ejecucion de obras civiles?

32 ¢, Se ejecutan actividades de control interno queniter afrontar los riesgos
inherentes a la ejecucion de obras civiles?
¢Las actividades de control interno contienen nu&tode comunicacion que

33 permitan intercambiar informacién para desarraitamtroles en ejecucién de obras
civiles?

34 ¢ Las actividades de supervisién y monitoreo garantia eficacia y eficiencia en |a

ejecucion de obras civiles?




OBSERVACIONES

Instrucciones: En caso de tener usted el deseo de realizar caalgadlaratoria, aporta

r

alguna idea adicional o manifestar cualquier otguietud en relacién con el tema (de

investigacion y al presente cuestionario, por faeafizarlo en esta seccion.

DATOS DE CONTROL DEL INVESTIGADOR

Instrucciones: No utilice la siguiente seccion, la misma serdaatila para el procesamiento
analisis de datos.

Observaciones:

y

MENSAJE DEL INVESTIGADOR

Estimado encuestado, gracias por todas |lasiatees proporcionadas en la aplicacion

del

presente cuestionario; su participacion, se caygtien un valioso aporte que va en beneficio

de la investigacion y en el desarrollo de conoamaig vinculados con estandares de cor]
interno en la administracién publica municipal.

Le reitero el compromiso al debido tratamieptéa confidencialidad de los datos aq
aportados. Finalmente, le deseo el mayor de lde€rn el ejercicio de sus funciones cg
servidor publico.

trol

ui
mo

ACREDITACION

Firma autografa del encuestado Fecha Hora




Instrumento de Recoleccion de Datos
Autor: Lic. José C. Dugarte Rodriguez
Participante de la 102 Cohorte de la Maestria en €ncias Contables
Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales
Universidad de Los Andes

Solicitud de validacion

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted muy respetuosémen fin de solicitar su valiosa
colaboracion como experto en su area profesiortl gonocimientos, para validar el
cuestionario de preguntas cerradas de tipo dicotsnel cual, se encuentra anexo a la
presente. Este instrumento serd utilizado por wetstigador para la recoleccion de
datos directos de la investigacion que realizaosrattuales momentos, la cual, lleva
como Titulo: Estandares de Control Interno en Leckgion de Obras Civiles en la
Administracion Puablica Municipal. El cuestionariGee aplicara a la muestra
seleccionada, la cual, esta compuesta por lasesigs Alcaldias ubicadas en los cuatro
(4) Municipios que integran el Area Metropolitanal @stado Mérida: Alcaldia del
Municipio Santos Marquina, Alcaldia del Municipioibertador, Alcaldia del
Municipio Campo Elias y Alcaldia del Municipio SeciEn consecuencia, en cada uno
de estos Organos se seleccionara al azar a un eigleerinco (5) Funcionarios que
presten sus servicios bajo la subordinacion derecBion de Ingenieria Municipal o la
unidad administrativa equivalente; para un total wdente (20) funcionarios
encuestados. Seguidamente, a los fines de su ocmeotd y para los efectos de
validacién del instrumento mencionado instrumes#oanexa a la presente la siguiente
informacion:

a) Titulo y objetivos de investigacion.

b) Cuadro de operacionalizacion de las variables.

c) Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionariprdguntas dicotomicas.

d) Constancia de validacion del instrumento.

Instrucciones:

Para la evaluacion de los iteea y analice cuidadosamente cada apartado que
conforma el cuestionario anexo. Luego effdhla de Evaluacion de Los itembique
la casilla correspondiente y marque con la lettase(x) el valor cualitativo que segun
usted como Experto en su area profesional y decomientos le otorga al item de
conformidad con cada categoria evaluada.

Las categorias a evaluar en cada item soedaccion, precision, pertinencia y
coherencia; por consiguiente, los valores cualibgtia considerar por categoria en cada
item son los siguientes= ExcelenteB= Bueno;C= Mejorar;D= Eliminar

Para cualquier sugerencia que usted considdeyante relativa a redaccion,
precision, pertinencia y coherencia u otro aspeslcionado con los items, utilice la
Tabla de Observaciones y Recomendaciones de fos.ite

Finalmente, registre los datos solicitadoslkformato denominado Constancia de
Validacion del Instrumentd_uego, marque con una equis (x) el valor de apcémia
cualitativa del instrumento que usted otorga pdadaaiterio de validacion presentado.
Atentamente,

José C. Dugarte Rodriguez
Investigador.



Tabla de evaluacion de los items

Categoria

Item Redaccion | Precision | Pertinencia| Coherencia

No —
Valor Cualitativo
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FuenteTabla elaborada por el Investigador.




Tabla de Observaciones y Recomendaciones de tos Ite
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Fuente:Tabla elaborada por el Investigador.




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, )
titular de la cédula de identidad N° , de
Profesion , con

estudios de postgrado en:

ejerciendo actualmente como , en

la siguiente Institucion: , por

medio de la presente hago constar que he revisadwajuado el cuestionario
presentado por el Investigador Lic. José C. Dudaddriguez, titular de la cedula de
identidad N° V-10.100.040, con el objeto de valideho instrumento de recoleccién
de datos para los fines de su adecuada aplicacida euestra seleccionada en la
investigacion que lleva por Titulo: Estandares amtf®l Interno en La Ejecucion de
Obras Civiles en La Administracion Publica Munidigen consecuencia, a mi juicio se
valida el Instrumento de Recoleccion de datos ptade, bajo las siguientes

apreciaciones conclusivas:

L Valores de apreciacion cualitativa del instrumento
Criterios

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENA EXCELENTE

Presentacion del Instrumento

Claridad de redaccioén de lo
items
Pertinencia de las variables cpn

los indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad para su aplicaci6

-

En Mérida, a los dias del mes de de

Firma

NUmeros telefénicos:




