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RESUMEN 

 
Esta investigación se propone medir el cambio en el bienestar 

económico de los usuarios residenciales del Acueducto Regional del Táchira, 
en el municipio San Cristóbal, ante posibles aumentos en la tarifa de los 
servicios de agua potable, basándose en  conceptos que fundamentan la 
teoría del Excedente del Consumidor según la Economía del Bienestar. Los 
cambios podrían ser originados por la aplicación de instrumentos 
económicos de regulación del consumo, y permitirían a su vez, obtener 
recursos para el mantenimiento y conservación de las cuencas surtidoras del 
acueducto, favoreciendo el establecimiento de una cultura de internalización 
de los costos de la degradación ambiental, de acuerdo al principio “el que 
contamina, paga”. Para el logro del objetivo, se adelantó una investigación de 
tipo descriptivo, enmarcada en un diseño de campo y documental para 
recolectar la información. El procesamiento de los datos  se realizó mediante 
“Análisis de Regresión”, aporte de la econometría para estimar el valor 
promedio de una variable dependiente a partir de valores conocidos de 
variables independientes. Se estimó la demanda de agua para la población 
en estudio con base al consumo y tarifa aplicada durante treinta y seis meses 
consecutivos: enero 2001 - diciembre 2003. Una vez obtenidos los 
parámetros correspondientes, se cuantificó el impacto sobre el bienestar 
económico de los usuarios de la población estudiada, frente a diferentes 
niveles de cambio en las tarifas del servicio. El estudio revela que aumentos 
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de tarifa, en los términos considerados, originan modificaciones poco 
importantes en el consumo y en el bienestar económico de la población. Se 
confirman así las características del agua como  un bien libre, sujeto a 
externalidades y carente de derechos de propiedad, que hace que su 
asignación no se someta  a las estipulaciones convencionales de los bienes 
económicos sujetos a la acción del mercado.   
 
Palabras clave: Tarifas del Agua, Demanda, Bienestar Económico, 
Instrumentos Económicos, Externalidades, Costos de Degradación 
Ambiental. 


