CAPIiTULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Una vez finalizada la revision bibliografica, el siguiente paso es
considerar el marco metodoldgico en el cual se identificara la naturaleza de
la investigacion, el disefio de la misma, tipo, poblacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, asi como la validez, con el fin de dar

respuestas en forma ordenada y sistematica a las interrogantes planteadas.

Disefo de la Investigacion

Segun Bavaresco (2006), los mas recomendados son los disefios
bibliograficos y de campo, siendo este ultimo experimental, postfacto,
encuesta, panel y el estudio de casos.

Al mismo tiempo, Tamayo (2007, p.110), argumenta “cuando los datos
se recogen directamente de la realidad, por lo cual se denomina primarios,
su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en
que se han obtenido los datos”.

Para Pefa (1984, citado en Hurtado, 2000, p. 148), “el disefio es un
arreglo restringente, mediante el cual se pretende recoger la informacion
necesaria a la pregunta de investigacion”.

En tal sentido, la presente investigacion de acuerdo con los objetivos
planteados, se ubico en un disefio de campo apoyada en una investigacion
documental de caracter analitico, debido a que se pretende analizar los
efectos de la clausura en los establecimientos comerciales por
incumplimiento de los deberes formales en materia de Impuesto al Valor
Agregado, tomando como caso las empresas afiliadas a la Camara de

Comercio e Industria del estado Mérida.
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Al respecto, Sierra (Citado por Ramirez, 1999), define la investigacion
de campo como “aquél tipo de investigacion a través de la cual se estudian
los fendmenos sociales en su ambiente natural” (p.76). En otro orden de
ideas, Arias (2004), considera a la investigacion documental como el proceso
basado en la busqueda y analisis de datos secundarios, es decir, datos
registrados por otros investigadores en fuentes documentales, impresas,
audiovisuales o electronicas.

La presente investigacidon cumple con estas caracteristicas, en virtud
que se obtuvieron los datos directamente de la realidad (de los
contribuyentes inscritos en la Camara de Comercio e Industria del estado
Mérida y de los funcionarios del SENIAT) y se estudiaron los ilicitos que
originan la medida de clausura temporal de los establecimientos.

Adicionalmente, se analizaron datos provenientes de materiales
impresos y electronicos, tales como opiniones de diversos autores, obras y
normativas relacionadas con la materia, asi como documentos de fuentes
electronicas y estadisticas de la administracion tributaria.

Por otra parte, en el presente trabajo se utiliz6 un disefio de
investigacion no experimental, por cuanto se centra en el analisis del efecto
de clausura en establecimientos comerciales, describiendo y analizando sus
caracteristicas sin manipular a la variable.

Asi mismo, dentro de los disefios no experimentales, se clasific6 como
disefo transeccional descriptivo en donde se indaga entre grupos la variable
objeto de estudio en un momento establecido.

En este sentido, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 210),
“los estudios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables de una
poblacion”.

Tipo de Investigacién
Para Méndez (2007, p. 228), al desarrollar el tipo de investigacion se

debe considerar “el nivel de conocimiento cientifico (observacion,
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descripcion, explicacion) al que espera llegar el investigador, se debe
formular el tipo de estudio”.

Entre tanto, Tamayo (2007), refiere cuando se va a resolver un
problema en forma cientifica, es conveniente conocer los tipos de
investigaciones existentes para evitar equivocaciones en la eleccion del
método adecuado para un procedimiento especifico.

Adicionalmente, Chavez (2007, p. 133), expresa que el tipo de
investigacion “se determina de acuerdo con el tipo de problema que el lector
desea solucionar, objetivos que pretenda lograr y disponibilidad de recursos”.
El investigador debe indagar sobre que otros criterios clasificaran su estudio,
con el objeto de completar tal explicacion, sefialando de esta manera las
razones consideradas para incluirlas en los diversos tipos, basandose en la
realidad de su trabajo cientifico.

En este orden de ideas, el presente trabajo, corresponde a una
investigacion de tipo analitico-descriptiva, de acuerdo con Hurtado (2000),
este tipo de investigacion “tiene como objetivo analizar un evento y
comprenderlo en términos de sus aspectos mas evidentes (...) propicia el
estudio y la comprension mas profunda del evento en estudio” (p.269).

Por su parte, Tamayo (2007), refiere a las investigaciones descriptivas
como el registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicién o procesos de los fendmenos; trabajando asi, sobre realidades
de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta.

Bavaresco (2006, p.19), considera que los estudios descriptivos
“persiguen el conocimiento de las caracteristicas de una situacién dada,
plantea objetivos y formula hipétesis sin usar laboratorios”.

Igualmente, Hernandez, et al. (2006), establecen que en estudios
descriptivos es necesario que el investigador especifique quienes deben
estar incluidos en la medicién, o qué contexto, hecho, ambiente, comunidad

0 equivalente habra de describirse.
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Poblacién y Muestra

Poblacién

Para Chavez (2007), la poblacion “es el universo de estudio de la
investigacion, sobre el cual se pretende generalizar los resultados,
constituida por caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los
sujetos, unos de otros”. (p.162)

De igual manera, Corbetta (2007), define a la poblaciéon como “un
conjunto de N unidades, que constituyen el objeto de un estudio; donde N es
el tamafio de la poblacion”. (p. 274)

La poblacion segun Parra (2003), “es el conjunto integrado por todas
las mediciones u observaciones del universo de interés en la investigacion”.
(p. 15)

Atendiendo a estas consideraciones, en la presente investigacion se
contd con dos poblaciones: La primera, estuvo constituida por las empresas
afiliadas a la Camara de Comercio e Industria del estado Mérida, de acuerdo
con informaciones suministradas por esta institucion para la fecha de la
investigacion se encuentran afiliadas a esta camara un total de trescientas
cuarenta y siete (347) empresas y, la segunda, estuvo conformada por seis
(6) Funcionarios del SENIAT Sector Mérida pertenecientes a la Coordinacién
de Fiscalizacion que para la fecha de la investigacion se encontraban activos

en esta dependencia.

Muestra

Cuando la poblacién objeto de estudio es muy extensa, como lo es, en
el caso de la Camara de Comercio e Industria del estado Mérida, se procedid
a tomar una muestra que lo represente. A este respecto, Bavaresco (2006),
refiere que “cuando se hace dificil el estudio de toda la poblacioén, es
necesario extraer una muestra, la cual no es mas que un subconjunto de la

poblacién, con la que se va a trabajar”. (p. 92)
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Parra (2003), define la muestra como “una parte (sub-conjunto) de la
poblacion obtenida con el propdsito de investigar propiedades que posee la

poblacion”. (p.16)

En el presente estudio se selecciond la técnica de muestreo mixto.
Segun Tamayo (2000), en este tipo de técnica “se combinan diversos tipos
de muestreo, ya sean probabilisticos 0 no” (p.118). Para ello es necesario
elegir cuales de las unidades de estudio seran utilizadas para realizar el
analisis, este procedimiento se conoce comunmente como muestreo. En este
orden de ideas, para proceder a calcular el tamafo de la muestra se utilizo el

muestreo probabilistico, utilizando la siguiente formula:

ZZ* ® g% N
n = P4 Donde:

ez(N—1)+Zz*p*q

n: Representa el tamafio de muestra

Z: Representa el nivel de confianza (tabla de distribucion normal)

e: Constituye el error de muestreo. Normalmente este valor oscila entre + 5%
y = 10%. En este caso se utilizé un valor de 10%.

p: Es la probabilidad a favor

q: es la probabilidad en contra

N: Es el tamafio total de la poblacién.

Sustituyendo los valores se tiene lo siguiente:

n="?

N =347

p =50% = 0,50
q=50% = 0,50
e =10% =0,10
Z=1,65
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. (1,65)* *0,50 * 0,50 * 347
(0,10)* (347 —1) + (1,65)* * 0,50 * 0,50

236,176875 n = 230176875 _ o7 1380434% 57 Empresas

n= =
3,46 +0,680625 4,140625

En el caso de la segunda poblaciéon (Funcionarios del SENIAT), tal y
como lo propone Parra (2003), como aquella porcién de la poblacion de la
cual estudiaran las caracteristicas de interés, se va a considerar el censo ya
que los elementos que constituyen la poblacion no son numerosos y son
manejables para el investigador.

De igual manera, cabe destacar que la poblacion se tipifica como finita,
ya que segun Hurtado (2000, p. 153), “una poblacién finita es aquella que
todos sus integrantes son conocidos y pueden ser identificados vy listados

por el investigador en su totalidad”.

Asi mismo, la poblacion se cataloga como accesible, por cuanto el
numero de funcionarios adscritos a la Administracion Tributaria siendo seis

(6), los censados.

Para ello, se aplica un censo poblacional, segun Parra (2003, p. 16),
con el censo “es posible estudiar cada uno de los elementos que componen

la poblacion cuando ésta es pequefia”.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

De acuerdo con Hernandez et al. (2006), después de haber definido el

disefio de la investigacidn y su respectiva poblacién, se procedié a la
recoleccion de datos sobre las variables objeto de estudio, para lo cual se

desarrolld un instrumento que fue validado previamente por expertos. Se
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aplicd y se obtuvieron las respuestas respectivas, las cuales fueron
registradas, posteriormente se produjo el analisis de los resultados

obtenidos.

En este sentido, Chavez (2007), argumenta que los instrumentos de
investigaciéon son los medios que utiliza el investigador para medir el
comportamiento o atributos de las variables, entre los cuales se destacan los

cuestionarios, entrevistas y escalas de clasificacion, entre otros.

En relacion al cuestionario, sefala Bavaresco (2006), que “...es el
instrumento que mas contiene los detalles de la poblacion que se investiga

tales como: variables, dimensiones e indicadores”. (p. 100)

Adicionalmente, sefialan Hernandez et al. (2006), que el cuestionario
es un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables estan sujetas a

mediciones sobre lo que se pretender medir.

En la presente investigacion se utilizaron como técnicas la observacion
y el cuestionario tipo encuesta y; como instrumentos el registro de
observacion documental y dos cuestionarios con un formato que combind
preguntas abiertas y cerradas; uno, dirigido a las empresas afiliadas a la
Camara de Comercio e Industria del Estado Mérida y; otro, dirigido a los
funcionarios del SENIAT Sector Mérida.

Para Tamayo (1984, citado en Méndez 2007), la encuesta es “un
instrumento de observacién formado por una serie de preguntas formuladas
y cuyas respuestas son anotadas por el empadronador es de corta duracion
y eventualmente la puede contestar de manera directa la persona

encuestada”. (p. 299)
Técnicas de Analisis e Interpretacion de Datos
Los datos obtenidos fueron procesados y presentados para el analisis

de la informacién por distribuciones de frecuencias absolutas y relativas con
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sus respectivos graficos de barra. Méndez (2007), expone que el analisis de
los resultados como proceso implica el manejo de los datos que se han
obtenido, reflejandolos en cuadros y graficos, una vez dispuestos, se inicia
su andlisis tomando en cuenta las bases tedricas, cumpliendo asi los

objetivos propuestos.

Asi mismo, Hernandez et al. (2006) describen el analisis de datos
como “un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas
categorias”. (p. 419). Por otra parte, Bavaresco (2006), sefiala que es en
esta etapa cuando los cuadros elaborados deberan ser interpretados para
obtener los resultados, donde se converge el sentido critico objetivo —
subjetivo que le impartira el investigador a esos numeros recogidos en las

tablas.

Adicionalmente, se aplicaron técnicas de analisis de datos cualitativos y
cuantitativos. En este sentido, Sabino (2001), plantea con relacion al analisis
cualitativo referido al que procedamos hacer con informacion de tipo verbal
que de un modo general aparece en fichas, es por ello que este tipo de
analisis se efectua verificando los datos que se refieren a un mismo aspecto

y tratando de evaluar la fiabilidad de cada informacién

En cuanto al andlisis cuantitativo, Sabino (2001), plantea que en este
caso se efectlua naturalmente, con toda la informacion numérica resultante
de la investigacion. Mostrando la informacion recolectada en cuadros y
medidas, calculando sus porcentajes. En la presente investigacion tal analisis
se realiz6 mediante la interpretacion de respuestas emitidas por los
contribuyentes y funcionarios del SENIAT, a los cuales se les aplico el
cuestionario. En relacion al analisis cualitativo, se aplico al contenido de las
bases legales relacionadas con el cumplimiento de los deberes formales en
materia de impuesto al valor agregado, especificamente en relacion a las

facturas y los libros especiales de compras y de ventas.
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Validez

En relacién a este punto, Hernandez et al. (2006 p. 278), plantean que
la validez es el “grado en el cual el instrumento refleja un dominio especifico
de contenido de lo que se mide”. Luego de disefiado el instrumento, antes de

su aplicacion, se debe cumplir con el requisito de validacion del mismo.

A este respecto, Chavez (2007), mide a la validez como la eficacia con
que un instrumento mide lo que pretende el investigador; es decir, la validez

de una escala va a estar relacionadas con la confiabilidad del instrumento.

Por su parte, Méndez (2007, p. 298), define la validez como “el grado
en que una prueba mide lo que se propone medir’, este aspecto es de gran
importancia porque le aseguraran al investigador que la informacion obtenida
le servira a su proposito.

Atendiendo a estas consideraciones, los instrumentos disefiados para
la recoleccion de informacion de la presente investigacion, fueron validados
por un grupo de expertos, en este caso un experto en metodologia de la
investigacion, dos en el area de tributos y uno en el area de ortografia y
redaccion. Posteriormente, se rediseid el instrumento basado en las

sugerencias de los especialistas.

Procedimiento de la Investigacion

El presente estudio se desarrollé bajo los siguientes aspectos:

1. Se selecciond el tema de estudio: Efectos de la clausura en los
establecimientos comerciales por incumplimiento de deberes formales en
materia de impuesto al valor agregado.

2. Se identificaron de las circunstancias del problema objeto de estudio
y formulacién de los objetivos de la investigacion en funcion de los aspectos

que se deseaban conocer acerca de los efectos de la clausura en los

93



establecimientos comerciales adscritos a la Camara de Comercio e Industria
del Estado Mérida.

3. Se realizé busqueda y seleccion de informacion documental para la
conformacién del marco teérico de la investigacion, asi como investigaciones
previas o antecedentes sobre variable en estudio, los cuales permitieron
obtener aportes diversos para la orientacidén de la presente investigacion.

4. Se identifico la variable, con sus dimensiones (variables reales) e
indicadores para proceder a la operacionalizacion de la misma.

5. Se formuld el enfoque metodolégico de la investigacion:
considerando el disefio y tipo de la investigacion, poblaciéon y muestra,
instrumentos de  recoleccion de datos, validez, analisis de datos y
procedimiento de la investigacion.

6. Se elabord los instrumentos de recoleccién de datos.

7. Realizacion de las pruebas de validez, mediante la intervencion de
cuatro (4) expertos.

8. Desarrollo del plan de recoleccidon de datos, mediante la realizacion
de un trabajo de campo, el cual consiste en la aplicacion del instrumento en
las poblaciones seleccionadas.

9. Analisis de los datos: mediante tratamiento estadistico para obtener
frecuencias y porcentajes, a fin de generar el correspondiente analisis de la
informacion obtenida.

10. Discusién de las propuestas de los distintos autores y basamentos
legales con los datos resultantes del instrumento de recoleccion de datos
analizados, a fin de dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion.

11. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

12. Resena de referencias bibliograficas y anexos.
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