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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general presentar los mecanismos que
faciliten el acceso a los Microcréditos de los pequefios y medianos
emprendedores del Banco Sofitasa Banco Universal, C. A. Punto de Servicio
Tabay del Municipio Santos Marquina del Estado Mérida. Desde el punto de
vista teorico el estudio se bas6é en los parametros establecidos por la
Asociacion Bancaria de Venezuela, asi como también la participacién de los
consejos comunales quienes administran los recursos que directamente
llegan a las comunidades y facilitan la posibilidad de darle atencion directa a
qguienes mas lo necesitan. La investigacion se basé en un disefio de campo
de tipo descriptivo. Se tomd la poblacion completa de clientes pontenciales
conformada por 3500 que poseia el Banco para octubre de 2010. Finalmente,
para determinar la muestra de los clientes potenciales se aplic6 un muestreo
aleatorio con reemplazamiento quedando un total de 852; asi mismo, se
consideré a todo el personal directivo. Para la obtencién de la informacién se
utilizé la técnica de la encuesta tipo cuestionario cuya validez y confiabilidad
se determin6 mediante el juicio de expertos. Para el andlisis de los
resultados se utilizd la técnica del analisis cuantitativo y descriptivo. La
investigacion concluye que esta entidad bancaria no considera las
caracteristicas principales de un microcrédito que deberian estar orientadas a
personas de escasoOs recursos econOmicos sin experiencia crediticia ni
avales, pero con un potencial de habilidades y destrezas, ademas de un
compromiso moral que les permitirian llevar a cabo sus proyectos. Se
recomendod una serie de mecanismos que permitan al sector no bancarizado
poder optar a un microcrédito y de esta manera logara sus metas.

Palabras Claves: Microcréditos, Bancarizacion, Emprendedores.



