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ENTREVISTA ESTRUCTURADA DIRIGIDA AL SERVICIO AUTONOMO MUNICIPÀL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SOCIALISTA DE CAMPO ELIAS “SAMATSCE” ( OFICINA DE CATASTRO MUNICIPAL)  DEL MUNICIPIO CAMPO ELIAS DEL ESTADO MERIDA CON EL FIN DE ANALIZAR  LAS ESRATEGIAS APLICADS  POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR LA RECUDACION DEL IMPUESTO SOBRE INMUEBLES URBANOS . 
          Autora: 
          Tutora: 

Mérida, 

Estimado__________:

     Me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su valiosa colaboración para responder la presente entrevista estructurada de opinión acerca del cumplimiento de la obligación tributaria en materia de retención del impuesto  sobre inmuebles urbanos por parte de la oficina de catastro municipal.

     Sus respuestas representan un valioso aporte para la realización del trabajo de investigación para optar al Grado de Especialista en Ciencias Contables, Mención Tributos, de la Universidad de los Andes.
     La información que suministre será utilizada con fines académicos y tendrá carácter confidencial, por tal motivo se le agradece la mayor sinceridad y objetividad al responder.

     A continuación se le presenta un conjunto de preguntas relacionadas con el cumplimiento de la obligación tributaria en materia de impuestos sobre inmuebles urbanos. Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y sus respectivas alternativas planeadas y exprese su opinión seleccionando con una equis (X) su respuesta.

     Agradeciendo de antemano su colaboración .Gracias.

______________________________

TSU. Rosa Ana Cadenas Pérez

Entrevista  aplicada a los Funcionarios del SAMATSCE y   la Oficina de Catastro Municipal del Municipio Campo Elías del Estado Mérida.

	N° de Entrevista
	Fecha de aplicación 

Día_______Mes________ Año_______
	Hora:

	Datos del entrevistado

	Cargo que ocupa:




1.-  ¿Quiénes actúan como sujetos pasivos en el Impuestos Sobre Inmuebles Urbanos, en el municipio Campo Elías del estado Merida?________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

2.- ¿Existe un manual de funcionamiento para llevar a cabo el procedimiento de la recaudación del impuesto sobre inmuebles urbanos?

	SI
	
	
	NO
	


3.- ¿En que momento se inicia el procedimiento para la recaudación del Impuesto Sobre Inmuebles urbanos del Municipio Campo Elías?__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

4.- ¿Cuántos departamentos o dependencias participan en el procedimiento de la recaudación del Impuesto sobre inmuebles urbanos del Municipio Campo Elías?__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

5.- ¿Quiénes se encargan de calcular, determinar y liquidar el Impuesto Sobre inmuebles Urbanos del Municipio Campo Elías del Estado Mérida?________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

6.- ¿Cuál es el procedimiento que en la actualidad implementa la administración tributaria para la liquidación del Impuesto Sobre Inmuebles urbanos? Explique paso a paso

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

7.-  El nivel de recaudación del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos es:  


Malo                Bueno 
Excelente


Que 

8.- ¿Fija la administración tributaria, metas para la recaudación del Impuesto Sobre Inmueble Urbanos del Municipio Campo Elías? 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

9.- ¿Supera la administración tributaria las metas que se plantea en cuanto a la recaudación del Impuesto Sobre inmuebles Urbanos del Municipio Campo Elías? _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

10.- ¿Ejecuta la administración tributaria, operativos de control, fiscalización y verificación del cumplimiento de la obligación en la recaudación del impuesto Sobre Inmuebles Urbanos?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

11.- La información proporcionada a los contribuyentes sobre la obligación de pagar  el  Impuesto Sobre inmuebles urbanos, es considerada, como: 

a) Suficiente

b) Insuficiente

c) No se informa

12.- ¿Proporciona la administración tributaria del municipio Campo Elías del estado Mérida información a los contribuyentes, sobre la obligación de pago del Impuesto sobre inmuebles urbanos?  

	SI
	
	
	NO
	


13.- ¿Cómo se puede mejorar el control y la fiscalización del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos, aumentado así la recaudación del mismo?

a) Divulgación de la información al contribuyente para aumentar la recaudación del Impuesto Sobre inmuebles Urbanos.

b) Realizar censos para la actualización de los datos del los contribuyentes.

c) Realizar jornadas de cobro del Impuesto Sobre inmuebles urbanos en las diferentes Comunidades.

d) Trabajando en forma conjunta con el registro principal.

14.- ¿Cree usted que si se mejora la estrategia de recaudación del Impuesto Sobre Inmuebles urbanos del Municipio Campo Elías, se pueden obtener mayores ingresos y se mejora la calidad de vida de la colectividad?

	SI
	
	
	NO
	


