[Anexo A]

LISTA DE COTEJO
	Medición   del clima organizacional
	Si
	No

	Hay comunicación efectiva entre jefe -empleado respecto a los cambios administrativos (providencias)
	
	

	Existe liderazgo en el equipo de trabajo dentro del área 
	
	

	Existe motivación al personal  
	
	

	Existe el trabajo en equipo
	
	

	Hay buena toma de decisiones 
	
	

	Se presentan metas a cada funcionario
	
	

	Existen indicadores que muestren el desempeño de los funcionarios
	
	

	Existe estandarización de procesos
	
	

	Hay unificación de criterios. 
	
	

	Existen organigramas de la unidad
	
	


[Anexo B]

ESCALA DE ESTIMACIÓN  

1. La relación  entre compañeros de trabajo es:

Bueno (a)  (       Regular  (       Deficiente  (
2. La presentación personal de los empleados es: 

Bueno (a)  (       Regular  (       Deficiente  (
3. Los funcionarios acuden al jefe para la solución de problemas:

Siempre   (     Casi siempre  (     Algunas veces  (    Casi nunca   (    Nunca  (
4. Percepción sobre relación y trato con el jefe: 

Bueno (a)  (       Regular  (       Deficiente  (
5. Frecuencia de trabajo en equipo:

Siempre   (     Casi siempre  (     Algunas veces  (    Casi nunca   (    Nunca  (
6. La sistematización de los procesos es:

Bueno (a)  (       Regular  (       Deficiente  (
