Tabla N° 1
Operacionalización de la variable.
	Objetivo General
	Objetivos Específicos
	Indicador 
	Instrumento 
	Fuentes

	Proponer estrategias para incrementar la calidad de servicio en el Área de Asistencia al Contribuyente del Sector de Tributos Internos Mérida adscrito a la Gerencia de Tributos Internos Región Los Andes del Servicio Nacional Integrado de Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT)
	Caracterizar el proceso de asistencia al contribuyente de la oficina del Sector de Tributos Internos Mérida, Región Los Andes  del Servicio Nacional Integrado de Administración  Aduanera Tributaria SENIAT.
	Consultas 

Expectativas  del contribuyente
	Notas

Resumen   
	· -  SENIAT

· CONTRIBUYENTES DEL SENIAT



	
	Establecer las fallas en el proceso de asistencia al contribuyente de la oficina del Sector de Tributos Internos Mérida, Región Los Andes del Servicio Nacional Integrado de Administración  Aduanera Tributaria SENIAT.
	Trato cortés y amable al contribuyente.

Rapidez del servicio.

Oportunidad de repuesta.

Calidad en la respuesta   
	Cuestionario 
	

	
	Estudiar el clima organizacional en el área de asistencia al contribuyente, de la Administración Tributaria del Sector de Tributos Internos Mérida de la Región Los Andes
	Relaciones 

Comunicación 

Motivación
	Lista de cotejo 

Escala de estimación  
	

	
	Presentar estrategias de maximización de calidad de servicio en el área de asistencia al contribuyente, Sector de Tributos Internos Mérida, en función del mejoramiento continuo
	Fortalezas y oportunidades 

Amenazas y debilidades
	Matriz FODA


	


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos recabados en la investigación.
