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RESUMEN
La Gerencia de Hacienda de la Alcaldía del Municipio Libertador del Estado Mérida presenta inconvenientes en cuanto al proceso de recaudación de ingresos propios, a causa de: (a) la inexistencia de técnicas gerenciales que permitan estimar los ingresos propios de forma razonable, es decir, lo más ajustado a la realidad posible, (b) razones exógenas y endógenas, las razones exógenas apuntan hacia la insuficiencia o inexistencia de una base tributaria rentable y las endógenas a la débil capacidad de los municipios para explotar su potencial de recaudación por problemas políticos, técnicos o administrativos,  estos últimos motivados a la carencia de un conjunto de instrumentos de planificación; 

De acuerdo con la problemática planteada y los objetivos establecidos se trata de una investigación de campo,  donde se utilizo la observación directa no participante, la revisión documental y se  aplicaron dos instrumentos de recolección de datos, una guía de entrevista con preguntas no restringidas o de final abierto al personal de la Gerencia de Hacienda vinculado directamente con el proceso de recaudación y un cuestionario de preguntas restrictivas o cerradas y no restrictivas o abiertas a los contribuyentes. En el estudio se encontró que la Gerencia de Hacienda no posee una misión claramente definida, existe desconocimiento por parte de los empleados de los objetivos de la gerencia, e inexistencia de estrategias, 

Descriptores: Municipio, tributos, planificación, planificación estratégica.
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