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RESUMEN
La presente investigacién tuvo como propdsito general
diagnosticar la capacidad de exportacién de las Pequefas vy

Medianas Empresas en el municipio Alberto Adriani, estado Mérida,
en funcién del andlisis situacional del contexto interno y externo
de su entorno. La misma se llevd a cabo en el periodo académico
febrero 2006 a Julio 2006 y se desarrolld bajo una investigacidén
de campo de caracter analitico descriptivo; para ello, se
seleccioné una muestra aleatoria de 15 empresas donde se aplicd
una encuesta por medio de un cuestionario de 12 items. Asimismo,
se hizo una reunién con todos sus representantes y en forma grupal
y consensuada, se determinaron las debilidades, fortalezas,
oportunidades vy amenazas. Luego del analisis general de 1los
resultados obtenidos, se pudo concluir que hay una falta de
motivacién en los exportadores; no existen planes estratégicos de
mercadotecnia definidos; falta de organizacién entre si;
fundamentalmente, existe un vacidé cognitivo sobre el proceso de
exportacién y las funciones de la aduana; no se conoce a fondo las
normas y procedimientos; no cuentan con transporte propio, para
movilizar la mercancia y disponen de pocos excedentes de recursos
econémicos. En tal sentido se recomendd: establecer un enlace
permanente entre la aduana y los exportadores para proponer
jornadas de capacitacién que permitan incentivar el desarrollo de
planes estratégicos de mercadotecnia; compensar los beneficios
perdidos por efecto de la ruptura de los trémites comerciales vy
solicitar la operatividad real del funcionamiento de la
Aduana Subalterna entre otras.

Descriptores: Aduana Subalterna, Economia Informal,
Incoterms, Intermediarios, Zolccyt, y Mercadotecnia.
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