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RESUMEN

La presente investigación se enmarca en el diseño de las bases de un modelo para la 
mejora  en  la  dirección  y  gestión  contable  de  entes  y  órganos  crediticios 
pertenecientes al sector público en el Estado Mérida, y está inscrita dentro del tipo de 
estudio de campo, bajo la modalidad de investigación proyectiva y sustentada en una 
revisión documental. La población sujeta a estudio estuvo compuesta por el Fondo 
Merideño  para  el  Desarrollo  Económico  y  Sustentable,  el  Instituto  Merideño  de 
Desarrollo Rural y la Dirección de Economía Popular, en donde se aplicaron a los 
sujetos  claves  (gerentes)  los  instrumentos  respectivos  para  la  recolección  de  la 
información necesaria, conformados por dos guías de entrevista, una guía de registro 
documental  y  una  guía  de  observación  participante.  La  validación  de  dichos 
instrumentos estuvo a cargo de tres expertos.
Para el  análisis  e  interpretación  de los  datos  se  empleó  la  técnica  de análisis  de 
contenido  bajo  un  enfoque  mixto;  y  con  el  propósito  de  dar  respuesta  a  las 
interrogantes se aplicó una técnica de tabulación para facilitar el análisis.
Los resultados obtenidos determinaron deficiencias comunes en cuanto a dirección y 
gestión  contable,  entre  las  unidades  estudiadas  y  evidenciaron  la  necesidad  de 
diseñar las bases de un modelo para la mejora, partiendo del análisis FODA para el 
diseño de estrategias y finalizando con el diseño de los elementos esenciales para el 
modelo.
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