Nivel de eficiencia de los mecanismos de recaudación de los aportes del INCES

Cuadro 3

Procedimientos correspondientes al área de fiscalización

	Funcionario
	Respuesta

	1
	Fiscalización (cumplimiento de deberes formales y materiales).

Gestiones de cobro.

Visitas a empresas.

Notificaciones y resoluciones. 

	2
	Captación de empresas.

Fiscalización.

Gestión de cobro.

Visitas a empresas.

	3
	Fiscalización.

Notificación de comunicaciones y resoluciones.

Gestión de cobro.


Fuente: Autor (2010).

Todos los funcionarios opinan que los principales procedimientos del área de fiscalización – recaudación son: Fiscalizar, Gestión de cobro, Visitas a empresas, Notificación y resoluciones, captación de empresas.

Cuadro 4
Manual de procedimientos
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	3
	100%

	No
	0
	0%

	Total
	3
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 6. Manual de procedimientos. Fuente: Autor (2010).

Todos los funcionarios reconocen la existencia de manuales de procedimientos en su área de adscripción.
Cuadro 5
Medios tecnológicos
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	3
	100%

	No
	0
	0%

	Total
	3
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 7. Medios tecnológicos. Fuente: Autor (2010).


Todos los funcionarios reconocen la existencia de un medio tecnológico que facilita a las empresas los trámites relativos a su área.
Cuadro 6
Servicio que presta el medio tecnológico

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	1
	33,33%

	No
	2
	66,67%

	Total
	3
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 8. Servicio que presta el medio tecnológico. Fuente: Autor (2010).


Un 66,66% de los encuestados percibe que el servicio que presta el medio tecnológico existente no facilita los trámites concernientes a su área. Mientras el 33,33% opina lo contrario.

Cuadro 7
Información presentada en medio tecnológico
	Funcionario
	Respuesta

	1
	Empresas con deudas pendientes
Empresas sin solvencia

Empresas no inscritas

	2
	Empresas inscritas

	3
	Realizar el proceso de inscripción
Solicitud de solvencias

Empresas inscritas


Fuente: Autor (2010).


Los funcionarios opinan que a través del medio tecnológico debe ser presentada información actualizada para el uso de los contribuyentes y público referente a: Empresas que presentan deuda pendiente, empresas sin solvencia, empresas inscritas. Además el medio tecnológico debe ser capaz de prestar el servicio de inscripción para las empresas y de solicitud de solvencias del INCES.

Cuadro 8
Actualización base de datos de contribuyentes

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	0
	0%

	No
	3
	100%

	Total
	3
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 9.Actualización base de datos de contribuyentes. Fuente: Autor (2010).


La totalidad de los funcionarios expresaron la inexistencia de una base de datos actualizada de contribuyentes del INCES.

Cuadro 9
Actualización base de datos de contribuyentes

	Funcionario
	Respuesta

	1
	La dinámica de la economía nacional

El incumplimiento por parte de los comerciantes

La plataforma tecnológica no esta interconectada con los registros mercantiles e inmobiliarios.

	2
	No responde

	3
	No todos los contribuyentes o empresas obligadas por la ley como contribuyentes se encuentran inscritos.


Fuente: Autor (2010).


De acuerdo con la opinión de los funcionarios se destaca la dinámica de la economía nacional debido a la proliferación de muchas empresas informales y a la falta de coordinación de las instituciones encargadas de regularizar este fenómeno que lleva generar el incumplimiento por parte de los comerciantes con la normativa legal que los rige, la falta de interconexión de una plataforma tecnológica entre los organismos encargados de registrar la nuevas empresas que surgen y realizan su inscripción en los diferentes registros como el mercantil, alcaldías, además de los inmobiliarios a manera de control debido a  que es requisito para ese tipo de tramite por parte de un comercio tener la solvencia del INCES.
Cuadro 10
Eficiencia en la base de datos

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	0
	0%

	No
	3
	100%

	Total
	3
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 10. Eficiencia en la base de datos. Fuente: Autor (2010).


La totalidad de los funcionarios expresaron la inexistencia de una base de datos eficiente de contribuyentes del INCES.

Cuadro 11
Campañas de información tributaria

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	3
	100%

	No
	0
	0%

	Total
	3
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 11. Campañas de información tributaria. Fuente: Autor (2010).

La totalidad de los funcionarios expresaron la realización de campañas de información a contribuyentes.
Cuadro 12.
Campañas de información para los contribuyentes

	Funcionario
	Respuesta

	1
	Por año, 4 veces se realizan visitas a empresas.
Las campañas de información se realizan tanto en la Unidad como por medios publicitarios.

	2
	Por año, 2 veces se visitan empresas

	3
	Por año 1 o 2 veces dependiendo de la planificación recibida de caracas. Aunque a veces no se realiza.


Fuente: Autor (2010).


De acuerdo con las respuestas de los funcionarios existe campaña de información tanto en medio publicitarios como en la Unidad para las personas que se dirigen hasta ella. En cuanto al número de veces que se visitan las empresas solo 2 de ellos coincidieron con el numero de veces que esto se lleva a cabo en un año al exponer que esto se realiza 2 veces al año, el funcionario restante expresa la cantidad de 4 veces al año la realización de visitas de los funcionarios a los contribuyentes. Cabe destacar que uno de ellos explica que a veces estas visitas a pesar de estar planificadas no llegan a realizarse. 
Cuadro 13
Asesoramiento al contribuyente
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	3
	100%

	No
	0
	0%

	Total
	3
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 12. Asesoramiento al contribuyente. Fuente: Autor (2010).

La totalidad de los funcionarios expresaron la existencia de personal asignado para prestarle asesoramiento al contribuyente.
Cuadro 14
Necesidad de información del contribuyente
	Funcionario
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Deficiente

	1
	
	X
	
	

	2
	
	X
	
	

	3
	
	X
	
	

	Porcentaje
	0%
	100%
	0%
	0%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 13. Necesidad de información del contribuyente. Fuente: Autor (2010).

La totalidad de los funcionarios expresaron que la atención prestada por el personal al contribuyente es buena.
Cuadro 15

Capacitación en materia tributaria
	Funcionario
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Deficiente

	1
	
	X
	
	

	2
	
	X
	
	

	3
	
	X
	
	

	Porcentaje
	0%
	100%
	0%
	0%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 14.Capacitación en materia tributaria. Fuente: Autor (2010).

La totalidad de los funcionarios expresaron que la capacitación del personal en materia tributaria es buena.
Cuadro 16

Actualización en materia tributaria

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	3
	100%

	No
	0
	0%

	Total
	3
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 15. Actualización en materia tributaria. Fuente: Autor (2010).

La totalidad de los funcionarios expresaron necesidad de la aplicación de un programa de actualización en materia tributaria.
Cuadro 17

Actualización en materia tributaria.
	Funcionario
	Mensual
	Trimestral
	Semestral
	Anual

	1
	
	X
	
	

	2
	
	
	X
	

	3
	
	
	X
	

	Porcentaje
	0%
	33,33%
	66,67%
	0%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 16. Actualización en materia tributaria. Fuente: Autor (2010).

Un 33% de los funcionarios opinan que el programa debe ser aplicado cada tres meses, por el contrario 67% opina que debería ser cada seis meses.

Cuadro 18

Frecuencia de actualización tributaria.
	Funcionario
	Mensual
	Trimestral
	Semestral
	Anual
	No se realizan

	1
	
	
	
	
	X

	2
	
	
	
	
	X

	3
	
	
	
	
	X

	Porcentaje
	0%
	0%
	0%
	0%
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 17. Frecuencia de actualización tributaria. Fuente: Autor (2010).

La totalidad de los funcionarios expresaron que nunca se realizan programa de actualización en materia tributaria para los funcionarios.
Cuadro 19

Numero de personal existente 
	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	0
	0%

	No
	3
	100%

	Total
	3
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 18. Numero de personal existente. Fuente: Autor (2010).

La totalidad de los funcionarios expresaron que no es suficiente la cantidad de personal existente en su área.

Cuadro 20

Personal insuficiente
	Funcionario
	Respuesta

	1
	Política interna de la institución

Institución centralizada

	2
	Jubilaciones

Institución centralizada

	3
	Institución centralizada


Fuente: Autor (2010).

Los funcionarios coinciden en que una de las razones por la que el personal no es suficiente en el área es por la centralización de las decisiones del instituto.

Cuadro 21

Control previo proceso de fiscalización

	Funcionario
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Deficiente

	1
	
	X
	
	

	2
	
	X
	
	

	3
	
	X
	
	

	Porcentaje
	0%
	100%
	0%
	0%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 19. Control previo proceso de fiscalización. Fuente: Autor (2010).

La totalidad de los funcionarios expresaron que el control previo al proceso de fiscalización del contribuyente es bueno.
Cuadro 22

Control posterior proceso de fiscalización

	Funcionario
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Deficiente

	1
	
	X
	
	

	2
	
	X
	
	

	3
	
	X
	
	

	Porcentaje
	0%
	100%
	0%
	0%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 20. Control posterior proceso de fiscalización. Fuente: Autor (2010).

La totalidad de los funcionarios expresaron que el control posterior al proceso de fiscalización del contribuyente es bueno.


De acuerdo con la aplicación de los instrumentos se pudo conocer en el ámbito de la gestión de los tributos, que en esa unidad se llevan a cabo los procedimientos fundamentales para la recaudación de los tributos en donde se establece una interacción y relación directa entre el INCES y las empresas, por cuanto estos funcionarios (fiscales), son quienes tienen un trato directo y personalizado con el contribuyente, los principales procedimientos que se realizan relacionan directamente a esta personas con el contribuyente de allí se podría desprender de que manera se percibe el instituto desde las empresas.


De los fiscales depende, que se realicen las fiscalizaciones, las gestiones de cobro, las visitas a las empresas, la captación de empresas, las notificaciones y resoluciones, las campañas de información entre otros, lo que convierte a este personal en el motor de la institución, de allí la importancia que tiene que este personal sea el suficiente, este capacitado y cuente con las herramientas necesarias para su desempeño.

Se puede determinar que el personal adscrito a esta unidad no es suficiente en numero para realizar y llevar a cabo todos los procedimientos establecidos, algunas de las razones por la que este fenómeno se produce es que las políticas de la institución en relación, a la toma de decisiones de contratar nuevo personal son a nivel centralizado lo cual lo hace mas lento y engorroso.

Más sin embargo, sabemos que no solo es contar con una cantidad en número suficiente de personal para realizar todas las operaciones, sino además debe estar capacitado y mantener esa capacitación en el transcurrir del tiempo y desempeñarse de manera excelente ya que de esto depende  en gran medida,  el nivel de eficiencia de la recaudación, esta situación imposibilita que se genere un buen control que garantice el logro de los objetivos. 

El recurso humano es indispensable para conseguir los objetivos de la institución y se ha evidenciado que no son frecuentes los programas de adiestramiento, lo que se traduce en que la cultura tributaria que se debe suministrar al contribuyente no sea excelente. 

Se evidencia de igual forma la carencia de información confiable y oportuna debido a que la base de datos se encuentra desactualizada, lo que dificulta controlar la evasión fiscal, además que no hay un equipo de tecnología de punta, lo que hace que los procesos se tornen lentos a la hora de tomar decisiones. 

Algunas de las razonas contempladas que influyen en que la base de datos no se encuentre actualizada, es que no existe una coordinación entre los entes que intervienen en el registro de las empresas o en alguna operación donde se pudiera generar la necesidad de inscripción en el INCES, la dinámica económica donde podemos observar la proliferación de cada vez mas empresas que se encuentran en situación de informales, adicional a esto el incumplimiento por parte de los contribuyentes.


Otro aspecto importante de resaltar es la información que es presentada en el medio tecnológico muchas veces es desactualizada y no contiene elementos de información que podrían ser valiosos para los contribuyentes, como por ejemplo las empresas con deudas pendientes, las empresas sin solvencia, las empresas que no se encuentran inscritas y no contemplan la posibilidad de la realización de tramites como inscripciones, solicitud de solvencias a través de este medio.

Se evidencia que el personal que labora en la unidad presenta gran disposición al trabajo demostrando valores de responsabilidad y eficiencia en el trabajo, y se desempeñan en pro de alcanzar los objetivos y lograr las metas propuestas año a año, a pesar de los impedimentos que a veces dificulta el cumplimiento de la planificación elaborada para cada año fiscal.

Factores que inciden en los niveles de recaudación de los aportes del INCES
Cuadro 23

Conocer que es el INCES

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	176
	91%

	No
	17
	9%

	Total
	193
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 21. Conocer que es el INCES. Fuente: Autor (2010).

Un 91% de las empresas encuestadas conocen que es el INCES, mientras que 9% restante no lo conocen.
Cuadro 24

Obligaciones de la empresa con el INCES

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	168
	87%

	No
	25
	13%

	Total
	193
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 22. Obligaciones de la empresa con el INCES. Fuente: Autor (2010).

Un 87% de las empresas encuestadas conocen cuales son sus obligaciones con el INCES, mientras que 13% restante no lo conocen.

Cuadro 25

Asesoramiento tributario

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	21
	87%

	No
	172
	13%

	Total
	193
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 23. Asesoramiento tributario. Fuente: Autor (2010).

Un 87% de las empresas encuestadas no han recibido asesoramiento tributario por parte de los funcionarios del INCES, mientras que 13% afirma si haber recibido.

Cuadro 26

Oportunidades para rebajar el monto del tributo

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	9
	5%

	No
	184
	95%

	Total
	193
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 24. Oportunidades para rebajar el monto del tributo. Fuente: Autor (2010).

Un 95% de las empresas encuestadas no conocen las oportunidades ofrece el INCES para rebajar el monto del tributo. Mientras que  5% afirma si conocer.

Cuadro 27

Beneficios al realizar aportes al INCES

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	172
	89%

	No
	15
	11%

	Total
	193
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 25. Beneficios al realizar aportes al INCES. Autor (2010).

Un 89% de las empresas encuestadas conoce los beneficios que puede obtener su empresa al realizar aportes al INCES.Mientras que 11% afirma no conocer.

Cuadro 28

Beneficios de los aportes al INCES

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	89
	46%

	No
	104
	54%

	Total
	193
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 26. Beneficios de los aportes al INCES. Autor (2010).

Un 54% de las empresas encuestadas se ha beneficiado su empresa de los aportes que realiza al INCES.Mientras que 46% afirma no haber beneficiado su empresa.
Cuadro 29

Bienestar social de nuestro país

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	193
	100%

	No
	0
	0%

	Total
	193
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 27. Bienestar social de nuestro país. Autor (2010).

Un 100% de las empresas encuestadas considera que el aporte que realizan las empresas al INCES es importante para el bienestar social de nuestro país.
Cuadro 30

Solvencia del INCES

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	148
	77%

	No
	45
	23%

	Total
	193
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 28. Solvencia del INCES. Autor (2010).

Un 77% de las empresas encuestadas señalan que si les han sido solicitadas las solvencias del INCES. Mientras que el otro 23% expresan que por el contrario no les han sido solicitadas.
Cuadro 31

Fiscalizaciónes del INCES

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	34
	18%

	No
	159
	82%

	Total
	193
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 29. Fiscalizaciónes del INCES. Autor (2010).

Un 82% de las empresas encuestadas dicen que no han sido fiscalizadas por parte del INCES. Mientras que el otro 18% considera que si  ha sido fiscalizada.
Cuadro 32

Presentación de las declaraciones 

	Alternativa
	Frecuencia
	Porcentaje

	Si
	133
	69%

	No
	60
	31%

	Total
	193
	100%


Fuente: Autor (2010).
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Gráfico 30. Presentación de las declaraciones. Autor (2010).

Un 69% de las empresas encuestadas dicen que han presentado las declaraciones en las fechas de acuerdo a la ley. Mientras que el otro 31% dice que no.
Se pudo determinar en cuanto a la cultura tributaria existente entre los contribuyentes encuestados que existe un conocimiento claro de que es el INCES y de cuales son las obligaciones de sus empresas, mas sin embargo, no ha sido objeto de asesoramiento tributario por parte de los funcionarios, esto se debe a que la institución tiene mas de 50 años de haber comenzado sus funciones educativas, lo que la hace poseedora de cierta notoriedad en el tiempo.

Sin embargo son pocos los contribuyentes conocedores de las opciones o planes que ofrece el instituto, que podrían beneficiar tanto a las empresas como a los estudiantes o aprendices que obtienen formación. Es decir la empresa aportante puede beneficiarse y adiestrar a sus empleados para obtener un mejor desempeño de los mismos.

También es de destacar que algunos contribuyentes a pesar de conocer como beneficiarse, ella y sus empleados del INCES, no acuden a utilizar alguna de las opciones establecidas, posiblemente como una consecuencia mas de no haber recibido algún asesoramiento o estimulo por parte de funcionarios del instituto.


Los aportantes consideran que los aportes al instituto son importantes para el desarrollo socio económico del país, debido a que es relacionado con la educación o formación de trabajadores para desempeñar oficios y esto se relaciona directamente por la mayoría con una respuesta positiva. Se considera que realmente es poco lo que se ha hecho en cuanto a visitas y asesoria fiscal se refiere por parte de los funcionarios del instituto a las empresas encuestadas.

Se puede detectar que la cultura tributaria en relación a este tributo es muy escasa entre los contribuyentes, no ha existido un plan de visitas frecuentes enfocadas a la formación del contribuyente en estos aspectos.


En cuanto al control se estimó que en los contribuyentes encuestados si les ha sido solicitada la solvencia del INCES para la realización de otros tramites, debido a que esto es requisito fundamental en la alcaldía y el seguro social, lo cual es beneficioso y puede ayudar al control, por que en determinado momento puede ser una exigencia que lleve al empresario a inscribir su empresa y mantenerse solvente con el instituto.

La mayoría de los encuestados expreso no haber sido objeto de una fiscalización por parte del instituto lo cual hace que exista poca interacción entre estos, ya que como se ve, pues no se realizan frecuentemente las visitas para asesorias y tampoco para realizar las fiscalizaciones que también son determinantes en el control.


Sin embargo la mayoría manifestó haber realizado las declaraciones y el pago de este aporte en las fechas establecidas en la ley, como consecuencia de contar con un profesional que se desempeña en el área tributaria y  pues también llevan al día lo que es el pago, registro de las contribuciones parafiscales.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es importante que se establezca un sistema de recaudación eficiente que permita durante el año fiscal la recaudación efectiva de las contribuciones, generando los suficientes ingresos que sean consecuentes al sostenimiento del instituto.


Se deben implementar las políticas para que se pueda fortalecer este sistema y se refleje en la recaudación de los tributos, por ser una contribución parafiscal con un destino preciso que es fortalecer un sistema de educación, que contribuye con la inclusión social y productiva de todas las personas, basado en valores humanísticos de cooperación donde lo colectivo prevalece sobre lo individual.

El INCES cuenta con personal dispuesto a llevar cabo las políticas que vayan en vía a una recaudación más eficiente de los tributos durante cada año fiscal y lograr la adecuada financiación que se requiere.


Para el desarrollo de esta investigación fue necesario identificar las bases legales y normativas, así como conocer a fondo el proceso de fiscalización, también interactuar a través de los cuestionarios con los funcionarios del instituto y con las empresas contribuyentes del municipio libertador.

De esta manera se pudo conocer que la centralización de las decisiones es una característica particular, pero que trae como consecuencia el retardo de los procesos y de la capacidad de respuesta a las necesidades de la institución, como es la capacitación del personal, la actualización en la base de datos, mantener un adecuado numero de funcionarios activos, lo cual nos conlleva al hecho que esto influye directamente sobre el control que se debe llevar con los contribuyentes, además de la poca interacción que existe entre los empresarios y los funcionarios del instituto, también como consecuencia de los pocos fiscales activos actualmente en la sede del INCES, esto indudablemente ocasiona un impacto en los niveles de recaudación.

Es necesaria la implementación de una base de datos que permita mejorar el control de los contribuyentes y genere información oportuna y actualizada, además de permitir el acceso a información relevante a través de los medios tecnológicos existentes.


Se deben realizar actualizaciones periódicas para los funcionarios e implementar este aspecto como una política, tomando en consideración los cambios que existan en la normativa legal y la institución, para desarrollar en destrezas y habilidades que permitan obtener un mejor desempeño.

No hay duda con respecto al beneficio económico y social que se obtiene a partir de una institución como el INCES y es necesario que pueda cubrir sus necesidades de funcionamiento, por lo que es necesario optimizar las recaudaciones tratando de minimizar en mayor medida la evasión y tomar las decisiones que permitan optimizar los niveles de recaudación.

Se debe asegurar la cancelación de los tributos en el tiempo y en el monto estipulado para poder reducir los niveles de evasión y contribuir a sentar las bases de una cultura tributaria con compromiso por parte de los contribuyentes, a través de la implementación de fiscalizaciones mas frecuentes que constaten el cumplimiento de las leyes.

Crear conciencia en el ciudadano para que pueda ver la importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias y de cómo esto contribuye con las cargas públicas que tiene el estado y que justifican su existencia y no solo por el requerimiento de un trámite o como un requisito más.
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