ANEXO 1. GUÍA DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
ESPECIALIZACIÓN MENCIÓN TRIBUTOS
ÁREA RENTAS INTERNAS
ENTREVISTA PARA SE APLICADA AL JEFE DE LA UNIDAD ESTADAL DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA INCES - MÉRIDA
La presente entrevista, tiene como objeto obtener la información necesaria para la realización del trabajo de investigación titulado: “ANÁLISIS DEL SISTEMA DE RECAUDACIÓN DE LOS APORTES AL INSTITUTO NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y ESTUDIOS SOCIALISTAS (INCES), CASO: EMPRESAS DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO MÉRIDA”.
En tal sentido agradezco su colaboración sincera y objetiva en las respuestas que realice a las interrogantes aquí planteadas.

1. ¿Cuáles son las unidades que intervienen en la programación de las fiscalizaciones a realizar a los contribuyentes de los aportes al INCES?
2. ¿Cuáles son los criterios tomados en cuenta para la programación de las fiscalizaciones a realizar a los contribuyentes de los aportes al INCES?

3. ¿Qué documentación se utiliza para llevar a cabo la fiscalización al contribuyente por parte de los funcionarios del INCES? 
4. ¿Cuáles son los posibles resultados de las fiscalizaciones que se realizan a los contribuyentes del INCES?
5. ¿Cuáles serian las posibles actuaciones de un contribuyente notificado de acuerdo con los resultados que se puedan dar a lugar luego de realizada la fiscalización y emitida un acta de reparo por parte del INCES?
6. ¿Cuál es el procedimiento a seguir por parte del INCES si el contribuyente cancela en el plazo previsto?


7. ¿Cuál es el procedimiento a seguir por parte del INCES si el contribuyente no cancela en el plazo previsto?

8. ¿Cuales acciones se dan a lugar luego del descargo contable?

9. ¿Cuales acciones se dan a lugar luego del descargo de carácter legal?

ANEXO 2. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y SOCIALES

POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES

ESPECIALIZACIÓN MENCIÓN TRIBUTOS

ÁREA RENTAS INTERNAS

CUESTIONARIO PARA SER APLICADO A LOS FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD ESTADAL DEL INCES - MÉRIDA


El presente cuestionario, tiene como objeto obtener la información necesaria para la realización del trabajo de investigación titulado: “Análisis del Sistema de Recaudación de los Aportes al Instituto Nacional de Capacitación y Estudios Socialistas (INCES), Caso: Empresas del Municipio Libertador del Estado Mérida”.


Este instrumento de recolección de datos se aplicara a los funcionarios que laboran en el área de recaudación, fiscalización y planificación de la Unidad Estadal de Administración Tributaria del Inces-Mérida.


En tal sentido agradezco su colaboración sincera y objetiva en las respuestas que realice a las interrogantes aquí planteadas.

Instrucciones del cuestionario

1. Lea detenidamente las preguntas que se presentan a continuación.

2. Responda seleccionando la alternativa que describe usted considere más adecuada.

Cuestionario
1. Nombre los principales procedimientos correspondientes a su área?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. ¿Existen en la Unidad Estadal de Administración Tributaria INCES-Mérida manuales de procedimientos que describan el proceso principal que corresponde a su área?

SI__          NO__
3. ¿Existe algún medio tecnológico que le facilite a las empresas los trámites relativos a su área?

SI__         NO__
4. Considera usted que el servicio que presta dicho medio tecnológico es la necesaria  para el contribuyente pueda estar informado en cuanto a lo que se refiere a su área?  SI__        NO__
5. Que información considera usted también debe ser presentada en el medio tecnológico que presenta el Inces- Mérida para el uso del contribuyente?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. ¿Existe una base de datos actualizada de contribuyentes?

SI___     NO__
7. Si la respuesta de la pregunta anterior es negativa nombre cuales considera usted sean las razones por las que no existe una base de datos actualizada de contribuyentes.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. ¿A su juicio la base datos de contribuyentes manejada por el INCES es eficiente?

SI__     NO__
9. ¿Los funcionarios de su área realizan campañas de información tributaria para los contribuyentes?

SI___   NO__

10. Si la respuesta de la pregunta anterior es positiva diga con que frecuencia se realizan estas campañas de información.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. ¿Existen en la Unidad Estadal de Administración Tributaria INCES-Mérida un área y personal asignado para prestarle asesoramiento al contribuyente?

SI___   NO___
12. Si la respuesta anterior es afirmativa seleccione como es la atención prestada por este personal ante las necesidades de información del contribuyente.

a) Excelente          b) Bueno      c) Regular      d) Deficiente
13. ¿En que medida considera usted que el personal está capacitado en materia tributaria?

a) Excelente          b) Bueno      c) Regular      d) Deficiente   

14. ¿Considera usted que al personal se le debe aplicar un programa de actualización en materia tributaria?

SI___   NO___
15. Según su opinión cada cuanto tiempo considera usted debe ser aplicado un programa de actualización tributaria al personal?

a) Mensual     b) Trimestral c) Semestral   d) Anual   

16. ¿De acuerdo a su experiencia con que frecuencia el personal recibe cursos o talleres de actualización en materia tributaria?

a) Mensual    b) Trimestral  c) Semestral  d) Anual   

17. ¿Considera usted que es suficiente el número de personal existente en su área?

       SI__        NO__
18. Si la respuesta de la pregunta anterior es negativa explique porque considera usted que el número de personal existente en su área no es suficiente.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
19. ¿Cómo considera usted que es el control previo y posterior al proceso de fiscalización de los contribuyentes?

1) Control Previo:

a) Excelente          b) Bueno      c) Regular      d) Deficiente

2) Control posterior al proceso de fiscalización:

a) Excelente          b) Bueno      c) Regular      d) Deficiente


ANEXO 3. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
ESPECIALIZACIÓN MENCIÓN TRIBUTOS
ÁREA RENTAS INTERNAS
CUESTIONARIO PARA SER APLICADO A LAS EMPRESAS REGISTRADAS EN EL MUNICIPIO LIBERTADOR


El presente cuestionario, tiene como objeto obtener la información necesaria para la realización del trabajo de investigación titulado: “Análisis del Sistema de Recaudación de los Aportes al Instituto Nacional de Capacitación y Educación Socialista (INCES), Caso: Empresas del Municipio Libertador del Estado Mérida”.


Este instrumento de recolección de datos se aplicara a los contribuyentes seleccionados como muestra del total de empresas registradas en el Municipio Libertador del Estado Mérida.


En tal sentido agradezco su colaboración sincera y objetiva en las respuestas que realice a las interrogantes aquí planteadas.

Instrucciones del cuestionario

1. Lea detenidamente las preguntas que se presentan a continuación.

2. Responda seleccionando la alternativa que describe la situación de su empresa.

Cuestionario

1. ¿Conoce usted que es el INCES?

SI____     NO___

2. ¿Conoce usted cuáles son las obligaciones de la empresa con el INCES?

SI____     NO___

3. ¿En alguna ocasión a recibido usted asesoramiento tributario por parte de funcionarios del INCES?

SI_____     NO_____

4. ¿Conoce usted las oportunidades ofrecidas por el INCES para rebajar el monto del tributo a cancelar?

SI_____     NO_____

5. .¿Conoce usted los beneficios que puede obtener del INCES conocidos por su empresa?
SI_____     NO_____

6. Se ha beneficiado su empresa de los aportes que realiza al INCES?

SI_____    NO____

7. ¿Considera usted que el aporte que realizan las empresas al INCES es importante para el bienestar social de nuestro país?

SI______    NO_______

8. . ¿Le ha sido solicitada para la realización de otros trámites la solvencia de  haber pagado los aportes al INCES?

SI___     NO___

9. ¿Ha sido objeto su empresa de una fiscalización por parte del INCES?

SI___    NO__

10. ¿Presenta usted las declaraciones y el pago de este aporte en las fechas establecidas en las leyes para ello?

SI____     NO___
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