CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentan los componentes fundamentales de la
metodologia utilizada que sirven como base para realizar esta investigacion,
los cuales, se describen como: tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la
recoleccion de los datos, validez y confiabilidad de los instrumentos, asi

como, el analisis de los resultados.

Diseno de la Investigacion

La presente investigacién se considera de acuerdo al enfoque cualitativo,
donde se realizé la recoleccidon de datos sin medicion numérica para la
consecucion del cumplimiento de los objetivos y metas como finalidad
fundamental aplicada por medio de los indicadores de desempefo. Asi lo

definen, Hernandez, Fernandez y Batista (2003):

El enfoque cualitativo ..... por lo comun, se utiliza primero para
descubrir y refinar preguntas de investigacion.....Con frecuencia se
basa en métodos de recoleccién de datos sin medicidbn numérica,
como las descripciones y las observaciones. Por lo regular, las
preguntas e hipdtesis surgen como parte del proceso de investigacion
y éste es flexible,....... Su propdsito consiste en “reconstruir’ la realidad
tal y como la observan los actores de un sistema social previamente
definido. (p. 5).

Tipo de Investigacion

Segun el alcance del objetivo de la investigacion se clasifica en descriptiva
y analitica. Descriptiva definida por la Universidad Santa Maria (1999) y
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“consiste en caracterizar un fenomeno o situacion concreta indicando sus
rasgos mas peculiares o diferenciadores”. (p. 42), y analitica porque la
investigacion implica la sintesis de lo analizado. Por lo que igualmente la
Universidad Santa Maria (1999), la define como “Aquella que trata de
entender las situaciones en términos de sus componentes. Intenta descubrir
los elementos que componen cada totalidad y las interconexiones que
explican su integracidon. Esta investigacion se basa en la indagacion, el
registro, la definicion y la contrastacion”. (p. 42).

Segun lo expuesto por la Universidad Santa Maria, en esta investigacion
se dio a conocer las caracteristicas de la normativa y los medios que definen
el sistema de recaudacion de los tributos, asi como, el analisis de los
procesos € indicadores de desempefo para llevar a cabo la recaudacion.

De acuerdo a la fuente de informacion se clasifica en de campo apoyada
en una investigacion documental, por lo que se estudiaron las bases legales
y normativas del sistema de recaudacion de los tributos, sus caracteristicas,
asi como, se logré determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas, el uso de los recursos empleados en el sistema, la capacidad de
cumplimiento en la prestacion del servicio a los usuarios en la Terminal y la
utilizacion adecuada de los recursos financieros. La Investigacion de campo
se especifica en el estudio de problemas que se originan de la realidad, por
lo que la informacién solicitada se obtuvo directamente de ella. Asi lo define
la Universidad Experimental Pedagogica Libertador UPEL (1998):

Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo
uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido
se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios.
Sin embargo, se aceptan también estudios sobre datos censales o
muestrales no recogidos por el estudiante, siempre y cuando se
utilicen los registros originales con los datos no agregados ; o
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cuando se traten de estudios que impliquen la construccion o uso de
series historicas y en general, la recoleccion y organizacidén de datos
publicados para su analisis mediante procedimientos estadisticos,
modelos matematicos, econométricos o de otro tipo. (p.5).

Las diferentes modalidades o niveles de la investigacion, no suelen ser
estudios separados de una manera tajante, por el contrario, en muchos
casos como el presente trabajo el investigador utilizé la combinacion de las
mismas para alcanzar la totalidad de sus objetivos. A su vez, la investigacion
documental, por cuanto la informacion requerida por una parte se encuentra
basicamente en materiales impresos, audiovisuales y/o electronicos, en este
sentido, la Universidad Experimental Pedagogica Libertador UPEL (1998)

sefala que se entiende por investigacion documental:

El estudio de problemas con el propésito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en
trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electronicos. La originalidad del estudio se
refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones,
conclusiones, recomendaciones y, en general, en el pensamiento del
autor. Segun los objetivos del estudio propuesto y las disciplinas en
las cuales ubiquen su tematica, los trabajos de investigacion
documental pueden ser: ... Revisiones criticas del estado del
conocimiento: integracion, organizacion y evolucion de la informacién
tedrica y empirica existente sobre un problema, focalizando ya sea
en el progreso de la investigacion actual y posibles vias para su
solucion, en el andlisis de la consistencia interna y externa de las
teorias y conceptualizaciones para sefalar sus fallas o demostrar la
superioridad de unas sobre otras, o en ambos aspectos. (p. 7)

De acuerdo al alcance de la investigacion se puede categorizar como
estudio de casos dirigida al proceso de recaudacion en la Gerencia de la
Terminal de Pasajeros Sur “José Antonio Paredes” del Municipio Autbnomo
Libertador del Estado Mérida, por lo que no se cuenta con estos resultados
para ser adaptados a otros sectores, ya que poseen caracteristicas propias

que no se acoplan a las que realmente aquellos requieren.
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Poblaciéon y Muestra

De acuerdo, con Buendia, Colas y Hernandez (1998) “La poblacién es un
conjunto definido, limitado y accesible del universo que forma el referente
para la eleccion de la muestra. Es el grupo al que se intenta generalizar los
resultados”. (p. 28). Para la presente investigacion la poblacion se
circunscribio al ambito espacial del sistema de recaudacion de la Terminal de
Pasajeros Sur “José Antonio Paredes” del municipio Libertador del Estado
Mérida. La Poblacién estuvo constituida por la Gerencia de la Terminal de
Pasajeros Sur “José Antonio Paredes”.

En relacion a la muestra segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003)

La muestra “....es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 305).
Por tanto, la muestra se representd por el personal administrativo encargado
de la Recaudacion de los Tributos, el cual, se conté con: un (01) director, un
(01) administrador, un (01) jefe de departamento de estadisticas, un (01)

cajero, un (01) fiscal de pista, un (01) recaudador y una (01) secretaria.

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de los Datos

De acuerdo con Arias (1999), las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacién, como: observacion
directa, encuesta (entrevista o cuestionario), analisis documental y otros.....,
mientras que los instrumentos de medicién que se emplean para recoger y
almacenar la informacion son: Fichas, formatos de cuestionario, guias de
entrevista, lista de cotejo, grabadores, entre otros.

La seleccion de las técnicas de recoleccion de datos va a depender de los
objetivos de la investigacion, ya que es preciso determinar a través de que
medios se obtendra la informacion y si las mismas permitiran cumplir o

alcanzar los objetivos propuestos.
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En este caso se utilizaron como técnicas para recolectar informacién la
encuesta y la revision documental a través de cuestionarios y, la observacion
y registro de documentos.

El cuestionario se refiere a una serie de preguntas contestadas por escrito
relacionadas con las variables a medir. La revision documental esta basada
en la utilizacion de la observacion, la cual constituye un repertorio
bibliografico a través de obras y documentos que tiene una relacién con el
proyecto de investigacion a crear. Este razonamiento se formaliza a través de
la aplicacion de criterios especificos dentro de los que se encuentra: el
criterio de pertenencia en el tema, que consiste en recabar aquellos datos
relacionados de manera directa con el problema investigado.

Para la presente investigacion se elaboré un cuestionario dirigido a los
funcionarios que laboran directamente en el proceso de recaudacién de los
tributos de la Terminal (Anexo A), junto con la revision y observacion de la
Ordenanza de EL TERMINAL de Transporte Publico de Personas “José
Antonio Paredes”, sus reglamentos, planes operativos y memorias y cuentas
de la Terminal para los periodos 2004 y 2005, todo ello, orientado a dar
respuesta a los objetivos especificos a través del analisis de los resultados,
logrando verificar la realidad actual con el basamento tedrico para obtener las

conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Validez y Confiabilidad

Todo instrumento de recoleccion de datos debe cumplir dos requisitos
primordiales: La Validez y la Confiabilidad. El primero se refiere al grado en
que el instrumento utilizado mide lo que se pretende medir y el segundo, que
los mismos puedan ser comparados y utilizados en situaciones distintas e
investigaciones similares.

Para la validacion de los instrumentos aplicados en esta investigacion, se

utilizaron cuatro (04) expertos en el area de tributos, estadisticas,
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metodologia y redaccién, a quienes se les entregd por medio de una
comunicacion un pliego como planilla de validacion de instrumentos de
recoleccion de datos contentivo de: titulo de la investigacion, objetivo
general, objetivos especificos, sistematizacion de variables, presentacién del
instrumento, una hoja de validacion representada por una tabla de
operaciones con las opciones dejar, modificar, eliminar e incluir y se reflejo
un espacio para expresar las observaciones a que hubiere lugar, a su vez,
una carta de validacion para la identificacién del experto. Luego de procedio
a la correccién de las observaciones realizadas por los expertos en los items
y se dispuso el instrumento, el cual, fue aplicado para de esta manera

garantizar la confiabilidad de los datos. (Anexo B).

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Se entiende por analisis cualitativo de datos aquel que opera sobre textos,
documentos y demas materiales bibliograficos. Al respecto Navarro y Diaz

(1994) citados por Buendia, Colés y Hernandez (1998) senalan lo siguiente:

En realidad, el analisis textual delimita un gran campo metodoldgico,

que a grandes rasgos resulta identificable con el dominio de las

técnicas denominadas cualitativas. La gran division metodoldgica y

epistemoldgica que recorre las ciencias sociales concibe en buena

medida con la diferencia que marca el uso de técnicas de analisis

textual respecto del uso de técnicas no textuales. (p. 288)

Luego de administrado los instrumentos de recoleccion de datos
cualitativos al objeto en estudio y clasificada la informacion pertinente, se
procedid a través de la tabulacion, representacion grafica, descripcion,
interpretacion, verificacion de teorias y evaluacion, a la elaboracién de
conclusiones y confirmacion de acuerdo con las dimensiones e indicadores
del instrumento y luego se realizé un analisis de los mismos con la finalidad

de alcanzar los objetivos de la investigacion planteados.
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