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RESUMEN

La Presente investigacion tiene como objetivo analizar el sistema de
recaudaciéon de los tributos en los servicios municipales descentralizados a
través de los indicadores de desempefio en la Terminal de Pasajeros Sur
“‘José Antonio Paredes”. Los servicios descentralizados de la administracion
publica buscan la consecucion y provision de un bien social y en la Terminal,
la obligacion tributaria exige a toda persona contribuir con el servicio ofrecido
por medio de la compra de la tasa. La aplicacion de los indicadores de
desempefo constituye la base para analizar veraz y confiablemente el
cumplimiento de las metas establecidas en el proceso de recaudacion. El
disefio de la investigacion es de enfoque cualitativo, el alcance es de tipo
analitico y descriptivo, la fuente de informacion es de campo apoyada en una
investigacion documental, las técnicas de recoleccion de datos son la
encuesta y la revision documental, a través, de un cuestionario dirigido a los
funcionarios del proceso de recaudacién, y la revision y observacion
documental. Se concluy6 que: el proceso de recaudaciéon es medianamente
confiable, no cumpliéndose con el indicador de eficacia. La utilizacion de
recursos materiales, equipos, programas y personal, es eficiente. No existen
manuales de procedimientos y en algunos casos personal poco calificado.
Los sistemas manuales y automatizados son poco confiables. La
infraestructura no adecuada, evasion en la compra de la tasa son debilidades
sefaladas por el indicador de calidad y el indicador de economia muestra
insuficiencia en los recursos recaudados. Se recomienda crear manuales,
automatizacion total de procesos, capacitacion de personal, mejoramiento de
la infraestructura, campanas de difusion y buscar autonomia financiera.
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