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ANEXO A 
 
 

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL ADMINISTRATIVO QUE 
LABORA EN LA GERENCIA DE LA TERMINAL DE PASAJEROS SUR 

“JOSE ANTONIO PAREDES” PARA ANALIZAR EL SISTEMA DE 
RECAUDACIÓN DE LOS TRIBUTOS A TRAVÉS DE LOS INDICADORES 

DE DESEMPEÑO. 


