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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias orientadas
al aprovechamiento de los beneficios fiscales de la Zona Libre Cultural,
Cientifica y Tecnoldgica del Estado Mérida a la Fundacion Orquesta
Sinfonica. El estudio estuvo basado en una investigacion conocida como
proyecto factible y apoyado en un estudio de campo de caracter descriptivo
en la que se aplicé un cuestionario con 9 items con cinco alternativas bajo la
modalidad de Likert, a una muestra constituida por siete empleados de la
sefialada fundacion. Encontrandose que Luego de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, y realizado el respectivo analisis, se
pudo concluir que la directiva de la FOSEM no conoce el contenido de la Ley
Sobre la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica del Estado Mérida, de
fecha 14 de julio de 1995, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela N° 4.937 Extraordinario, de fecha 14 de julio de 1995, ni los
beneficios que establece la Zona entre los que destaca que no causaran
derechos arancelarios; estaran exentos de impuestos a las ventas al mayor,
asi como de cualquier otro impuesto nacional, que de forma directa o
indirecta, graven la importacion o venta de bienes o servicios; y no estaran
sujetos a tasas arancelarias y para-arancelarias con excepcion de las de
caracter sanitario. El articulo 7 de la misma establece, entre otras cosas que
no causaran tasas por servicios de aduana. Finalmente se recomienda instar
a la gerencia de la FOSEM, para que apliquen la propuesta con el objetivo de
aprovechar efectivamente de los beneficios fiscales de la Zona Libre
Cultural, Cientifica y Tecnolégica del Estado Mérida a la Fundacién Orquesta
Sinfénica.

Descriptores: Estrategias, ZOLCCYT, FOSEM.



INTRODUCCION

La cultura, la ciencia y la tecnologia, constituyen factores fundamentales para
el desarrollo nacional. En lo econémico tanto las areas basadas en ciencias y
tecnologias de vanguardia como las industrias de la comunicacion,
constituyen las puntas de lanza del crecimiento mundial previsto para las
décadas futuras. En lo ético, juridico y social, el estimulo de la autoestima y
la identidad cultural al igual que las metas colectivas implica el renacimiento
de la capacidad para enfrentarse a los factores de disgregacion que siempre
surgen en los cambios historicos. La creacion de un marco juridico que
facilite y promueva actividades del area cultural, para todas las personas y
entidades es requisito fundamental si se quiere producir una concentracion
de recursos intelectuales y materiales en un determinado ambito territorial.
Se requiere de una eficaz infraestructura administrativa, la cual es usual en
Europa cuyos paises poseen instituciones publicas encargadas de distribuir
recursos para estimular la creatividad, cultural, cientifica y tecnologica.

La Zona Libre puede crearse en cualquier lugar, ain cuando no existan en la
misma los recursos humanos ni instalaciones que correspondan con el objeto
de la zona en cuestion, ya que su objeto fundamental es movilizar estos
recursos hacia una zona previamente definida.
Surgen importantes beneficios econémicos y materiales a partir de La Zona
Libre para que sea su esencia y fundamento como instrumento de estimulo a
la cultura y a la autonomia de la ciencia y la tecnologia. Bajo este contexto se
encuentra la Fundacion de la Orquesta Sinfonica del Estado Mérida
(FOSEM), la misma fue creada el 21 de junio del afio 1991, tiene como
objeto el promover el desarrollo de las actividades musicales,
especificamente las vinculados a la musica sinfénica para contribuir al

enriquecimiento de los Emeritenses y el resto del pais.



La falta de estrategias de dicha fundacién para disponer de los beneficios
gue genera la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnolégica del Estado Mérida
(ZOLCCYT), es el objetivo de la presente investigacion, la cual se estructurd
de la siguiente manera:

En el Capitulo | se plante6 el Problema; se justifico la Investigacion; se
determinaron los objetivos; se plasmaron los alcances y limitaciones.

En el Capitulo Il, ademéas del Marco Teorico, contentivo de los antecedentes
de la investigacion, se desarrollaron las bases teoricas que sustentaron el
estudio, asi como las bases legales.

En el Capitulo Ill, Marco Metodoldgico, se establecio el tipo de investigacion;
se determindé la poblacion y la muestra; se explicaron las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la descripcion de la metodologia;
validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos y las técnicas
de analisis de datos.

En el Capitulo IV, se presentd y analizé la informacion, mientras que en el
Capitulo V se presentd la propuesta, es decir, estrategias orientadas al
aprovechamiento de los beneficios fiscales de la Zona Libre Cultural,
Cientifica y Tecnoldgica del Estado Mérida a la Fundacion Orquesta
Sinfonica.

Finalmente, en el Capitulo VI, se presentaron las conclusiones vy

recomendaciones respectivas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Un tema fundamental de las controversias acerca de los procesos de
desarrollo es, sin duda, la relacion entre innovaciones cientificas y
tecnolégicas. En especial, se plantean las cuestiones acerca de: cémo
dichas innovaciones configuran el desarrollo tanto econOomico como
ambiental, cultural, politico y como deberia regularse dicho proceso de
cambio, si es que se considera posible y conveniente hacerlo.

Sobre estas cuestiones se dan posiciones muy enfrentadas y extremas. Para
algunos, la aplicacion generalizada y acelerada de las innovaciones
cientificas y tecnoldgicas nos ha abocado a una situacién insostenible.

Para otros, son precisamente esas mismas innovaciones las que nos han de
ayudar a salir de los problemas actuales en la direccibn de un progreso
continuado. Tanto los que propugnan una revision del modo de desarrollo
dominante como los que lo defienden, presuponen, mMas o0 menos
explicitamente, ciertos modelos que deberian guiar la configuracion del
futuro.

En el Estado Mérida se aprueba en fecha 14 de julio de 1995, la Ley Sobre la
Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnolégica del Estado Mérida.(ZOLCCYT).
De tal manera que el régimen fiscal especial, se propone “convertir a Mérida
en un polo nacional y continental de desarrollo, impulsor de la soberania
cultural, cientifica y tecnoldgica, donde se crea una cultura empresarial
basada en actividades resultantes de la inteligencia creadora y del
conocimiento, y donde estas iniciativas se traducen en inversion,

productividad y beneficios econémicos”.



Es decir, a través de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnolégica del
Estado Mérida,(ZOLCCYT), el Estado venezolano pretende estimular como
sectores econdmicos las areas de cultura, ciencia y tecnologia, al ofrecer
oportunidades de inversion y negocios a la empresa privada.

Por tanto, las acciones en ese sentido, apuntan hacia el estimulo para la
instalacion de industrias culturales relacionadas con el cine, la television,
editoriales, promotoras de espectaculos, produccion de artesanias; empresas
desarrolladoras de bienes y servicios cientificos y tecnolégicos (informatica,
telecomunicaciones avanzadas, tecnologia petrolera, Biomedicina, quimica
fina, electronica, medicinas y farmacos, agro servicios, Biotecnologia, nuevos
materiales, orquestas sinfOnicas entre otras, por citar algunas para las cuales
Mérida ofrece condiciones productivas y ventajas competitivas.

Todo ello configura el enrumbe hacia una mayor diversificacion de la base
economica del exterior con el consecuente ahorro de divisas, y estimular las
habilidades, conocimiento y el trabajo intelectual como principales factores
de cambio y de sustentacion de la sociedad meridefia y venezolana en
general.

Gonzalez (2002), seiala que las acciones del régimen fiscal especial de la
ZOLCCYT, estan orientadas a administrar un régimen territorial de exencion
fiscal, que exceptia a las empresas y firmas comerciales del pago de
impuestos nacionales y de tasas aduaneras y de importacion, cuando
produzcan, comercialicen o divulguen bienes, servicios o actividades
calificadas previamente como culturales, cientificas o tecnolégicas.

Su vision es convertir a Mérida en un polo nacional y continental de
desarrollo, impulsor de la soberania cultural, cientifica y tecnologica, donde
se crea una cultura empresarial basada en actividades resultantes de la
inteligencia creadora y del conocimiento, y donde estas iniciativas se

traducen en inversién, productividad y beneficios econémicos.



Es asi como se viene observando que en el caso de la Fundacion Orquesta
Sinfénica del Estado Mérida (FOSEM) empresa beneficiada del Régimen
Fiscal de la ZOLCCYT, no dispone de estrategias que permitan el
aprovechamiento de los beneficios de la ZOLCCYT, situacién que se puede
originar a la falta de conocimiento al respecto por parte de las autoridades de
la Fundacion, ausencia de politicas publicas que den coordinacién para el
funcionamiento de la ZOLCCYT, lo que puede generarse gastos
inapropiados por parte de la Fundacion, retraso en su operatividad v,
naturalmente la imposibilidad de beneficiarse en atencion a lo establecido por
la ZOLCCYT.

Todo ello se pretende resolver dando un aporte, al proponer estrategias
orientadas al aprovechamiento de los beneficios fiscales de la Zona Libre
Cultural, Cientifica y Tecnologica del Estado Mérida a la Fundacion Orquesta
Sinfonica.

La investigacion pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes:

¢ Qué actividades realiza la FOSEM que le permitan aprovechar los
beneficios fiscales de la ZOLCCYT?

¢, Qué beneficios fiscales estan establecidos en la Ley de la ZOLCCYT?
¢,Cudl es la importancia del uso de estrategias para beneficiarse de la
ZOLCCYT?

¢,Como puede incidir en las actividades de la FOSEM, las estrategias
orientadas al aprovechamiento de los beneficios fiscales de la Zona Libre

Cultural, Cientifica y Tecnolégica del Estado Mérida?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Proponer estrategias orientadas al aprovechamiento de los beneficios
fiscales de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnolédgica del Estado Mérida

a la Fundacién Orquesta Sinfénica.

Objetivos Especificos

% Diagnosticar la situacion actual que presenta la FOSEM, en relacion al
uso de estrategias que le permitan vincularse con la ZOLCCYT.

% Identificar la normativa que regulala ZOLCCYT.

s Determinar las estrategias orientadas al aprovechamiento de los
beneficios fiscales de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnologica
del Estado Mérida a la Fundacién Orquesta Sinfonica.

% Disefar las estrategias orientadas al aprovechamiento de los
beneficios fiscales de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnologica

del Estado Mérida a la Fundacién Orquesta Sinfonica.

Justificacion de la Investigacion

Es innegable que una investigacién de esta naturaleza, generara una serie
de beneficios y aportes, no obstante, la investigacion se justifica al generar
estrategias dirigidas a aprovechar los beneficios que le otorga legalmente la
ZOLCCYT.

Permitira disponer a los trabajadores, usuarios y ciudadanos de un
documento que los orientard y ayudara a manejar en forma oOptima la
ZOLCCYT, para beneficio del desarrollo de una manifestacion cultural como
lo es la FOSEM.



Asimismo, aportard informacion a otras fundaciones de iguales
caracteristicas en todo el territorio nacional, en tanto que servir4 de guia por
cuanto puede ser ajustado y adaptado a las realidades de cada una de ellas.
Se constituira como un aporte tedérico, por cuanto despejara dudas y aclarara
conceptos acerca del tema en cuestién. En el campo estadistico permitira
gue las personas o directores de la Fundacion, puedan establecer acciones
tendentes a obtener informacién oportuna y precisa en relacion a la
ZOLCCYT, facilitando la toma de decisiones sobre planes de expansion,
operacionales y de cualquier otra indole.

Finalmente, en el campo de la investigacion, el presente estudio servira
como antecedente a futuras investigaciones que sobre el tema deban

realizarse.

Alcances y Limitaciones

Alcances

El estudio esta dirigido a fortalecer los objetivos de la FOSEM ubicada en el
Municipio libertador del Estado Mérida, pero ademas, no so6lo cumplir con el
objetivo general previsto para su desarrollo, pretende ir mas alla, es decir,
fomentar una cultura respecto al uso de la ZOLCCYT, con efectividad, lo cual
generara beneficios econémicos, sociales y culturales para la institucion, a
objeto de poder tomar los correctivos necesarios que optimicen el
funcionamiento de la misma.

Se aspira disponer de una fundacion eficiente desde el punto de vista
operativo, organizativo, gerencial y administrativo, en materia de sus

recursos a través de los beneficios que genera la ZOLCCYT, cuyos



elementos cualitativos y cuantitativos permitan una organizacion productiva

y, por ende, eficaz y eficiente en cuanto a sus actividades se refiere.

Limitaciones

La investigacion dispuso del material bibliografico necesario para el
desarrollo del estudio, y la colaboracion de quienes conformaron la muestra,
al momento de solicitarles la informacién requerida para el diagndéstico que

sustentd la propuesta, por lo que no hubo ningln tipo de limitacién alguna.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacién, son estudios previos desarrollados
donde se especifiquen temas coincidentes a objeto de poder establecer
relaciones y aporte con la investigacion que se esta desarrollando, en todo
caso, se trata de estudios relacionados con estrategias, entre otros, en tal
sentido se presenta los siguientes:

Maldonado (2002), Director de Operaciones Generales de la ZOLCCYT,
presentd un trabajo titulado “ Las Oportunidades de Inversion en Mérida y su
Zona Libre en los Sectores Vinculados con Cultura, Ciencia y Tecnologia”, el
autor expone que el Estado venezolano ofrece diversas alternativas de
inversion y desarrollo en el Estado Mérida como en la mauasica, cine,
fotografia, artesanias, entre otros, de esta forma se busca disminuir la
dependencia tecnolégica del exterior, igualmente el autor expone estrategias
empleadas en la ZOLCCYT para el logro de sus objetivos.

La investigacion mencionada se relaciona con el presente trabajo de grado,
ya que describe las diferentes areas en las cuales la ZOLCCYT le brinda
apoyo a las empresas meridefias y sus oportunidades de desarrollo.

Por su parte, Duque (2005) present6 un trabajo de grado titulado “Desarrollo
de un Sistema de Control de Basado en el Cuadro de Mando Integral para la
Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnologica (ZOLCCYT) del Estado Mérida”,
en el Instituto Universitario de la Frontera, cuyo objetivo general es disefiar
un sistema de control de gestién basado en un cuadro de mando integral
para la Zona Libre Cultural y Tecnoldgica del Estado Mérida, la metodologia

empleada fue enmarcada en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, y de



acuerdo al disefio de campo. Como propuesta expone un sistema de control
de gestiébn desde una perspectiva tecnoldgica, financiera, y capacitacion y
desarrollo del personal. La autora concluyé que la ZOLCCYT explota tres
areas rezagadas de a sociedad como lo son: la cultura, la ciencia y la
tecnologia, pero en el tiempo transcurrido desde su creaciéon no ha tenido el
impacto deseado esto debido a una serie de factores internos y externos,
como por ejemplo que no existe un control de gestién, igualmente que los
aportes suministrados por el Ministerio de Finanzas no son suficientes. Para
lograr los objetivos de la institucion.
Este trabajo de investigacion se toma como antecedente porque expone una
descripcion de la ZOLCCYT en sus diferentes niveles y las causas por las

cuales no ha logrado el desarrollo esperado de sus operaciones.

Bases Teodricas

Estrategias

Siguiendo a Chiavenato (2001), estrategia se podria definir en sentido militar,
como aplicacion de fuerzas en gran escala contra algin enemigo. Desde el
punto de vista empresarial bien podrian definirse como la movilizacion de los
recursos de las empresas para la obtencion de objetivos a largo plazo. El uso
de estrategias esta presente en cualquier organizacion, se le relaciona con
toda decision que se quiera hacer fructificar y sobre toda eleccion de un
futuro. Segun Ansoff y Mcdonell (1997), estrategia es “una serie de
alternativas para la toma de decisiones que guian el comportamiento de la
organizacion” (p.46).

Igualmente Guerin (1992), consiste en “el conjunto de respuestas que indican
cémo define una organizacién su relacion con el ambiente en busca de sus

objetivos” (p. 6).



Sobre la base de lo expuesto, se observa que toda organizacion con el fin de
asegurar su supervivencia, trata de dirigir los cambios para influir en la forma
coémo respondera a los desafios y adaptarse al ambiente. Tales decisiones
son catalogadas como estratégicas, ya que, van a influir en el futuro de la
empresa durante un periodo de tiempo significativo. Los analisis estratégicos
ayudan a determinar los objetivos al proporcionar informacion sobre dos
aspectos fundamentales: la situacion real y, lo que se desea de la
organizacion o situacion ideal, si la situacion ideal corresponde a la real
entonces solo se reafirman los objetivos iniciales, de lo contrario se fijan
nuevos objetivos. Los objetivos son solo un medio para traducir la mision de
la organizacion, un cambio de misidbn puede ocasionar un cambio de
objetivos, sin embargo cuando la mision siga siendo la misma, se pueden
modificar los objetivos a fin de traducir mejor la mision.

En suma, es un plan amplio, unificado e integrado que relaciona las ventajas
estratégicas de una firma con los desafios del ambiente y se le disefia para
alcanzar los objetivos de la organizacion a largo plazo; es la respuesta de la
organizacion a su entorno en el transcurso del tiempo, ademas es el
resultado final de la planificacion estratégica. Asimismo, para que una

estrategia sea Util debe ser consistente con los objetivos organizacionales.

Administracion estratégica para la planificacion

Ausubel (2000), comenta que es el proceso gque se sigue para que una
organizacion realice la planificacidn estratégica para la planificacion y
después actue de acuerdo con dichos planes. En forma general se piensa
gue el proceso de administracion estratégica para planificar, consiste en
cuatro pasos secuenciales continuos: a) formulacion de la estrategia; b)
implantacion de la estrategia; ¢) medicidén de los resultados de la estrategia y
d) evaluacion de la estrategia.

Como formular una estrategia: es un proceso que consiste en responder

cuatro preguntas béasicas. Estas preguntas son las siguientes: ¢Cual es el



propésito y los objetivos de la organizacion?, ¢ A donde se dirige actualmente
la organizacion?, ¢En que tipo de ambiente esta la organizacion?, ¢Qué
puede hacerse para alcanzar en una forma mejor los objetivos
organizacionales en el futuro?

Owens (2003), aduce que la planificacion operativa consiste en formular
planes a corto plazo que pongan de relieve las diversas partes de la
organizacion. Se utiliza para describir lo que las diversas partes de la
organizacion deben hacer para que la empresa tenga éxito a corto plazo.
Segun Jiménez (citado por Owens, 2003), aduce que la planificacion puede
clasificarse, segun sus propoésitos en tres tipos fundamentales no
excluyentes, que son:

Planificacion Operativa o Administrativa: se ha definido como el disefio de
un estado futuro deseado para una entidad y de las maneras eficaces de
alcanzarlo.

Planificacion Econémica y Social: puede definirse como el inventario de
recursos y necesidades y la determinacion de metas y de programas que han
de ordenar esos recursos para atender dichas necesidades, atinentes al
desarrollo econdmico y al mejoramiento social del pais.

Planificacion Fisica o Territorial: podria ser definida como la adopcion de
programas y normas adecuadas, para el desarrollo de los recursos naturales,
dentro de los cuales se incluyen los agropecuarios, minerales y la energia
eléctrica, etc., y ademas para el crecimiento de ciudades y colonizaciones o
desarrollo regional rural.

Planificacion de corto plazo: el periodo que cubre es de un afio.
Planificacion de mediano plazo: el periodo que cubre es mas de un afio y
menos de cinco.

Planificacion de largo plazo: el periodo que cubre es de mas de cinco
afos.

Segun Owens (2003), los planes se pueden clasificar también de acuerdo al

area funcional responsable de su cumplimiento: Plan de Produccién, Plan de



Mantenimiento, Plan de mercadeo, Plan de Finanzas, Plan de Negocios,
Plan de Actividades o de accién como se le conoce en el sector de higiene y
seguridad industrial.

Segun el alcance, los planes se pueden clasificar como:

Intradepartamentales, si se aplican a un departamento. Ejemplo: plan de
mantenimiento mecanico.

Interdepartamentales, si afectan a mas de un departamento, ejemplos: plan
de seguridad industrial.

Para toda la organizacion. Ejemplo: Presupuesto.

También pueden ser considerados como planes las politicas, los
procedimientos, las normas y los métodos de trabajo. Las politicas son lineas
generales o directivas amplias que establecen orientacion para la toma de
decisiones. Ejemplo: promocion interna del personal, mientras que los
procedimientos son reglas que establecen la forma convencional de
organizar actividades para cumplir una meta. Ejemplo: cierre de un ejercicio
comercial.

Los métodos son formas sistematicas y estructuradas para realizar
actividades en forma eficiente. Las normas son regulaciones estrechas que
definen con detalle los pasos y acciones para realizar actividades repetitivas.
El proceso de planeacion incluye cinco pasos principales, segun el criterio de
Chiavenato (1998):

1) definicién de los objetivos organizacionales; 2) determinar
donde se esta en relacion a los objetivos; 3) desarrollar
premisas considerando situaciones futuras; 4) identificar y
escoger entre cursos alternativos de accion; 5) puesta en
marcha de los planes y evaluar los resultados. (p. 93).

De alli que considerar que los administradores de nivel superior
generalmente invierten mas tiempo en la planificacion que los

administradores de nivel bajo. Los administradores de nivel inferior se



encuentran altamente implicados en las operaciones diarias de la
organizacion y, por lo tanto, tienen menos tiempo para contribuir a la
planificacion que la alta direccion. En cambio, los administradores de nivel
medio usualmente invierten mas tiempo en la planeacion que los
administradores de nivel inferior, pero menos que los administradores de

nivel superior. Mas adelante infiere, Chiavenato (1998):

El tipo de planificacion realizada por los administradores
también cambia a medida que éstos ascienden en la
organizacion. Tipicamente, los administradores de nivel
inferior planean a corto plazo; los administradores de nivel
medio planean a un plazo un tanto mas prolongado; y los
administradores de nivel superior planean a un plazo mas
prolongado. La experiencia de los administradores de nivel
inferior con las operaciones cotidianas los convierte en los
mejores para planear en cuanto a lo que debe hacerse en el
corto plazo para alcanzar los objetivos organizacionales. Los
administradores de nivel superior usualmente tienen una
mejor vision de la situacion organizacional como un todo y por
lo tanto se encuentran mejor dotados para planificar a largo
plazo. (p. 211).

De alli que se puede establecer que la planificacion proporciona estandares
(indicadores) de control contra los cuales puede medirse el desempefio. Si
existe una desviacion significativa entre el desemperfio real y el planeado,
puede tomarse una accion correctiva. Un ejemplo claro de los planes
empleados como estandares de control se pueden encontrar en los
presupuestos. Estos presupuestos proporcionan la base para estandares
continuos de control durante todo el afio de operaciones. Si el desempefio
real no corresponde estrictamente al desempefio planeado y presupuestado,
hace que se aplique una accion correctiva.

Sobre la Planeacion Estratégica, ésta conocida frase define con claridad el

cambio que introdujo el modelo estratégico en la administracion moderna. De



acuerdo a los expresado por Malagén y otros (2000), este proceso de
planificacion en servicios educativos tiene tres elementos que vale la pena
aclarar, y ellos son:

El tiempo: hacer referencia al momento de vigencia del proceso de
planificacion, que debe surgir de la decision politica de planificar.

El espacio: seria la delimitacion geografico-poblacional, cubierta por el
servicio educativo, como por ejemplo el Pais, un Departamento, un
municipio, entre otros; la metallUrgica puede ser referencia nacional, regional
o local.

La satisfaccion de las necesidades de la poblacion: hace referencia a la
finalidad o como lo definen otros autores la imagen objetivo del proceso.

El modelo estratégico (o estrategias), se define como la forma de privilegiar
la estructura de los objetivos, reconocer las categorias de complejidad, la
fragmentacion, incertidumbre, conflicto y dependencia; considerando el
problema del poder y admitiendo la existencia de diferentes fuerzas sociales;
utilizando e integrando elementos normativos que corresponderian al “deber
ser’ y elementos estratégicos “como el poder ser”, en una actitud anticipativa
y exploradora que permita crear situaciones futuras, intermedias y finales,
gue corresponderian a la situacion objetivos probables y deseables para la
fuerza social que planifica, seleccionando proyectos dinamicos, idoneos,
para llegar al cambio deseado, combinandolos en secuencias alternativas o
trayectorias que maximicen su efecto; analizando y construyendo la
viabilidad de las propuestas, considerando la negociacion tanto hacia el
interior de la fuerza social que planifica como hacia el exterior, como la
categoria clave para conferir viabilidad a las propuestas; exigiendo amplia
participacion de todos los actores que intervienen en el proceso.

Malagdn y otros (2000), indican que la palabra estrategia en su sentido mas
restrictivo, surge en el argot militar como el arte de “dirigir las operaciones

militares”, otros lo definen como el arte para dirigir un asunto. Para este



tema especifico de planificacion estratégica, surge otro término que debe ser
precisado y es la estrategia de ataque, que en educacion esta referida a los
factores de riesgo y a los problemas en la medida en que permita identificar
las diferencias en las condiciones de vida de las diferentes regiones, que
conforman la poblacion objetivo del servicio, precisar las acciones que se
deben realizar en funcion de los factores de riesgo y funciones, establecer
gue acciones corresponde a cada una de las unidades productoras de
servicios, iniciandose asi el proceso de normalizacion, y por ultimo, identificar
actividades y cuantificarlas en una primera aproximacion, lo mismo que el
conocimiento de los recursos necesarios para realizar esas actividades.
En las Instituciones productoras como las empresas metallrgicas, siempre
se habla de un gerente, supervisor, coordinador, obrero, en la actualidad con
este modelo, el término que esta de moda es el de Gerente Integral.
Como los gerentes son seres humanos, es elemental pensar que existen
diferencias en sus actitudes, valores, sentido de la ética, deseo de asumir
riesgos, preocupaciones diversas en cuanto a la responsabilidad, la
rentabilidad y el estilo gerencial. En esta parte humana del Gerente, se
deben tener muy presentes tres elementos, que son: administrador, poder y
empatia, que se pueden desagregar en diferentes variables que se podrian
llamar en un momento determinado “las reglas de oro del Gerente” como las
definié Charles Knight (citado por Malagon y otros (2000):

1. Saber ordenar prioridades.
Jamas delegar lo esencial
Exigir mucho
Actuar rapido
Informarse bien
Comprometerse

No ocuparse sino de lo posible

O N o 0k~ wDd

Saber perder



9. Ser justo y decidido

10.Gozar del trabajo
Para el futuro Gerente, ademas de todos estos elementos enunciados, debe
cumplirse unas caracteristicas muy especiales demandadas por el momento
histérico que atraviesa la sociedad y que se puede resumir en estos cuatro
principios. Debe ser:
Una estrategia global que domine en el tiempo y en el espacio, el entorno
desde lo politico hasta lo estratégico, la estructura sujeta permanente al
cambio y la administracion y desarrollo del recurso humano, un maestro de la
tecnologia, la cual por su desarrollo demanda asesorarnos bien, un maestro
de la politica, un lider.
Malagoén y otros (2000), expresan que después de haber hecho claridad en lo
gue en este contexto significa el enfoque estratégico y el Gerente, se define

lo que significa la Planeacion estratégica y los Estrategas: Sefalan:

La Planeacion estratégica podemos definirla como: El
proceso mediante el cual quienes toman las decisiones en
una organizacion, llamados en este modelo estrategas,
obtienen la informacién y a partir de ella elaboran los fines
que con los medios y recursos le permiten elaborar los
planes, los cuales experimenta y controla y después de
ejecutados realiza el seguimiento. Es importante aclarar aqui
gue los fines se interpretan como el llegar al lugar ideal, pero
plenamente realizable y lo "In” de la planeacion estratégica,
es poder cambiarlos en el momento o en la fase de
experimentacion, por ejemplo: Yo puedo ir implementando los
planes en el area de enfermeria y dependiendo de los
resultados, los puedo seguir extendiendo a otras areas de
manejo muy diferentes como es el saneamiento. (p.p 81,82)



Tipos de Estrategias

TIPOS DE ESTRATEGIAS

AMPLITUD | MARCO TEMPORAL | ESPECIFICIDAD | FRECUENCIA DE
Uso
Estratégica | A largo plazo. Direccional Uso Unico
Operacional | A corto plazo. Especifico Permanente

Fuente: Administracién. Robbins (2003).

Zona Libre Cultural, Cientificay Tecnoldgica

La ZOLCCYT el articulo publicado Entre Notas (2007), es un régimen fiscal
especial que exonera a las empresas productoras de bienes y que ofrecen
servicios culturales, cientificos y tecnoldgicos de impuestos arancelarios, de
importacion, tasas de servicio de aduana, IVA e impuesto sobre la renta.
Igualmente Villegas (citado por Alafia 2004), expresa que con éste régimen
se propone transformar a Mérida en un polo impulsor de la cultura, ciencia y
tecnologia creadora y del conocimiento, traduciendo estos aspectos en
inversion, productividad y beneficios economicos. Se busca de esta forma el
incentivo para la instalacion de industrias culturales relacionadas con el cine,
television, editoriales, promotoras de espectaculos, produccion de
artesanias, empresas desarrolladoras de bienes o servicios cientificos y
tecnolégicos como: informatica, telecomunicaciones, biomedicina,

electronica, medicina y farmacos, agro servicios, entre otros.

Asimismo, Gonzéalez (2002) expone que:

A los efectos de este régimen, los bienes y servicios
culturales, cientificos y tecnoldgicos, son aquellos destinados
de manera exclusiva a la produccion y divulgacion de
productos de actividades artisticas, cientificas y humanisticas,




asi como los de tecnologias avanzadas orientadas hacia la
produccidn o la investigacion cientifica. (p. 72).

Entre estos bienes o servicios se destacan:

e Un bien cultural es el destinado a generar o divulgar productos o
actividades artisticas y humanisticas como musica, las abras literarias,
las artes escénicas y, artes visuales.

e Las actividades cientificas son las destinadas a crear bienes de
conocimiento en los campos formal, natural, y social, mediante una
metodologia rigurosa, y que sus resultados se puedan expresar en
proposiciones universales verificables.

e Las actividades tecnolégicas son las que hacen uso de los
conocimientos y creatividad intelectual para resolver problemas

especificos de caracter natural, social, cientifico, econémico, y cultural.

Las tecnologias avanzadas se refieren a la tecnologia de punta, como la
biotecnologia, quimica fina, electronica y teleinformatica.
Las actividades cientificas o tecnolégicas son aquellas cuya tutela esta a
cargo del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
(CONICIT). Las mismas gozan del régimen especial.

Alafia (2003), expres6 que segun Pérez Director de operaciones de la
ZOLCCYT, Lo que se esta planteando es disefiar los mecanismos que
permitan vender el régimen, cdmo hacer para atraer inversionistas a Mérida,
gue vengan a involucrarse en el proceso de produccion y desarrollo de esta
politica de comercio exterior, contribuyendo asi con el impulso de una
economia productiva en la regidén para el pais, incentivar la creacién de

proyectos rentables y negocios productivos.



Ademas destaca que para aumentar la competitividad en el sector de
tecnologias de la informacion hace falta mas que inversiones. Es necesario
invertir en capital humano, toda vez que este factor seréa el que impulse el
desarrollo de este importante sector; “de esta manera evitaremos la fuga de
cerebros que tanto dafio le ha hecho al sector de tecnologias de la

informacion”.

Mision de la ZOLCCYT

La ZOLCCYT tiene como mision, contribuir al desarrollo estratégico del
sector cultural, cientifico y tecnolégico del pais, promoviendo e
implementando mecanismos que faciliten el acceso de los empresarios y
personas naturales, nacionales y extranjeras, a los beneficios de exencién
tributaria y aduanera que el régimen ofrece, para consolidar asi la soberania
del pais en estos sectores y generar beneficios econdmicos y sociales del
Estado Mérida.

Visién de la ZOLCCYT

Como vision la ZOLCCYT tiende a convertirse en un centro de referencia
nacional e internacional de desarrollo cultural, cientifico y tecnolégico a
través del régimen fiscal especial, como agente impulsor de una cultura
empresarial que genere iniciativas de inversion, productividad y beneficios
socio-economicos como resultado de la excelencia gerencial basada en el

conocimiento y la innovacion.



Objetivo de la ZOLCCYT

El objetivo general de la institucion es, administrar eficaz y eficientemente el
régimen fiscal especial de manera que fomente la produccion vy
comercializacién de bienes y servicios culturales, cientificos y tecnol6gicos
dentro de su area de influencia.

Ademas, la Ley Sobre la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica del
Estado Mérida, de fecha 14 de julio de 1995, publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica de Venezuela N° 4.937 Extraordinario, de fecha 14 de julio
de 1995; y el Reglamento la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnolégica del
Estado Mérida de fecha 09 de septiembre de 1998, publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica de Venezuela N° 36.611, de fecha 29 de diciembre de
1998.

Donde se encuentra

Ubicada en el Estado Mérida en el territorio de los Municipios Libertador,

Campo Elias, Sucre y Santos Marquina.

Aduana de Control

Aduana Principal Ecologica de Mérida.

¢En qué consiste el régimen?

Consiste en un régimen fiscal especial de caracter preferencial, establecido

con el objeto de estimular la produccion, la divulgacion y la distribucién de

bienes y actividades culturales, cientificas y tecnoldgicas en la region.



Los bienes y servicios culturales, cientificos y tecnolédgicos, que se produzcan
en el pais, asi como los bienes y sus partes procedentes del exterior, que
ingresen a Venezuela con destino a la ZOLCCYT, estaran sujetos al
siguiente régimen preferencial:

a) No causaran derechos arancelarios;

b) Estaran exentos del Impuesto al Valor Agregado, asi como de cualquier
otro impuesto nacional que de forma directa o indirecta, grave su importacion
0 venta;

¢) No causaran tasas por servicios de aduana; y

d) No estardn sujetos a tasas arancelarias y para-arancelarias, con
excepcion de las de caracter sanitario.

Las actividades de produccion, distribucion, comercializacion y promocion de
bienes y servicios culturales, cientificos y tecnolégicos sujetos al régimen,
realizados por personas autorizadas para operarlo y residentes en la
ZOLCCYT, estaran exentas del impuesto sobre la renta, sélo cuando se

dediquen exclusivamente al quehacer cultural, cientifico o tecnoldgico.

Operaciones y Regimenes aplicables

Los bienes originarios y procedentes de la Zona Libre que hayan sido
adquiridos legalmente en la misma, podran ser internados al resto del
territorio nacional cancelando el gravamen que corresponda, de acuerdo a la
clasificacion arancelaria del bien final segun el valor establecido en la factura;
asi mismo podran ser exportados libremente estando afectos a beneficiarse
de cualquier acuerdo internacional suscrito por el ejecutivo nacional.

Los bienes producidos y los importados a la Zona Libre, bajo el régimen
especial, podran ser exportados libremente, sin ningun tipo de restricciones y
pudiendo acogerse a los regimenes establecidos en la Ley Organica de

Aduanas y sus reglamentos.



Mercancias que pueden ingresar

A los efectos de este régimen, los bienes y servicios culturales, cientificos y
tecnoldgicos, son aquellos destinados de manera exclusiva a la produccion y
divulgacion de productos y actividades artisticas, cientificas humanisticas, asi
como los de tecnologias avanzadas orientadas hacia la produccion o la
investigacion cientifica. El reglamento contiene algunas definiciones, entre
las cuales, se destacan:

a) Bien cultural es aquél destinado a generar y divulgar productos o
actividades artisticas, humanisticas, como la mudsica, la literatura, las artes
escénicas, artes visuales, entre otros. también se puede catalogar a una
actividad como artistica o humanistica, si su tutela es una atribucion legal del
CONAC (Consejo Nacional de la Cultura) o el IDAC (Instituto de Accién
Cultural del Estado Mérida).

b) Las actividades cientificas son aquellas destinadas a crear bienes y
conocimientos en los campos formal, natural y social, a través de una
metodologia rigurosa, cuyos resultados se expresen en proposiciones
universales verificables.

c) Las actividades tecnoldgicas son las que emplean conocimientos y
creatividad intelectual para resolver problemas especificos de caracter
natural, econémico, social, cientifico y cultural.

d) Las tecnologias avanzadas incluyen a la tecnologia de punta, como la
biotecnologia, quimica fina, electronica, teleinformatica, entre otros; asi como
las demas tecnologias que constituyan avances tecnolégicos notables, desde
la perspectiva del desarrollo nacional.

e) Las actividades cientificas o tecnoldgicas son aquellas cuya tutela esta a

cargo del CONICIT, o Consejo Nacional de la Ciencia y Tecnologia.



Gozaran de la proteccion del régimen especial, exclusivamente los bienes y
servicios culturales, cientificos y tecnoldgicos producidos dentro del territorio
de la ZOLCCYT y los importados que cumplan con las siguientes
condiciones:

a) Que estén amparados por la documentacién aduanera y de transporte
respectivas y cumplir con los tramites aduaneros de internacion a la Zona
Libre;

b) Cumplir con las disposiciones sanitarias vigentes en el pais; vy,

c) Que sus patrocinantes estén domiciliados en la jurisdiccion de la
ZOLCCYT y autorizados para operar bajo el régimen especial; asi como que
exista correspondencia entre los bienes importados y los procesos y

actividades de sus consignatarios operantes.

Equipaje de Pasajeros

Podran ser trasladados al resto del territorio nacional como equipaje
acompafnado, los bienes nuevos producidos en la Zona Libre, que cumplan
con alguno de los criterios de transformacion suficiente, que se mencionan a
continuacion:

a) Los elaborados integramente en la zona Libre a partir de materias primas
propias de la Zona o del resto del territorio nacional;

b) Los producidos con materias o insumos importados, que resulten de un
proceso de produccion o transformacion realizado dentro de la Zona Libre,
cuando dicho proceso les confiera una nueva individualidad caracterizada
por el hecho de estar clasificados en la nomenclatura arancelaria nacional en
partidas diferentes a la de los insumos importados que la conformen;

c) Los que resulten de un proceso de ensamblaje o montaje, siempre que en

su elaboracién se utilicen materiales originarios del territorio nacional o de la



subregién andina y el valor CIF de los insumos importados de los terceros
paises no exceda del 50% del valor EX-FAB;

d) Los producidos con materiales importados y que no resulten de un
proceso de ensamblaje o montaje, siempre que el bien final contenga
materiales originarios de la subregion andina y el valor CIF de los insumos
importados de terceros paises no exceda del 50% del valor EX-FAB;
Igualmente, los bienes terminados no producidos en la Zona Libre, pero que
hayan sido importados a la misma, y contenidos en la lista que al efecto
debera haber elaborado la Junta, podran ser trasladados al resto del
territorio nacional formando parte del equipaje acompafiado de los pasajeros
procedentes de la Zona Libre, sujetos a las disposiciones que al respecto
haya dictado el Ministerio de Finanzas.

Registro de importadores
Los interesados en operar bajo el régimen de puerto libre, deberan inscribirse

en el registro de importadores que lleva la Aduana Principal de Mérida.

Orquesta Sinfdnica

La orquesta sinfénica u orquesta filarmonica es una agrupacion o conjunto
musical de gran tamafio que cuenta con varias familias de instrumentos
(como el viento madera, viento metal, percusion y cuerda).

Jerez (2006), comenta que:

Una orquesta sinfonica o filarmonica tiene generalmente mas
de ochenta musicos en su lista, s6lo en algunos casos llega a
tener mas de cien, pero el nimero de musicos empleados en
una interpretacion particular puede variar segun la obra que va
a ser tocada, y el tamafio del lugar en donde ocurrird la
presentacion. (p. 12).



El término orquesta se deriva de un término griego que se usaba para
nombrar a la zona frente al escenario destinada al coro y significa "lugar para
danzar".

Jerez (2006), sefala que dos ciudades fueron los principales centros de
produccién musical, catalizadores del “nuevo estilo” y forjadores de la
sonoridad del nuevo concepto sinfénico de la orquesta: Mannheim y Viena.

Prosigue el autor con lo siguiente:

En estas ciudades, mas que en cualquier otro sitio, se fraguo
la realidad de la forma sinfonica. Mannheim disponia de unos
excelentes medios materiales para experimentar una orquesta
disciplinada y estable cuya calidad pudo apreciar Mozart. La
orquesta fue conocida por los detalles de fraseo, la utilizacion
de wunos recursos, como los Illamados crescendo Yy
disminuyendo Mannheim (que en realidad no fueron invencion
de los miembros de este grupo), la alta exactitud en la
direccion y la precision interpretativa. Uno de sus principales
directores fue Johann Stamitz (1717-57), también fructifero
compositor que introdujo notables cambios tanto en el arte de
la instrumentacion como en los motivos musicales basicos del
material sinfénico. (p. 19).

En Viena destacaron una serie de compositores a los que, por lo general, no
se ha tenido demasiado en cuenta, como Matthias Georg Monn (1717-50),
considerado el mas importante por sus aportes al concepto estructural de la
sinfonia. Pero fue con Hayden y Mozart con quienes esta forma alcanzé el
desarrollo que llevé directamente a las realizaciones. El termino "orquesta
sinfénica" se desarrolla en el antiguo griego.

La orquesta sinfénica tipica consta de cuatro grupos proporcionales de
instrumentos musicales similares, por lo general aparecen en las partituras

en el siguiente orden (con sus respectivas proporciones indicadas):



e Cuerdas: de 16 a 30 violines o0 mas, de 8 a 12 violas 0 mas, de 8 a 12
violonchelos 0 mas y de 5 a 8 contrabajos 0 mas. Ocasionalmente
también se incluyen arpa, guitarras y piano.

e Viento madera: 1 flautin, 2 flautas, 2 oboes, 1 corno inglés, 2
clarinetes y 2 fagotes. Ocasionalmente también se incluyen 1 clarinete
bajo o 1 contrafagot.

e Viento metal: de 2 a 5 trompetas, de 2 a 6 trompas, 2 o0 3 trombones
tenores y 1 o 2 bajos. Ocasionalmente, 1 tuba.

e Percusion: varia muchisimo dependiendo de la obra, pudiendo
encontrar Timbal de concierto caja, bombo, platillos, xiléfono,
Triangulo, celesta, claves, gong, campana tubular, glockenspiel o lira,

caja china, castafiuelas, pandereta, entre otros.

Cada seccion de la orguesta tiene una colocacion determinada de 15 tipos
de instrumentos, que ha venido siendo normalizada por la potencia sonora
de los instrumentos. Asi, los instrumentos de cuerda se situan al frente, de
mas agudo a mas grave, detras se colocan los instrumentos de viento,
primero madera y luego metal, y al final se colocan los instrumentos de
percusion y el piano.

De estos instrumentos, hay muchos que son el corazon de la orquesta y
nunca se renuncia a ellos, y otros que son auxiliares y no siempre aparecen
en la orquesta, pese a ser parte del modelo estandar. Por ejemplo, los
violines son imprescindibles pero el piano no siempre se encuentra.

Jerez (2006), aduce que el director de la orquesta cumple una funcion clave

en la orquesta sinfonica, e incluso de la formacion musical. Es una persona



gue no s6lo mantiene el tiempo de la pieza y da las entradas de los
instrumentos para que la interpretacion sea coherente, sino que debe
interpretar la partitura segun el concepto “global”, manteniéndose fiel al
espiritu original de la obra pero dando una visién personal. Para conseguirlo,
debe conocer en profundidad la vida y obra de los compositores.

El director no aparece en la orquesta hasta el siglo XIX, cuando realmente se
establecieron los estdndares de orquesta sinfénica, y surgié casi por motivos
estéticos.

Antes era el primer violin (concertino) o el responsable del teclado quien
dirigia, y actualmente se encargan de afinar el conjunto y de la colocacion del
director dentro del campo visual de los intérpretes. El solista en las obras se
situa junto al director.

Algunos directores hacen uso de una pequefia vara llamada batuta. Es una
vara corta y delgada con la que los directores se asisten en su tarea.
Antiguamente, la batuta era mas voluminosa de lo que es ahora.

En cuanto al objeto de estudio, la FOSEM tiene dieciocho (18) afios de
fundada, y en este tiempo ha logrado promover e! desarrollo de actividades
musicales vinculadas con musica sinfonica.

La Orquesta Sinfonica del Estado Mérida se funda en 1991 como resultado
de la evolucion y desarrollo de la Orquesta Sinfonica Juvenil del Estado
Mérida, establecida en 1978 en el marco de la expansion del Sistema de
Orquestas Juveniles de Venezuela liderado por el Maestro José Antonio
Abreu.

La FOSEM ha contribuido con el impulso del movimiento musical meridefio, a
través de una actividad artistica y pedagodgica constante. Su director, signo
las bases para su desarrollo artistico, impulsado entre 1994 y 1997, por la
direccion musical del Maestro Sergio Bernal, ampliando el repertorio con

diversos estilos de musica sinfénica universal y latinoamericana.



Desde enero de 2004, bajo la direccion musical del Maestro César Ivan Lara,
la Orquesta Sinfénica del Estado Mérida, emprende un proceso de
consolidacion institucional y artistica que permitira a corto plazo la
consolidacion de una de las agrupaciones sinfénicas de mayor tradicion de
Venezuela.

A través del tiempo la Orquesta Sinfonica del Estado Mérida ha realizado una
serie de conciertos con diversos motivos los cuales eran presentados en
variadas salas de la ciudad, buscando de esta forma una integracion con la
comunidad meridefia. En 1999 la OSEM fue designada Patrimonio Cultural
del Estado Mérida.

Objetivos de la FOSEM.

General.
Promover el desarrollo de las actividades musicales de los pobladores del
Estado Mérida.

Objetivo Especificos
e Emprende un proceso de consolidacion institucional y artistica que
permitira a corto plazo el fortalecimiento de una de las agrupaciones
sinfénicas de mayor tradicion de Venezuela.
e Llevar nuestro mensaje sociocultural a la mayor cantidad de personas

posibles.

Cabe destacar que la Fundacién no presenta un documento donde se
indigue su mision y vision organizacional, en tanto que sus estatutos sélo

hacen referencia a sus objetivos.



Bases Legales

La investigacion se sustenta en la Ley Sobre la Zona Libre Cultural, Cientifica
y Tecnolbgica del Estado Mérida, de fecha 14 de julio de 1995, publicada en
la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 4.937 Extraordinario, de
fecha 14 de julio de 1995, donde se describe:

Articulo 1°. Esta Ley es un instrumento para el desarrollo y el afianzamiento
de la soberania cultural, cientifica y tecnologica del pais, y como tal, es de
caracter estratégico para el desarrollo nacional. Tiene como objeto la
creacion y regulacion de un régimen juridico e institucional que estimule la
produccion, la divulgacion y la distribucion de bienes y actividades culturales,
cientificas y tecnoldgicas en las jurisdicciones que esta Ley establece.
Articulo 2° Son beneficiarios de esta Ley, todos los venezolanos y
extranjeros residentes en el pais vinculados con las actividades culturales,
cientificas y tecnoldgicas, los cuales tendran acceso a los mecanismos de
distribucion y difusibn de bienes y servicios culturales, cientificos y
tecnolégicos, con base a lo pautado en este instrumento legal.

Paragrafo Unico.- Gozaran de los beneficios adicionales contemplados en
esta Ley, las personas naturales y juridicas que operen dentro del ambito
geografico de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnologica del Estado
Mérida, y que cumplan las condiciones establecidas por el marco legal que la
rige.

Articulo 3°. A los efectos de esta Ley, se entiende por bienes culturales,
cientificos y tecnoldgicos, aquellos destinados de manera exclusiva a la
produccion y divulgacion de productos y actividades artisticas, cientificas,
humanisticas, asi como los de tecnologias avanzadas orientadas hacia la

produccion o la investigacion cientifica.



Articulo 4°. El Ejecutivo Nacional, previa consulta con la Junta de la Zona
Libre Cultural, Cientifica y Tecnol6gica del Estado Mérida, determinara los
bienes que seran objeto de importaciones dentro del régimen de esta Ley.

Asi, la ley es clara al sefialar que en el caso de la investigacion la FOSEM,
puede tener acceso a la ZOLCCYT, para sus producciones, discografia,
importacion de instrumentos, entre otros, ademas del régimen aduanero y
arancelario especial que apoya de manera fundamental los recursos de este

tipo de fundaciones.



Cuadro N° 1

Operacionalizacion de las Variables.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Ley
Zona Libre
Diagnosticar la Conocimiento de la
situacion actual que ZOLCCYT Econdémicos
presenta la FOSEM, en Fiscales
relacion al uso de Uso de los Aduaneros
estrategias que le La FOSEM beneficios de la
permitan vincularse ZOLCCYT Operatividad
con la ZOLCCYT. Procesos y

Uso de estrategias

procedimientos

para tal fin.
Identificar la normativa L\n;r?wci)r:[iz?r(;t?va
que regula la Normativa de la Import’arjma
ZOLCCYT estratégica Importancia
ZOLCCYT. ) :
tributaria
Determinar estrategias
orientadas al Social
aprovechamiento  de
los beneficios fiscales Financiera
de la Zona Libre | Estrategias Factibilidad
Cultural, Cientifica vy Técnica
Tecnoldgica del Estado
Mérida a la Fundacién Operativa

Orquesta Sinfonica.

Fuente: Rodriguez. (2010)




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

La investigacion, de acuerdo a su contenido, forma y objetivos se enmarcé
en la modalidad de proyecto factible, formulado sobre la base de una
investigacion de campo de caracter descriptivo. El proyecto factible, segun el
Manual de trabajos de grado de Maestria y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 2006) consiste en:

... la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que
incluya ambas modalidades. (p. 7).

La formulacién de la propuesta persigue proponer estrategias orientadas al
aprovechamiento de los beneficios fiscales de la Zona Libre Cultural,
Cientifica y Tecnoldgica del Estado Mérida a la Fundacion Orquesta
Sinfénica.

Ademas, la presente Investigacion se enmarcé en un estudio de campo de
caracter descriptivo, el cual de acuerdo a Hernandez y col (2003):

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes, de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a analisis. Miden o evaltan
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenbmeno
a investigar" (p. 60).

Respecto al disefio, se basé en un disefio de campo, de tipo descriptivo,

cuantitativo por presentar resultados en términos porcentuales, ademas de



ser transversal por cuanto las variables se midieron en un sélo momento de
la investigacion, es decir, se hizo referencia al disefio de campo cuando el
investigador fue al sitio de los acontecimientos, en éste caso para realizar o
aplicar el instrumento, que permitié diagnosticar la situacion actual que se
presenta la ZOLCCYT, en relaciéon al uso de estrategias para mejorar sus

procesos y procedimientos.

Poblacion y Muestra

Poblaciéon

Méndez (2002), parte del criterio segun el cual: "la poblacion es el conjunto
de personas, grupos o cosas que seran objeto de investigacion” (p. 129), por
lo tanto se defini6 como poblacion a todos los empleados de la FOSEM, para

un total de siete (N= 7) sujetos de estudio.

Muestra

Chavez (1994), define la muestra como “una porcion representativa de la
poblacibn que permite generalizar sobre ésta, los resultados de una
investigacion” (p. 172).

En razén de contarse con una poblacién pequefia y por lo relevante del tema
se ha considerado que la muestra esté constituida por la totalidad de la

poblacién, es decir, la cantidad de siete (n= 7), sujetos muéstrales.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como fuente primaria se uso la técnica de la encuesta tipo cuestionario. La

encuesta para Morles (2004), es una técnica de investigacion dirigida al



estudio cuantitativo de las opiniones y comportamiento de un conjunto
numeroso de personas”. (p. 49); y al cuestionario como el "conjunto de
preguntas escritas para una entrevista, encuesta o examen” (p. 51).

Dicho cuestionario estuvo constituido por preguntas cerradas al que se le
aplico la escala de Likert, que permitié6 medir la opinién de las personas. En
tal sentido, la encuesta constard de una sola parte, con items y cinco
alternativas: 1) Siempre; 2) Casi Siempre; 3) Algunas Veces; 4) Pocas
Veces; 5) Nunca., lo que permitird medir las variables de la investigacion.
(Anexo A).

Como fuentes secundarias se utilizaron: libros, folletos, revistas, leyes,
periddicos, y todo tipo de material bibliohemerografico que permitié sustentar

la investigacion.

Descripcion de la Metodologia

Para la realizacion de ésta investigacion, se estudiaron los principios
establecidos en el método inductivo, el cual segun refiere Méndez (1998): “es
el proceso de conocimientos que se inicia por la observaciéon de fenomenos
particulares con el proposito de llegar a conclusiones y premisas generales
gue puedan ser aplicables a situaciones similares a lo observado”. (p. 131).
Sobre el particular, la observacién de fendmenos particulares consistio en la
aplicacion del cuestionario, para finalmente disefiar la propuesta.

Para el caso, la observacion de dichos fendmenos se aplicé a la opinion de
los empleados de la sefialada fundacién. Respecto a las premisas generales

gue puedan ser aplicadas, se traté en todo caso, de la propuesta en si.



Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

La validez segun Hernandez y col. (2000), se refiere al “grado en que un
instrumento mide la variable que pretende medir” (p.243). Para determinar la
validez del instrumento, se aplico como técnica el “Juicio de Expertos"
(Anexo B), que consisti6 en entregar a tres expertos en la materia (dos
economistas y un profesor de metodologia), el instrumento de la
investigacion, posteriormente estas personas hicieron las observaciones
pertinentes en cuanto a la presentacion del instrumento, claridad en la
redaccion de los items, pertinencia de las variables con los indicadores,
relevancia del contenido y la factibilidad de la aplicacion.

Redisefiado el instrumento, de acuerdo a las observaciones expuestas por
los expertos, éste fue entregado, junto a los instrumentos para la validacion
del cuestionario, a un estadistico, quien de manera automatizada utilizo el
coeficiente de proporcion de rango, que mide la validez del instrumento.
(Anexo C).

El C.P.R., se interpreta de la siguiente manera:

a.- Menor que 0,80; validez y concordancia incompleta.
b.- Mayor que 0,80 y menor que 0,90; buena validez y concordancia.
c.-Mayor que 0,90 hasta un maximo de 1,00; excelente validez y

concordancia.

El instrumento obtuvo un indice de validez igual a 0,93; tomando en
consideraciéon que la validez minima es de 0,80 y la maxima de 1,00, indica
gue de acuerdo al resultado obtenido por cada uno de los expertos,

demuestra que el instrumento tiene una excelente validez y concordancia.



Confiabilidad

En relacién con la confiabilidad del instrumento, Hernandez y col. (2000),
plantea que se refiere “Al grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto produce iguales resultados” (p. 105). Para la presente
investigacion se aplico la técnica de la “Prueba Piloto” que consistio en
seleccionar diez personas con iguales caracteristicas a las de la muestra,
pero que no se encontraban dentro de ella. De acuerdo a las caracteristicas
del instrumento, los resultados de la aplicacion de la prueba, fueron
entregados a un estadistico, quien de manera automatizada, determino la
confiabilidad por medio del coeficiente Alfa de Cronbach, que se basa en
medir la frecuencia de la respuesta del sujeto con respecto a los items del

cuestionario. La formula del indice se expresa de la siguiente manera:

K {1 Zsﬂ]

Tk Yse

Donde:

K = NUumero de items del instrumento.
¥ SI?= Sumatoria de cada item
¥ ST’=N

El coeficiente fue de 0,87, significando que por cada cien veces que se
aplique el instrumento, por lo menos en aproximadamente 87 oportunidades,
se obtendra las mismas respuestas, quedando asi demostrado que el

instrumento tiene una confiabilidad Alta (fuerte). (Anexo D).



Disefio Metodolégico

El disefio metodoldgico, referido a un estudio cuya modalidad es de
campo, consisti6 en una serie de fases que orientaron y definieron la

investigacion, a tal efecto se considero establecer las siguientes fases:

FASE |

Reconocimiento del Problema: consistio en la identificacion, causas,
diagnostico y prondstico del problema; al plantearse el problema, este fue
claro y preciso para que permitiera una mejor comprension de la

investigacion; es la narracion de lo que acontece.

FASE Il

Elaboracion de un esquema de trabajo: Consistid en la planificacion de las
actividades del estudio de forma ordenada para mantener una secuencia
controlada de los avances de la investigacion. Un esquema de trabajo
permite el ahorro de tiempo y recursos la jerarquizacion de las prioridades en
la investigacion y, fundamentalmente eficacia y eficiencia en el proceso

investigador.

FASE IlI

Documentacion: consisti6 en la recopilacion y seleccion de material

bibliografico que ayud6 a fundamentar las bases del estudio; es un arqueo o



lista de libros, que permitié determinar los relacionados con la investigacion
para su analisis, resumen, compilacion, recopilacion de texto a través de
citas bibliogréficas, entre otros. Para esta investigacion, la documentacion y
revision bibliografica se utilizaron para analizar el tema de las estrategias,
zona libre, orquesta, entre otros. Asimismo, la documentacion permitid
estudiar la toma de decision mas conveniente para la elaboracién de la

propuesta.

FASE |V

Recoleccion de datos: permitio determinar la realidad del problema, ademas
constituyo lo que se denominé el diagnostico. Generalmente la recopilacion
de datos se realiza a través de instrumentos como cuestionarios, entrevistas,

test, entre otros.

T

AS

m

v

Clasificacion y Ordenacion de las Fuentes de Informacion: Contar con un
material ordenado y clasificado es de vital importancia en tanto que permitio
a la investigacion el ahorro de tiempo y recursos. Se determiné el tipo de
fuente (primaria o secundaria), asi como su clasificacion a través de temas o

topicos especificos.

FASE VI

Clasificacion de los Datos: este aspecto permitio ordenar los datos para el
diagnostico. Este paso permiti6 al investigador, realizar un analisis
exhaustivo, claro y perfilado, lo que garantizé a la investigacién contar con

resultados confiables y verificables.



EASE VII
Anadlisis de los Datos: se realiz6 aplicando diversas técnicas como la
estadistica, la frecuencia y proporcién porcentual, entre otros, lo que
permitié la elaboracion de conclusiones ajustadas a los parametros del
estudio.

EASE VIII

Disefio de la propuesta: consistio, una vez realizado el diagnostico disefar
las estrategias orientadas al aprovechamiento de los beneficios fiscales de la
Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnolégica del Estado Mérida a la

Fundacion Orquesta Sinfonica.

Técnicas de analisis de los datos

Se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas de la siguiente manera: a)
Para la fuente primaria, es decir, para el cuestionario se uso la tabulacién
para vaciar la informacién, posteriormente se utilizo la frecuencia, es decir, se
registraron por cada alternativa el nUmero de respuestas y se aplicd una
regla de tres simple que permitio establecer la proporcidén porcentual.

Posteriormente se describieron los resultados y se emiti6 una opinidn
personal del investigador, técnica conocida como el analisis inferencial, para
finalizar con la graficacion. b) Para la fuente secundaria se usé el analisis de
contenido y del analisis de documento, el primero para el material

bibliografico y, el segundo para las leyes usadas en la investigacion.



CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Cuadro 2
Se conoce a cabalidad la ley que crea la Zona Libre Cultural, Cientifica 'y
Tecnoldgica del Estado Mérida.

Alternativas Fi Porcentajes

Siempre - -
Casi Siempre - -

Algunas Veces -
42.86

Casi Nunca 3
Nunca 4 57.14
Total 7 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la FOSEM.

Obseérvese que existe heterogeneidad en las opiniones de los encuestados,
en tanto que la mayoria (57.14), considera que nunca ha conocido la ley que
crea la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnolégica del Estado Meérida,

debido quizas a la poca divulgacion que se le ha dado.

60 - 57,

50 - 42,
40 +
30 f
20 A
10
7

Siempre Casi Algunas Casi Nunca

Siempre Veces Nunca

Fuente: Propia (2010)



Cuadro 3
Se verifica el conocimiento sobre la Zona Libre Cultural, Cientifica y
Tecnolodgica del Estado Mérida.

Alternativas Fi Porcentajes

Siempre 4 57.14
Casi Siempre - -
Algunas Veces - -

Casi Nunca 3 42.86
Nunca - -
Total 7 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la FOSEM.

Esta situacion permite aseverar que el 57.14% de los encuestados afirman
gue conocen la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnologica del Estado
Mérida, por cuanto han escuchado respecto a la organizacion, no obstante,
como se pudo observar en el item anterior no se conoce la ley y por ende

gué es dicha zona y para que sirve.

50 1 42,
40 |
30 |

20 A

0 0 0
0 y %
Siempre Casi Algunas CasiNunca Nunca
Siempre Veces

Fuente: Propia (2010)



Cuadro 4
La Ley de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica del Estado
Mérida genera beneficios econdémicos.

Alternativas Fi Porcentajes

Siempre - -
Casi Siempre - -
Algunas Veces - -

Casi Nunca 3 42 .86
Nunca 4 57.14
Total 7 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la FOSEM.

Estos resultados son alarmantes por cuanto muestran el desconocimiento
gue se tiene tanto de la Ley como de la Zona Libre Cultural, Cientifica y
Tecnoldgica del Estado Mérida, en razon de que se dispone en dicha
legislacion exoneraciones en impuestos y tasas que obviamente ayudaran a

la economia de la FOSEM, tal como lo establece el articulo 7 de la misma.

60 - 57
50 42
40 -
30 -
20
10 A
0 0 0
D AN S 4
Siempre Casi Algunas CasiNunca Nunca
Siempre Veces

Fuente: Propia (2010)



Cuadro 5
La Ley de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica del Estado
Mérida genera beneficios fiscales.

Alternativas Fi Porcentajes

Siempre - -
Casi Siempre - -
Algunas Veces - -

Casi Nunca 3 42.86
Nunca 4 57.14
Total 7 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la FOSEM.

La misma situacion se produce en los resultados sobre los beneficios
fiscales, toda vez que si existen y no causaran derechos arancelarios;
estaran exentos de impuestos a las ventas al mayor, asi como de cualquier
otro impuesto nacional, que de forma directa o indirecta, graven la
importacion o venta de bienes o servicios; y no estaran sujetos a tasas

arancelarias y para-arancelarias con excepcion de las de caracter sanitario.

50 1 42,
40 |
30 |

20 A

Siempre Casi Algunas CasiNunca Nunca
Siempre Veces

Fuente: Propia (2010)



Cuadro 6
La Ley de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica del Estado
Mérida genera beneficios aduaneros.

Alternativas Fi Porcentajes

Siempre - -
Casi Siempre - -
Algunas Veces - -

Casi Nunca 3 42.86
Nunca 4 57.14
Total 7 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la FOSEM.

Es preocupante el hecho de que la FOSEM, desconozca los beneficios que
la ley y la zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnologica del Estado Mérida, les
otorga en materia aduanera, ya que el articulo 7 de la misma establece, entre

otras cosas que no causaran tasas por servicios de aduana.
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Cuadro 7
La FOSEM, usa la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica del
Estado Mérida para mejorar su operatividad.

Alternativas Fi Porcentajes

Siempre - -
Casi Siempre - -
Algunas Veces - -

Casi Nunca - -
Nunca 7 100.00
Total 7 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la FOSEM.

Es indudable que la FOSEM no use la Zona Libre Cultural, Cientifica y
Tecnoldgica del Estado Mérida para mejorar su operatividad, simplemente
porque no la conoce, como se pudo corroborar en los items anteriores, lo
gue viene perjudicando sus operaciones econémicas — financieras, entre

otros.
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Cuadro 8
La FOSEM, usa la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica del
Estado Mérida para mejorar sus procesos y procedimientos.

Alternativas Fi Porcentajes

Siempre - -
Casi Siempre - -
Algunas Veces - -

Casi Nunca - -
Nunca 7 100.00
Total 7 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la FOSEM.

La FOSEM, nunca usa la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnologica del
Estado Mérida para mejorar sus procesos y procedimientos, tal como se
evidencia en el cuadro, precisamente porque desconoce el contenido de la

ley y los beneficios que la Zona les puede otorgar.
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Cuadro 9

El uso de la Ley de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnolégica del
Estado Mérida, como estrategia es importante desde el punto de vista
administrativo.

Alternativas Fi Porcentajes

Siempre 7 100.00
Casi Siempre - -
Algunas Veces - -
Casi Nunca - -
Nunca - -

Total 7 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la FOSEM.

Estos resultados son paradojicos, ya que los entrevistados (100%),
consideran que el uso de la Ley de la Zona Libre Cultural, Cientifica y
Tecnoldgica del Estado Mérida, como estrategia siempre es importante
desde el punto de vista administrativo, aunque no conozcan la misma,

simplemente haran una analogia que les permita tales respuestas.
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Cuadro 10
El uso de la Ley de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnolégica del
Estado Mérida, como estrategia es importante desde el punto de vista
tributario.

Alternativas Fi Porcentajes

Siempre 7 100.00
Casi Siempre - -
Algunas Veces - -
Casi Nunca - -
Nunca - -

Total 7 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a empleados de la FOSEM.

Al igual que en el cuadro anterior, El uso de la Ley de la Zona Libre Cultural,
Cientifica y Tecnoldgica del Estado Mérida, como estrategia siempre es
importante desde el punto de vista tributario, y se fundamentan en la
deduccion u otro elemento mas que razones técnicas, del propio

conocimiento de la ley, entre otros.
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

La directiva de la FOSEM no conoce el contenido sobre la Ley de la Zona
Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica del Estado Mérida ni los beneficios
gue establece la Zona entre los que destaca: a) que no causaran derechos
arancelarios; b) estaran exentos de impuestos a las ventas al mayor, asi
como de cualquier otro impuesto nacional, que de forma directa o indirecta,
graven la importacion o venta de bienes o servicios; y no estaran sujetos a
tasas arancelarias y para-arancelarias con excepcion de las de caracter
sanitario.

El articulo 7 de la misma establece, entre otras cosas que no causaran tasas
por servicios de aduana.

El desconocimiento de la ley se debe a la falta de informacién y poca
promocién, por lo que hace falta mayor divulgacion de la misma, no obstante,
la renovacion de su inscripcion debe hacerse en lo inmediato. Ademas de
ello, en los resultados se establece que la FOSEM no realiza ningun tipo de
operacion en las que pudiese beneficiarse o aprovechar lo estipulado en la
normativa que regula la ZOLCCYT, tal como se evidencia en los items del
diagnastico.

En cuanto a las oportunidades que ofrece la ZOLCCYT que pudiera
aprovechar la FOSEM, se indica en el item 4 y 5 del diagndstico donde
guedd establecido que no causaran derechos arancelarios; estaran exentos
de impuestos a las ventas al mayor y al consumo suntuario, asi como de
cualquier otro impuesto nacional, que de forma directa o indirecta, graven la
importacion o venta de bienes 0 servicios; y no estaran sujetos a tasas
arancelarias y para-arancelarias con excepcion de las de caracter sanitario,
asi como se dispone en dicha legislacidbn exoneraciones en impuestos y
tasas que obviamente ayudaran a la economia de la FOSEM, todo ello

derivado del articulo 7.



Finalmente si la FOSEM aplicara la ley, pudiera aumentar significativamente
Sus operaciones, ya que si por citar un ejemplo, si hay 50 miembros en las
orquestas, la propia fundacion podria disefar, fabricar y vender a precios
solidarios los 50 instrumentos que ellos utilizan, importando materia prima
exenta de pago de impuesto, que ingresaria por las zonas primarias de la
Aduana ubicado en la poblacion de Lagunillas con cero impuesto,
promoviendo el disefio del taller de fabricacién de instrumentos de buena

calidad para sus alumnos y la comunidad en general.



CAPITULO V

LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

Las estrategias orientadas al aprovechamiento de los beneficios fiscales de
la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnolégica del Estado Mérida a la
Fundacion Orquesta Sinfonica, que a continuacion se presentan, son el
resultado del estudio realizado en la FOSEM, con el proposito de aprovechar
los beneficios que otorga la ZOLCCYT. Ademas sirve de base para la toma
de decisiones que le permitira a la supervision de esta Ley y su respectiva
Zona en procura de usarla efectiva y adecuadamente en beneficio de la
fundacién. En relacion a la propuesta, se debe mencionar que el analisis se
hace a través de un cuestionario aplicado a los empleados en el area
administrativa de la sefialada fundacion, en razon de determinar la opinion
gue se tiene sobre aspectos inherentes al tema.

Los resultados obtenidos posteriores al diagnostico, conjuntamente con el
disefio de politicas mas amplias, deben permitir el aprovechamiento de los
beneficios fiscales de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnologica del
Estado Mérida a la Fundacion Orquesta Sinfénica, tema para futuras

investigaciones.

Justificacion de la Propuesta

La ausencia de estrategias orientadas al aprovechamiento de los beneficios

fiscales de la Zona Libre Cultural, Cientifica y TecnolOgica del Estado Mérida



la Fundacion Orquesta Sinfénica, justifica la propuesta, en tanto que se
pretende mostrar los beneficios que de ahi se derivan.

Ademas de ello, se noté en los resultados que existe un criterio unanime
sobre el desconocimiento tanto hacia la Ley como a la Zona, lo cual
repercute negativamente en sus operaciones sean éstas de cualquier indole,
esto significa que no existe capacidad y conciencia para ello, lo cual podria
con la propuesta, asegurar el éxito de una posible aplicacién de ésta, basta
voluntad y entusiasmo, no s6lo para aumentar el conocimiento de ambos
instrumentos (Ley y Zona), sino de usar en provecho de la FOSEM.

Unido a lo expresado anteriormente, se puede argumentar que las
estrategias a proponer, permitiran satisfacer las necesidades sentidas por los
empleados, permitiendo planificar posibles situaciones que puedan ocurrir en

el futuro.

Objetivo General de la Propuesta
Aprovechar los beneficios fiscales de la Zona Libre Cultural, Cientifica y

Tecnoldgica del Estado Mérida a la Fundacién Orquesta Sinfonica.

Objetivos Especificos de la Propuesta
e Informar a la FOSEM y a todos los integrantes de la (s) orquesta (s),
respecto al uso de la Ley y Zona a Zona Libre Cultural, Cientifica y

Tecnoldgica del Estado Mérida.

A continuacion se presentan las estrategias, con sus respectivas actividades,
recursos, responsables y evaluacién, cabe destacar que no se consideraron
costos, por cuanto lo expresado por la Universidad Valle del Momboy (2007),

explican que es opcional.



ESTRATEGIAS ORIENTADAS AL APROVECHAMIENTO DE LOS BENEFICIOS FISCALES DE LA ZONA
LIBRE CULTURAL, CIENTIFICA Y TECNOLOGICA DEL ESTADO MERIDA

Objetivo General: Aprovechar los beneficios fiscales de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica del

Estado Mérida a la Fundacion Orquesta Sinfénica.

Egggitil;{go Estrategia| Actividad epégg?acég '\:Igéz?coa? rt;rclqirgﬁgo Recursos | Evaluacion
La Junta
Informar  a directiva de la
la FOSEM y FOSEM,
a todos los establecera un
integrantes acuerdo con la Cualitativa a
de la (s) ZOLCCYT, N HUMAanos través qle_las
orquesta para recibir caracteristicas
talleres, . individuales vy
(s), : Materiales
respecto al charlas, forc_)s, Aprovechaml_er_wto grupales que
y cualquier | de los beneficios . . presente el
uso de la|Acuerdo L Reuniones| 1 mes Salén de .
otra actividad |que genera la X equipo, como
Ley y la que permita a|ZOLCCYT FEUNIONes. 112 honestidad,
Zona Libre la fundacion un Material | CaPacidad,
Cultural, conocimiento d aterial | iotica,
Cientifica vy cabal sobre el € aPoy0 | igoneidad y
Tecnoldgica funcionamiento compromiso.
del Estado de la Zona vy
Mérida. los beneficios
que les
generara.




E(s)p?éectil;{cc:)o Estrategia| Actividad epggg:';;g '\fgécr’ﬁcoaf) rgéirgﬁgo Recursos | Evaluacioén

La Junta

directiva de

la FOSEM,

establecera
Informar  a talleres,
la FOSEM y charlas,
a todos los oros, - y L
. cualquier Cualitativa a
integrantes otra través de las
de la (s) actividad Humanos caracteristicas
orquesta gue permita Material individuales y
(s), respecto a los | Aprovechamiento ateniales grupales que
al uso de la _TaIIeres er_npleados, de los beneficios Reuniones | 1 mes Salén de presente el
Ley vy lalinternos miembros que genera la reuniones. | €4UiPo, como
Zona Libre de la (s)|ZOLCCYT "|la honestidad,
Cultural, orquesta (s), Material ca,pa_lcidad,
ARt personas mistica,
%Ieecr:]tg)ﬁlggicg reIaE:io_nadas de apoyo idoneidad_ y

y publico en compromiso.
del Estado

L. general,

Mérida. sobre  los

alcances de

la Ley y la

Zona para

beneficio de

la fundacion.




Objetivo : AF Producto Método o | Tiempo p
Especifico Estrategia| Actividad esperado técnica. |requerido Recursos | Evaluacioén
La Junta
Informar  a directiva de la
la FOSEMy FOSEM,
a todos los disefiara
integrantes material
de la (s) informativo e
orquesta instructivo para Humanos Cualitativa | a
(s), si  mismo vy _ Materiales través qle_ as
para los | Aprovechamiento caracteristicas
respecto al , . e ;
Material ciudadanos, a|de los beneficios , . del  material
uso de la : - Reuniones| 1mes | Salénde |.
Instructivo | objeto de|que genera la . impreso y la
Ley y la mostrar los | ZOLCCYT FEUNIoNes. | informacién
Zona Libre aspectos Material |2
Cultural, relevantes de de anovo | Establecida.
Cientifica y la Ley de la Poy
Tecnoldgica ZOLCCYT, vy
del Estado particularmente
Mérida. de los

beneficios a la
fundacion.




E(s)g:aitil;{go Estrategia| Actividad epégg:';;g '\fgécr’fcoa'o rgéirgﬁgo Recursos | Evaluacién
La Junta
Informar  a directiva de la
la FOSEMy FOSEM,
a todos los establecera un
integrantes acuerdo con la Cualitativa a
de la (s) ZOLCCYT, N HUMANoS través qle_las
orquesta para recibir caracteristicas
talleres, . individuales vy
(s), h : Materiales
respecto al charlas, forqs, Aprovechaml_er_lto grupales que
y cualquier | de los beneficios , . presente el
uso de la|Acuerdo L Reuniones| 1 mes Salon de :
otra actividad |que genera la . equipo, como
Ley Yy la que permita a|ZOLCCYT reuniones. | 4 honestidad,
Zona Libre la fundacion un .o | capacidad,
Cultural, conocimiento dMatena mistica,
Cientifica y cabal sobre el € aPoY0 lidoneidad y
Tecnoldgica funcionamiento compromiso.
del Estado de la Zona vy
Mérida. los beneficios

que les

generara.




Método

Objetivo . . Producto Tiempo iy
Especifico Estrategia| Actividad esperado o requerido Recursos| Evaluacion
técnica.

La Junta

directiva de la
Informar a FOSEM,
la FOSEM y previo los
a todos los cumplimientos Cualitativa a
integrantes establecidos través de las
de la (s) en Ig‘ ey, caracteristicas
orquesta procedera - a individuales y

Renovar la : Humanos
(s), respecto e Aprovechamiento Llenad grupales que
al uso de la _|Inschpcion e e o5 beneficios | oo ac presente el
ley y la Inscripcion |la ZOLCCYT que genera la de la| 1 mes equipo, como
Zona _Libre con el objeto ZOLCCYT planilla. Material la honestidad,

de aprovechar de apoyo idad
Cultural, los beneficios capacidad,
Cientifica y que la Ley _rglstlc_z, .
Tecnoldgica sefala, para Icoomnglro?niso y
del Estado disponer de :
Mérida. una fundacion

solida en

todos los

aspectos.




Objetivo . - Producto | Método o | Tiempo .
Especifico Estrategia | Actividad esperado técnica. |requerido Recursos Evaluacion
La Junta
directiva de la
FOSEM,
previo los
cumplimientos
establecidos
en la Ley,
procedera a
rerf)l“?é;o alig Cualitativa a
bl diserio del traveés de las
Establecer Tal q caracteristicas
mecanismos | . _ aller ., € o individuales vy
Diseiio  del | Fabricacion Planificadores
para I de | d Taller de lab . grupales que
obtener Ta er gdejae fabricacion Elaboracion presente el
b fici Fabricacién | Instrumentos, de del 1 mes eqUibo.  COMo
eneticios de inicialmente Proyecto. Material de quipo, ¢
de la Instrumentos la honestidad,
Instrumentos | de cuerdas. A Apoyo idad
ZOLCCYT objeto de ca,p?u ad,
venderlos a mistica,
recios idoneidad vy
P compromiso.

solidarios a
los
integrantes de
las bandas y
orquestas de
Mérida, asi
como a la
comunidad en
general.




Objetivo

Producto

Método o

Tiempo

Especifico Estrategia Actividad esperado técnica. requerido Recursos| Evaluacion
La Junta
directiva de Ila
FOSEM, visitara
las comunidades
a objeto de
proponer
asesoramiento T
P . Cualitativa a
técnico -musical, . |
con la finalidad traves de las
Establecer de e los caracteristicas
mecanismos e d individuales y
ciudadanos 1 mes luego | Humanos
para grupales que
, aprendan a usar|Bandas, - de
obtener Convenios . . Visitas a las . presente el
. .- | cualquier orquestinas : producidos i
beneficios | comunitarios | . ..~ | comunidades , equipo, como
instrumentos de | comunitarias los Material .
de la , la honestidad,
los que usa la instrumentos | de apoyo idad
ZOLCCYT fundacién, y en capacidad,
2 mistica,
contraprestacion, : :
: idoneidad vy
los ciudadanos :
: ComMpromiso.
interesados

podran adquirir a
precios menores

que los del
mercado, los
instrumentos

necesarios.




Factibilidad de la Propuesta

La propuesta es valida y factible en los siguientes aspectos:

Factibilidad Técnica de las Estrategias: éstas se fundamenta en la cantidad

de recursos humanos, financieros y materiales de los que dispone la
FOSEM, para aplicar la propuesta. Los primeros estan identificados con la
aplicacion de las estrategias los segundos aunque son escasos, permiten la
accion respectiva.

Factibilidad Social de las Estrategias: Se realizaron reuniones con el

personal de la FOSEM, quienes manifestaron su apoyo a la implantacion del
mismo, su participacion sera directa y ayudaran a la consecucion de recursos

gue ayuden a la capacitacion del personal respecto a la propuesta.

Factibilidad Administrativa de las Estrategias: el proceso administrativo que

consiste en la direccion, organizacion, planificacion y control de las

estrategias, estara a cargo de la direccion de la FOSEM.

Factibilidad Financiera de las Estrategias: Se ejecutaron reuniones con el

personal donde la gerencia se comprometié a apoyar financieramente la

ejecucion de las estrategias.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El Régimen Especial ZOLCCYT, se puede considerar innovador a nivel
nacional e internacional, ya que explota tres areas como lo son la cultura, la
ciencia y la tecnologia, las mismas forman parte del Estado Mérida. A pesar
de esto, no se ha logrado tener el impacto deseado, debido a factores
internos y externos, ya que a pesar de ofrecer beneficios a las empresas
registradas no existen, o no se han puesto en marcha mecanismos de
comunicacion y control entre la ZOLCCYT y dichas empresas. En cuanto a
los aportes economicos financieros de los organismos miembros de la
ZOLCCYT y del ministerio de Finanzas, segun las consultas realizadas en
ambas instituciones, no son los adecuados, son pocos para lograr los
objetivos propuestos.

Luego de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, y
realizado el respectivo analisis, se pudo concluir que la FOSEM es una
institucion que pertenece al ambito cultural del Estado Mérida, la directiva no
conoce la Ley Sobre la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica del
Estado Mérida, de fecha 14 de julio de 1995, ni los beneficios que establece
la Zona entre los que destaca que no causaran derechos arancelarios;
estaran exentos de impuestos a las ventas al mayor, asi como de cualquier
otro impuesto nacional, que de forma directa o indirecta, graven la
importacion o venta de bienes 0 servicios; y no estardn sujetos a tasas
arancelarias y para-arancelarias con excepcion de las de caracter sanitario,

asi como se dispone en dicha legislacibn exoneraciones en impuestos y



tasas que obviamente ayudardn a la economia de la FOSEM, todo ello
derivado del articulo 7 que establece, entre otras cosas que no causaran
tasas por servicios de aduana.

Dicho desconocimiento se debe a la falta de informacidén y poca promocién
de dicha Ley, por lo que hace falta mayor divulgacion de la misma, lo que
refleja a su vez carencia de comunicacion entre los dos organismos, no
obstante, la renovacion en la inscripcién, debe hacerse en lo inmediato.
Finalmente si la FOSEM aplicara la ley, pudiera aumentar significativamente
sus operaciones, con el disefio del Taller de Fabricacion de Instrumentos,
inicialmente de cuerda, a objeto de venderlos a precios solidarios a los
integrantes de las bandas y orquesta de Mérida, asi como a la comunidad en

general.



Recomendaciones.

Para la gerencia:

e |Instar a la gerencia de la FOSEM, para que apliquen la propuesta con
el objetivo de aprovechar efectivamente de los beneficios fiscales de
la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnol6gica del Estado Mérida a la
Fundacion Orquesta Sinfénica.

e Gestionar ante la FOSEM, los recursos necesarios para que sea
operativa la propuesta.

e Disefar el taller de instrumentos de cuerda, para que los miembros de
las orquestas meridefias, e incluso del pais, puedan adquirir estos
articulos a precios relativamente bajos, asi como lo puede hacer toda
la colectividad meridefia.

e Establecer convenios con las comunidades a objeto de generar un
beneficio mutuo constituido por el asesoramiento técnico — musical por
parte de la FOSEM, mientras que las comunidades adquieran los

instrumentos a la fundacion a precios solidarios.

Para los empleados:

e Establecer estrategias para que los funcionarios de la FOSEM, se
inmiscuya en la ejecucion de la propuesta.

e Involucrar a los empleados de la FOSEM, para que asuman como un
compromiso, la aplicacion de la propuesta, donde los primeros

protagonistas seran ellos.
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ANEXOS



ANEXO A



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
MERIDA - VENEZUELA

ESTRATEGIAS ORIENTADAS AL APROVECHAMIENTO DE LOS
BENEFICIOS FISCALES DE LA ZONA LIBRE CULTURAL, CIENTIFICAY
TECNOLOGICA DEL ESTADO MERIDA A LA ORQUESTA SINFONICA,

INSTRUCCIONES

Estimado (a) Amigo (a)

El presente cuestionario esta dirigido a los empleados de la Fundacion de la
Orguesta Sinfonica del Estado Mérida (FOSEM), con la finalidad de proponer
estrategias orientadas al aprovechamiento de los beneficios Fiscales de la
Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnolégica del Estado Mérida a la
Fundaciéon Orguesta Sinfonica, por tal motivo se le agradece altamente leerlo
detenidamente antes de responder las preguntas.

El instrumento esta constituido por preguntas cerradas y cinco alternativas de
acuerdo a la escala de Lickert, por tanto, marque solo aquella que se ajuste a
Su opinion.

Estas son las alternativas:

1) Siempre; 2) Casi Siempre; 3) Algunas Veces; 4) Casi Nunca; 5) Nunca.

Gracias por su Colaboracion.



INTEMS

1.- Se conoce a cabalidad la ley que crea la Zona Libre
Cultural, Cientifica y Tecnoldgica del Estado Mérida.

2.- Se verifica el conocimiento sobre la Zona Libre Cultural,
Cientifica y Tecnologica del Estado Mérida.

3.- La Ley de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnolbgica
del Estado Mérida genera beneficios econémicos.

4.- La Ley de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnologica
del Estado Mérida genera beneficios fiscales.

5.- La Ley de la Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica
del Estado Mérida genera beneficios aduaneros.

6.- La FOSEM, usa la Zona Libre Cultural, Cientifica y
Tecnoldgica del Estado Mérida para mejorar su
operatividad.

7.- La FOSEM, usa la Zona Libre Cultural, Cientifica y
Tecnoldgica del Estado Mérida para mejorar sus procesos y
procedimientos.

8.- El uso de la Ley de la Zona Libre Cultural, Cientifica y
Tecnoldgica del Estado Meérida, como estrategia es
importante desde el punto de vista administrativo.

9.- El uso de la Ley de la Zona Libre Cultural, Cientifica y
Tecnoldgica del Estado Mérida, como estrategia es
importante desde el punto de vista tributario.




ANEXO B
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO
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ANEXO C



Coeficiente de Proporciones de rango

fiem | duez 1 NEY Jugz 3 Prorango Validez
1 3 1 2 178 097
Z 1 1 2 1,04 4,75
3 1 1 2 152 1,00
4 2 1 1 11 0,65
5 i 1 1 1.3 495
§ 1 2 2 145 (.00
7 3 1 i 178 087
§ 1 1 2 154 075
9 1 1 2 152 1,00
¥ 3 1 Z 178 e
kil 1 1 ? 154 0,75
¥ 1 1 Z 152 100

Totsl 85.26



ANEXO D



Alpha de Cronbach General

Media I Dese. el Casos
1 ITEM1 21200 3025 200
7 TEM? 28018 3655 20,0
3 ITEM3 2.3651 9991 200
4 ITEMA 2 5087 5140 200
FTENS 15489 7600 200
5 TEMS 25874 £121 208
7 TEMT 15692 7530 200
g TEMS 23668 2526 200
9 TEMS 28218 355 200

Nof Cages = 20

Reliabiity Cosficients 9 Slems

Alpha = 5844 Slandardized ilem aipha= 87

Anatisis

£l coaficiente aipha de cronbach es 087 1o cual indica que ¢ instnamento en general es confiable



