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CUESTIONARIO AUTOADMINISTRADO 

Dirigido a los fiscales que se desempeñan en el área de fiscalización del SENIAT Trujillo 

 

Instrucciones: Seguidamente encontrará una serie de ítems con sus respectivas alternativas, por favor, seleccione 
marcando con una equis (X) la opción que considere correcta. Gracias. 
 
1.- El SENIAT Sector Trujillo, cuenta con una visión: 
a.- __ Si 
b.- __ No 
De ser afirmativa su respuesta, señale si dicha vision: 

a.1. __ Refleja las aspiraciones de la gerencia con respecto a la organización 
a.2. __ Proporciona una perspectiva panorámica de hacia dónde va la organización 
a.3. __ Suministra elementos específicos relacionados con la planeación a largo plazo 

 
2.- Considera que la definición de la misión coadyuva en la orientación de una gestión eficiente: 
a.- __ Si 
b.- __ No 
Explique: ________________________________________________________________________________ 
 
3.- El SENIAT Sector Trujillo, tiene delineados objetivos estratégicos: 
a.- __ Si 
b.- __ No 
Si su respuesta es afirmativa, por favor indique cuáles de los siguientes objetivos contempla el SENIAT: 
 a.1. __ Incrementar la recaudación tributaria de origen no petrolero 

a.2. __ Modernizar el sistema jurídico, tributario y aduanero 
a.3. __ Desarrollar conciencia tributaria 
a.4. __ Mejorar la eficiencia y eficacia organizacional 
a.5. __ Otro. Indique: _________________________________________________________________ 

 
4.- Al establecer los objetivos, la gerencia del SENIAT Sector Trujillo, define los lapsos de tiempo en que los mismos 
deben ser alcanzados: 
a.- __ Si 
b.- __ No 
Si su respuesta es afirmativa, indique si la mayoría de estos son establecidos a: 
 a.1. __ Corto plazo 
 a.2. __ Largo plazo 
 
5.- El SENIAT Sector Trujillo, cuenta con estrategias predefinidas: 
a.- __ Si 
b.- __ No 
Si su respuesta es afirmativa, indique cuáles son esas estrategias: 

a.1. __ El desarrollo de alternativas para disminuir la diversas formas de evasión y fraude tributario 
a.2. __ La creación de políticas coherentes para el fortalecimiento de la conciencia tributaria 
a.3. __ La dotación de equipos modernos y una plataforma tecnológica de punta 
a.4. __ La extensión de los servicios al contribuyente 
a.5. __ Otra(s). Mencione: ___________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 



______________________________________________________________________________  
 
6.- Considera que contar con ese tipo de estrategias ayuda: 
a.- __ En la toma de decisiones al momento de producirse alguna desviación o falla 
b.- __ Permite ajustar los lineamientos y objetivos 
c.- __ Ayudan al cumplimiento de la misión 
 
7.- La ejecución de estrategias facilita la evaluación de las necesidades y requerimientos para el logro de los 
objetivos programados: 
a.- __ Si 
b.- __ No 
Explique: _______________________________________________________________________________ 
 
8.- ¿Cuáles de los siguientes aspectos, incluye la ejecución de estrategias?: 
a.- __ Construir una organización capaz de llevar a cabo con éxito la estrategia 
b.- __ Distribuir los recursos de manera eficiente y efectiva 
c.- __ Establecer políticas y procedimientos de operación que respalden la estrategia 
d.- __ Motivar a la ejecución de los objetivos 
e.- __ Crear una cultura organizacional 
d.- __ Ejercer liderazgo interno 
e.- __ Otro(s). Indique: ______________________________________________________________________ 
 
9.- Las estrategias aplicadas por la institución, son evaluadas de manera: 
a.- __ Permanente 
b.- __ Eventualmente 
 
10.- ¿Cuáles de los siguientes aspectos son tomados en consideración para la evaluación del desempeño?: 
a.- __ Cumplimiento de metas de recaudación 
b.- __ Productividad 
c.- __ Generación de valor agregado 
d.- __ Otro(s). Indique: _______________________________________________________________________ 
 
11.- El SENIAT Sector Trujillo maneja posturas estratégicas defensivas: 
a.- __ Siempre 
b.- __ Casi siempre 
c.- __ Algunas veces 
d.- __ Nunca 
 
12.- Al asumir una postura defensiva, qué medidas toma para asegurar que la(s) estrategia(s) se logren: 
a.- __ Introduce mejoras en los planes de acción 
b.- __  Analiza las perspectivas desde un plano objetivo 
c.- __ Efectúa seguimiento a los objetivos para establecer su grado de cumplimiento y viabilidad 
 
13.- Al asumir una postura concéntrica, qué medidas toma para asegurar que la(s) estrategia(s) se logren: 
a.- __  Ajusta los objetivos 
b.- __  Fortalece los lineamientos de acción 
c.- __ Trata de prever los cambios 
 
14.- Al asumir una postura ofensiva, qué medidas toma para asegurar que la(s) estrategia(s) se logren: 
a.- __ Establece nuevas estrategias 
b.- __  Defiende su posición 
c.- __ Reformula o cambia los objetivos 
 

15.- Considera que la gestión tributaria en el proceso de fiscalización del cumplimiento de los deberes 
formales establecidos en el Código Orgánico Tributario, ha surtido efecto en los niveles de evasión fiscal: 
a.- __ Si 
b.- __ No 
Si su respuesta es afirmativa, señale si los niveles de evasión fiscal han: 
 a.1. __ Disminuido. Señale el porcentaje: __________________ 
 a.2. __ Aumentado. Señale el porcentaje: __________________ 



 
16.- Considera que la gestión tributaria en el proceso de fiscalización del cumplimiento de los deberes 
formales establecidos en el Código Orgánico Tributario, ha surtido efecto en la cultura tributaria: 
a.- __ Si 
b.- __ No 
Si su respuesta es afirmativa, señale si los la educación tributaria en el estado Trujillo ha: 
 a.1. __ Disminuido. Señale el porcentaje: __________________ 
 a.2. __ Aumentado. Señale el porcentaje: __________________ 
 
 
 

17.- Considera que la gestión tributaria en el proceso de fiscalización del cumplimiento de los deberes 
formales establecidos en el Código Orgánico Tributario, ha surtido efecto en las metas de recaudación 
fiscal: 
a.- __ Si 
b.- __ No 
Si su respuesta es afirmativa, señale si las metas de recaudación fiscal en el estado Trujillo han: 
 a.1. __ Disminuido. Señale el porcentaje: __________________ 
 a.2. __ Aumentado. Señale el porcentaje: __________________ 
 
 
Ha concluido el cuestionario… Muchas gracias por su colaboración. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


