CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico de esta investigacion, abarca lo concerniente al
tipo y disefio de la investigacion, poblacion, el disefio del instrumento, entre
otros aspectos que en resumen delinearon la orientacion de la investigacion.

De modo tal que el presente estudio queda estructurado metodolégicamente

asi:

Tipo de Investigacion

Segun lo plantea Ramirez, (1999: 84), el objetivo de un estudio
descriptivo es realizar una *“... descripcion, con mayor precision, de las

caracteristicas de un determinado individuo, situaciones o grupos, con o sin
especificacion de hipoétesis iniciales acerca de la naturaleza de tales
caracteristicas”. De alli, que se considera pertinente seleccionar este tipo de
estudio para la presente investigacion, por cuanto su objetivo general es:
Analizar la influencia que tiene la gestion tributaria en el proceso de
fiscalizacion del cumplimiento de los Deberes Formales establecidos en el
Caddigo Organico Tributario.

Para reforzar lo anteriormente expuesto, se encuentra el criterio
expuesto por Arias, (2004: 22), segun el cual la investigacion descriptiva “...
consiste en la caracterizacion de un hecho, fendbmeno o grupo con el fin de
establecer su estructura o comportamiento...”. Es decir, a través del tipo de
estudio descriptivo se logro analizar en forma detallada la influencia que tiene
la gestion tributaria en el proceso de fiscalizacion del cumplimiento de los

Deberes Formales establecidos en el Codigo Organico Tributario (2001).
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Disefio de la investigacion

A pesar de la amplia clasificacion de las investigaciones de acuerdo a
su tipo y nivel, se asumi6, aquella que permitié por su flexibilidad y amplitud,
la rapida ubicacion de las caracteristicas que definen de manera general
algunos de los rangos propios en la variable objeto de estudio. Por ello, el
disefio que mejor se adapta a esta investigacion fue el de campo, ya que
segun lo expresa Ramirez, (1999: 76), “... la investigacion de campo es
aquella a través de la cual se estudian los fenOmenos sociales en su
ambiente natural”. De hecho, los estudios de campo permiten indagar in situ
los efectos de la interrelacion entre diferentes tipos de variables, tal cual
como se realizd en la presente investigacion. En tal sentido, este disefio
permitié analizar la influencia que tiene la gestion tributaria en el proceso de
fiscalizacion del cumplimiento de los Deberes Formales establecidos en el
Caodigo Organico Tributario (2001).

Poblacién

Una poblacién esta determinada por sus caracteristicas definitorias, por
lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta particularidad se denomina
poblacion. Tamayo y Tamayo, (2004), la describe como “...la totalidad del
fendbmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion”.

En tal sentido, se estima cubrir la poblacion basada en las
caracteristicas de los disefios transaccionales, los que se utilizan
basicamente en investigaciones sociales, administrativas, econémicas y
politicas, que se fundamentan en encuestas, lo que en opinién de Hernandez
y otros (2008) “... permite observar a la vez muchas variables que forma lo
observado, y posteriormente aplicar el analisis estadistico”. (p188).

En la base de lo antes expuesto, la poblacion definida para el presente
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estudio esta conformada por los Funcionarios Adscritos a los niveles
decisorios del SENIAT, tales como la Jefatura de tributos internos y las areas
de Fiscalizacién, Tramitaciones, Asistencia al Contribuyente, Recursos
administrativos y judiciales, ademas del area de Recaudacion, por lo que se
estima trabajar un nimero de doce (12) funcionarios del SENIAT sector
Trujillo. La seleccidén de esta poblacion, obedece al enfoque de Tamayo y
Tamayo, (2004:92), quien sefiala que “... la muestra descansa en el principio
de que las partes representan al todo y por tal representa la caracteristica
gue define a la poblacion de la cual fue extraida”, en tal sentido, siendo la
poblacion finita y de facil acceso, no se considera necesario aplicar férmula

de muestreo.

Métodos e instrumentos de recoleccion de informacio n

Un aspecto importante a desarrollar en el marco metodoldgico de la
presente investigacion, esta relacionado con la definicion de los métodos,
instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacién. La autora
Ballestrini, (2001: 145) expone que “...estas técnicas son diversas segun el
objeto a que se apliquen (...) y es preciso, por una parte, saber elegir la mas
adecuada y, por otra utilizarla convenientemente”, partiendo de esta
definicion, la técnica que resulta adecuada es la encuesta, pues ésta
permitira recolectar informacién pertinente para analizar la influencia que
tiene la gestion tributaria en el proceso de fiscalizacion del cumplimiento de
los Deberes Formales establecidos en el Codigo Orgéanico Tributario.

En funcion de los objetivos definidos en el presente estudio, donde se
plantea analizar la influencia que tiene la gestion tributaria en el proceso de
fiscalizacion del cumplimiento de los Deberes Formales establecidos en el
Caodigo Organico Tributario, el instrumento que se considera pertinente es el
cuestionario; el cual se esboza a través de preguntas de seleccion multiple y
cerradas, con un orden preciso y légico segun la operacionalizacién de la

variable y en funcion de producir una provechosa interaccion entre los
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sujetos investigados y los objetivos de investigacion planteados.

Validez del instrumento

Para realizar la validez de contenido, el instrumento se sometera junto
al cuadro de operacionalizacion de la variable al correspondiente y separado
juicio de expertos; éstos determinaran la validez mediante la verificacion de
las preguntas y su alcance, tanto el objetivo general de la investigacion como
de la variable misma.

Andlisis e interpretacion de los resultados

Para recontar y resumir los datos obtenidos durante la aplicacién del
instrumento, se incorporaran algunos lineamientos generales para el anélisis
e interpretacion de los datos, su codificacion y tabulacion; al igual que la
técnica de presentacion y el analisis estadistico de los mismos.

Tal como lo sefiala Ballestrini, (2001: 169), “... el propdsito del analisis
es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen
respuestas a las interrogantes de investigacion”. Razon por la cual se
considero pertinente para esta investigacion aplicar estadistica descriptiva en
funcion de reducir los datos de manera comprensible para poder
interpretarlos y responder a las inquietudes plateadas, todo esto con el apoyo

del programa Microsoft Excel.
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