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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito realizar un diagndstico del riesgo fiscal
en la Universidad de Los Andes en los procesos de retencién de Impuesto Sobre la Renta e
Impuesto al Valor Agregado, en su condicion de agente de retencion, justificandose la
misma dada la necesidad de determinar las disfunciones que pudieran generar
responsabilidades, sanciones e intereses derivados del incumplimiento de los deberes
inherentes a su condicion. De acuerdo con las caracteristicas del problema estudiado, la
investigacion adopta la modalidad cualitativa, al procurar entender profundamente la
realidad estudiada. Atendiendo a las estrategias utilizadas por la investigadora, el estudio
es de campo, basado en una revision documental y en la aplicacion de cuestionarios a
informantes claves, siendo de tipo diagndstico. Los resultados obtenidos a través de la
aplicacion de los instrumentos permitié dar cumplimiento a los objetivos planteados,
detectando disfunciones que generan un riesgo fiscal en la institucion, situacion que debe
ser considerada por las maximas autoridades universitarias a fin dar el estricto
cumplimiento a sus deberes y obligaciones tal y como lo establece la legislacion
venezolana. Descriptores: proceso, retencion, disfuncion y riesgo fiscal.



INTRODUCCION

El sistema tributario venezolano tiene un objetivo general, preestablecido y comdn
a muchos otros sistemas tributarios, que es sufragar los gastos del Estado a la vez que
procurar la justa distribucion de las cargas, la proteccion de la economia nacional y la
elevacion del nivel de vida de la poblacién. Al respecto, sefiala Ciarlo y San Martin
(2002), que existird un sistema tributario sélo cuando un conjunto de impuestos que
guarden relacion entre si de manera coherente y se hayan derivado de sus mismos
principios bésicos, coexistan arménicamente generando asi una relacion juridico
tributaria, entre el Estado y el soberano.

En tal sentido la relacion juridica tributaria es pues, el vinculo juridico entre el
ente publico como acreedor tributario, y el sujeto pasivo quien puede tener la
condicién de contribuyente (generador de ese supuesto legal) o responsable (aquellos
que sin tener la condicién de contribuyentes, deben cumplir la obligacién atribuida a
este).

En este orden de ideas, las universidades nacionales han sido designadas por el
Estado como responsables del Impuesto Sobre La Renta (ISLR) y el Impuesto al
Valor Agregado (IVVA), en calidad de agentes de retencion. De este vinculo juridico,
no escapa la Universidad de Los Andes (ULA), por lo cual se requiere diagnosticar el
riesgo fiscal en el proceso de retenciones de impuesto que se lleva a cabo en la
universidad.

En la legislacion venezolana, el agente de retencion, tiene asignados deberes u
obligaciones, cuyo incumplimiento genera sanciones previamente establecidas en el
Codigo Organico Tributario (COT), realidad en virtud de la cual se pretenden
determinar las disfunciones existentes en el proceso de retenciones del ISLR e IVA,
a fin de concluir sobre el riesgo fiscal y sugerir correctivos acordes con el
cumplimiento de las exigencias dispuestas en materia tributaria, en caso de ser

necesario.



El desarrollo de la investigacion comprende el planteamiento del problema, el
objetivo general y los objetivos especificos, asi como la justificacion y el alcance,
todo lo cual se presenta en el Capitulo I.

Por su parte, el Capitulo 11, intitulado marco tedrico, contiene los antecedentes de
la investigacion, y el basamento teorico-legal que sustenta el estudio, con el
respectivo cuadro de categorias diagnosticas.

En el Capitulo Ill, se desarrollan los aspectos metodoldgicos, describiendo
suficientemente la modalidad de la investigacion, el tipo, caso de estudio, las técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos y las técnicas de anélisis de resultados, y lo
relativo a la validacion del instrumento.

En el Capitulo 1V, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién de los
instrumentos dando respuesta a los objetivos especificos planteados en la
investigacion.

Por ultimo el Capitulo V, contiene las conclusiones derivadas del analisis de los
resultados de cada objetivo especifico y las conclusiones referidas a problema objeto

de estudio.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los sistemas tributarios forman parte indiscutible de las finanzas publicas en el
mundo, sin embargo, cada sistema tributario es distinto a otro, dada la
discrecionalidad de los Estados para la adopcion de los tributos, atendiendo en todo
caso a sus condiciones econdmicas, politicas, sociales, tradiciones, ubicacion
geogréfica e impacto econdmico.

Los tributos pueden contribuir significativamente a la economia de un pais,
pues en general a través de ellos el Estado en virtud de una ley exige una
prestacion con el propdsito de coadyuvar con los gastos publicos y satisfacer los
fines que le son propios, por lo que el aumento de los mismos producird un
incremento en el nivel de renta nacional y en caso de una reduccion tendra un
efecto contrario.

Partiendo de que toda sociedad se constituye con el objetivo de lograr un fin comun, se
establecen las normas que han de regir su funcionamiento conjuntamente con los
organismos que sean necesarios para la realizacion de este fin colectivo. La Constitucion
Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), contiene los estatutos que rigen
el funcionamiento del pais, incluyendo el sistema tributario, sus principios y basamento
legal. En relacion con el sistema tributario, Rios (2003) expone que Venezuela fue hasta
principios de los afios 90, uno de los paises con més baja carga impositiva, debido a que sus
principales ingresos eran derivados primordialmente de la renta petrolera, por lo cual no
habian tomado real importancia los ingresos que pudieran percibirse a través de la
tributacion no petrolera.

No obstante desde hace algunos afios el Estado ha realizado esfuerzos para

alcanzar su modernizacion, procurando soluciones a la grave crisis del sistema



de las finanzas publicas, no sélo a través de la reformulacion y fortalecimiento
del sistema tributario, sino ademéas por medio de la actualizacién del marco legal
y funcional de la Hacienda Pudblica Nacional, Estadal y Municipal.

En virtud de lo anterior se estructuré en el pais un programa de reforma
tributaria, dotando al Estado de un servicio de formulacion de politicas
impositivas y de administracion tributaria, cuya finalidad declarada por el primer
Superintendente Nacional Tributario en el afio 1996 (citado por Rios) consistia
en “reducir drasticamente los elevados indices de evasion fiscal y consolidar un
sistema de finanzas publicas, fundamentado basicamente en los impuestos
derivados de la actividad productiva y menos dependiente del esquema rentista
petrolero”.

Ese cambio tan relevante se logré a través de la creacion del Servicio Nacional
Integrado de Administracién Tributaria, hoy en dia Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), mediante decreto presidencial
Numero 310 de fecha 10 de agosto de 1994 el cual constituye un servicio con
autonomia financiera y funcional, que opera en atencion a las previsiones respectivas
del Cdédigo Organico Tributario.

Posteriormente el Estado propicié una creciente e intensiva reforma
tributaria, incorporando innovadoras politicas impositivas y dotando a la
Administracion Tributaria de amplias facultades, atribuciones y funciones,
fortaleciendo el control fiscal a través del sistema de retenciones como
instrumento  recaudatorio que garantiza el cumplimiento de la obligacién
tributaria y disminuye la evasion fiscal.

Tradicionalmente la retencién ha constituido un eficiente mecanismo de
recaudacion tributaria, cuya operatividad es posible gracias a la designacion de los
agentes de retencién, definidos como las personas designadas por la ley o por la
administracion tributaria, previa autorizacion legal, que por sus funciones publicas o
por actividades privadas, interviene en actos u operaciones en los cuales debe efectuar
la retencion del tributo, de conformidad con lo establecido en el articulo 27 del

Cadigo Organico Tributario.



El agente de retencion constituye una categoria del sujeto pasivo en condicion de
responsable, y a pesar de no tener el caracter de contribuyente, debe cumplir con las
obligaciones previstas para ellos.

Ahora bien, dados los beneficios que genera la incorporacién de las
retenciones de impuesto y las experiencias exitosas en otros paises como
mecanismos de recaudacion, el Estado Venezolano incorpor6 dicha figura en el
caso del ISLR, desde que se promulgé la primera ley en Gaceta Oficial numero
20.851 del 17 de julio de 1.942, entrando en vigencia el dia primero de enero de
1943, y en el caso del IVA, desde la emisidn de las providencias administrativas
1.454 y 1.455, publicadas en Gaceta Oficial N° 37.585 en fecha 05 de diciembre
de 2002, con entrada en vigencia el ler. dia del segundo mes calendario luego de
su publicacion.

En la actualidad los agentes de retencion a los efectos del ISLR, son
designados por la ley creadora del tributo, en concordancia con el decreto 1.808, el
cual regula la materia. Por su parte, en lo que respecta al IVA los agentes de
retencion designados por la Administracién Tributaria son los contribuyentes
especiales y los entes publicos, en sus distintas manifestaciones, encontrandose
vigentes al respecto las providencias administrativas N° SNAT/2005/0056-A y N°
SNAT/2005/0056, respectivamente, las cuales derogaron las descritas en el parrafo
anterior.

Atendiendo a las disposiciones previstas en la normativa antes mencionada, las
universidades nacionales se han constituido en agentes de retencion de ambos
impuestos, contribuyendo asi con las labores de recaudacion y control conferidas a la
administracion tributaria por disposicion legal, poniendo de manifiesto ademas su
servicio a la nacion en cumplimiento a lo previsto en el articulo 2 de la Ley de
Universidades.

En lo que atafie a sus multiples relaciones e integraciones, las universidades
venezolanas, han enmarcando su funcionamiento en el deber de la ensefianza,
colaborando en la vida social de su entorno, considerando los beneficios que

puedan ofrecer a la sociedad, impulsando a las pequefias, medianas y grandes



industrias y empresas del sector privado y publico a crear mercados y
competencias, comercializando sus bienes y servicios, para el consumo interno de
las universidades, con el proposito de mejorar la formacion académica y las
actividades administrativas.

Todo ello sugiere la necesidad de optimizar las relaciones entre las
instituciones universitarias y las organizaciones empresariales dentro de la
sociedad, precisando al maximo la insercion armonica de la universidad, como
parte de los esfuerzos encaminados a enfrentar las exigencias actuales por parte
del Estado.

La ULA como agente de retencion tienen la obligacion de efectuar diversas
gestiones administrativas, tales como: verificar la procedencia 0 no de la
retencion, emitir y entregar comprobantes de retencion en los lapsos y
condiciones previstas, preparar declaraciones mensuales de las retenciones
efectuadas (para el caso del IVA en formatos electrénicos que deberan ser
suministrados al SENIAT por Internet), mantener registros contables especiales,
enterar los impuestos retenidos, presentar relaciones informativas a la
Administracion Tributaria, entre otras.

Estas actividades le generan a la universidad un incremento en sus funciones de
indole administrativo a los fines de garantizar el cumplimiento de la norma
tributaria vigente, por lo que el personal sobre el cual recaen tales funciones, debe
conocer con propiedad las disposiciones al respecto para garantizar de
algin modo su correcta aplicacion.

En efecto, las actividades administrativas deben ser realizadas por todos los
agentes de retencidn, sin embargo, en el caso de la universidad es posible que exista
un mayor riesgo fiscal, el cual viene dado tanto por el volumen de operaciones
sujetas a retencién, como, por la existencia de sesenta y nueve (69) dependencias que
de manera independiente pero en forma simultdnea deben llevar a cabo la
retencion, asi como la emision de comprobantes y la generacion de los registros
contables correspondientes, debiendo posteriormente centralizar los reintegros en la

direccion de finanzas, a través del departamento de ndémina de la Universidad de los



Andes, quien en definitiva es el ente responsable de efectuar el enteramiento al
fisco nacional, no obstante, tal como se indicd con antelacion, la cuantificacion
correcta y oportuna de las retenciones tanto de Impuesto Sobre la Renta, como de
Impuesto al Valor Agregado, es ejecutada por cada dependencia desconcentrada,
participando en el procedimiento un importante nimero de administradores, quienes
se enfrentan a maltiples y diversos casos sujetos a retencion, situacion que puede
incrementar el riesgo fiscal para la universidad, derivado de errores u omisiones,
realidad que se agudiza dada la inexistencia de un control previo sobre tales
actividades.

Sobre la base de lo antes expuesto surge la necesidad de diagnosticar el
riesgo fiscal de la Universidad de Los Andes, con el proposito de que la misma
cumpla adecuada y oportunamente con las disposiciones legales vigentes en
materia de retenciones y se eviten sanciones preestablecidas en el Cdédigo
Orgénico Tributario (2001) por el incumplimiento de los deberes inherentes al
agente de retencion, para lo cual se han planteado las siguientes interrogantes:
a) ¢Cudl es la normativa legal prevista en materia de retenciones de ISLR e IVA?;
b) ¢Cuéles son las normas, reglamentos o lineamientos de control interno
aplicados en la ULA, en relacion al proceso de retenciones de ISLR e IVA?; ¢)
¢Como se llevan a cabo los procesos vinculados con las retenciones de ISLR e
IVA enla ULA?;y d) ¢Cuéles son las disfunciones en el proceso de retencién de

ISLR e IVA en la ULA con respecto a la normativa legal vigente?.

Objetivo general

Diagnosticar el riesgo fiscal de la Universidad de Los Andes en materia de

retenciones, de Impuesto Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado.



Objetivos especificos

1. Identificar la normativa legal prevista en materia de retenciones de ISLR e
IVA.
2. Caracterizar el marco regulatorio en materia de retenciones de ISLR e IVA

previsto en la ULA.

3. Describir los procesos tributarios que se realizan actualmente en la ULA en
materia de retenciones de ISLR e IVA.

4. Detectar las disfunciones en materia de retenciones de ISLR e IVA en la
ULA.

Justificacion de la investigacion

Tal como lo afirman Lopez y Ruiz (2004), la administracion universitaria,
funciona como apoyo a las actividades académicas, y su compromiso reside en
dirigir las actividades financieras, dando cumplimiento a los procesos establecidos
por el Estado. En virtud de lo anterior, la universidad debe velar por el cumplimiento
de las obligaciones tributarias que se deriven de sus actividades, especialmente en su
condicién de responsable en materia de ISLR e IVA.

Dado que la ULA abarca tres Estados: Meérida, con sus Facultades y
Dependencias, una (01) Extension Universitaria Ilamada “Valle del Mocoties”
ubicada en Tovar, y un (01) Nucleo Universitario llamado “Alberto Adriani” en el
Vigia; en el estado Trujillo, un (01) Nucleo Universitario llamado “Rafael Rangel” y
por ultimo en el estado Téachira, quien cuenta con el Ndcleo Universitario “Dr. Pedro
Rincon Gutiérrez”. En virtud de que la ULA se encuentra distribuida geograficamente

en la regidén andina, amerita un efectivo proceso de administracion en los



procedimientos de retencion, caracterizado por la flexibilidad, desconcentracion y
descentralizacion de la informacion, y la reorientacion de éstos dada la dindmica de la
normativa aplicable.

El tamafio, complejidad y ubicacion geogréfica distante de las dependencias
universitarias, requiere la implantacién de un servicio integrado que agilice la
comunicacién y los procesos en beneficio de la eficiencia administrativa en materia
de retenciones, por cual debera organizarse adecuadamente fundamentandose en
sistemas y procedimientos administrativos conocidos por los responsables y usuarios.

Por ello, es necesario determinar y evaluar la transparencia de la gestion universitaria,
mucho maés alla de lo realizado hasta ahora. Se entiende que la actual normativa juridica
implica obligaciones y deberes para la universidad como agente de retencion, cuyos
incumplimientos implican sanciones, por lo tanto se considera relevante diagnosticar el
riego fiscal derivado de los procesos de retencion del ISLR e IVA, en especial los
vinculados al cumplimiento de los deberes formales en esta materia, tomando en
consideracion el gran numero de dependencias, que tiene la institucion y por ende el
volumen de operaciones comerciales que realiza cada una mensualmente.

El diagndstico del riesgo fiscal en la ULA se justifica dada la necesidad de conocer la
situacion, constatar la adecuacion, confiabilidad y oportunidad de los procesos de retencion
y por ende evitar sanciones, todo lo cual permitird a su vez promover la creacion de un
sistema de informacion integrado de avanzada, que facilite la actividad administradora, la
estandarizacion de criterios y el cumplimiento de los deberes formales en materia de
retenciones, a los fines de responder efectivamente los requerimientos del Estado en virtud

de su condicion de agente de retencion.

Alcance de la Investigacion

La presente investigacion tendra como alcance de contenido, diagnosticar el

riesgo fiscal de la ULA en materia de retenciones de ISLR e IVA. Cabe destacar que



el proceso de retenciones involucra distintas actividades como lo son la correcta y
oportuna determinacion de los impuestos, la emision de comprobantes de retencion,
el registro contable, el enteramiento, la elaboracion de libros especiales, entre otras.
En cuanto al ambito espacial, la investigacion se centrard en el diagnostico del
riesgo fiscal de las unidades desconcentradas y la direccion de finanzas de la ULA
Meérida, para el ejercicio econémico 2008, excluyendo de esta investigacion cualquier
disposicion o normativa establecida después de esta fecha, y por lo tanto, los
resultados obtenidos no serdn extensibles a otras universidades o entes publicos, sin
embargo, los mismos permitiran precisar las disfunciones en el proceso de retencion
de ISLR e IVA de la Universidad de Los Andes, lo que sera de utilidad para
establecer medidas de control interno tributario en caso de ser necesarias, a los fines
de lograr el cumplimiento de la normativa tributaria, y la generacion de informacion
confiable y oportuna. Este diagnostico se llevo a cabo a través de un estudio de
campo apoyado en una revision documental y en la aplicacién de cuestionarios a

informantes claves.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

A continuacion se presenta una breve descripcion de la Universidad de Los Andes
seguida de algunos antecedentes de investigacion relacionados con la problematica
estudiada, lo cual permitira conocer el estado del conocimiento sobre las variables
estudiadas y, los enfoques y resultados obtenidos por otros investigadores, sefialando
finalmente el basamento tedrico y legal vinculado con la investigacion, todo lo cual

contribuira al logro de los objetivos y a la interpretacion de los resultados.

Breve resefia historia de la Universidad de Los Andes

La Universidad de los Andes, tuvo su antecedente inmediato en el Colegio
Seminario, fundado por el Obispo Fray Juan Ramos de Lora en 1785, bajo cuyo
amparo e influencia estuvo por décadas, debiendo su origen a la resolucion dada por
la Junta Superior Gubernativa de Mérida, quien el 21 de septiembre de 1810, expidid
el decreto de creacion de la Real Universidad de San Buenaventura de Mérida de los
Caballeros, concediéndole al Seminario la gracia de Universidad, con todos los
privilegios de la de Caracas y con la facultad de conferir "Todos los grados menores y
mayores en Filosofia, Medicina, Derecho Civil y Canonigo y en Teologia”. En 1813
el Libertador reconoce la institucion universitaria meridefia, a su paso triunfal por
Mérida, en la Campafia Admirable.  Se concreta la independencia universitaria de la
potestad eclesiéstica el 14 de enero de 1832, cuando por disposicion del gobierno del

General José Antonio Paez, el Estado asumio su organizacion. El 24 de septiembre de
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1883, se le llamo Universidad de Los Andes.

Actualmente la Universidad de Los Andes es una universidad nacional autonoma,
financiada por el Estado, distribuida a lo largo de toda la region andina. Las
actividades de docencia a nivel de pregrado y postgrado se complementan con el
desarrollo de programas de investigacion, de cultura y de extension. Aunado a esto se
vincula directamente al aparato productivo de bienes y servicios acordes con la

realidad social (consulta pagina www.ula.ve, junio 2006).

Antecedentes relacionados con la investigacion

Sepulveda (2001). “Diagndstico del proceso de retencion de Impuesto Sobre la Renta
en las Facultades de la Universidad de Los Andes”. En dicha investigacion se
determinaron los procesos administrativos de retencion inherentes al ISLR, dirigido a las
facultades que conforman la ULA, con el proposito de obtener resultados que sirvieran
de base para la realizacion de un manual contentivo de aspectos legales, formularios,
reportes y procedimientos para el cumplimiento de la obligacion tributaria. La
investigacion realizada por SepuUlveda resulta vinculante, pues va dirigida a evaluar el
proceso de retencion y la conceptualizacion de la obligacion tributaria.

Correa y Caldana (2006). “Programacion en auditorias en base a riesgos”,
pretenden realizar una propuesta metodoldgica para formular programas de auditoria
con base en riesgos de aplicacion armonizada por las unidades de auditoria interna del
sector publico.

Un aspecto importante que se destaca en esta investigacion, corresponde al nivel de
desagregacion del anélisis de la estructura organizacional de un proceso, subproceso o
etapa realizado previamente en la etapa de planificacion anual de auditoria, mediante la
matriz de riesgo estratégico, lo cual resultard importante en esta investigacion  pues

permitird determinar la parte conceptual de la evaluacion del riesgo en el sector publico.

12


http://www.ula.ve

Bases tedricas

Sistema tributario

Segun el tributarista venezolano Casado Hidalgo (1978), el sistema tributario se
define como “la organizacion legal, administrativa y técnica que el Estado crea y
armoniza con la finalidad de ejercer de una manera eficaz el poder tributario que
soberanamente le corresponde” (p. 395).

La Constitucion Venezolana contiene estatutos que rigen el funcionamiento del
pais, entre estos el sistema tributario, presente en la legislacion desde la constitucion
de 1.811, en lo que se refiere a la facultad de crear impuestos, derechos vy
contribuciones para atender a los gastos nacionales, y velar sobre su inversion. Esta
disposicion, se ha mantenido a través del tiempo con ligeras variantes en todas las
constituciones, desde entonces hasta hoy.

En la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en
su articulo 133, se establece que toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos. Para hacer efectiva esa contribucion o colaboracion se recurre a la figura de
los tributos (impuestos, tasas y contribuciones), por su parte el articulo 316, sefiala:

El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas publicas
segun la capacidad econdémica del o la contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional

y la elevacion del nivel de vida de la poblacidn, y se sustentara para ello en

un sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

De la aplicacion de esta disposicién constitucional, se desprende que el

sistema tributario establecerd la obligacion de contribuir en atencién a la
capacidad economica del sujeto pasivo por lo que los tributos no pueden ser
calculados sobre wuna base proporcional, sino atendiendo al principio de
progresividad, mecanismo al cual debe atenderse para proteger la economia nacional

y lograr un adecuado nivel de vida para el pueblo.
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Los cambios profundos que trae consigo cualquier proceso de transformacion, han
requerido la adopcion de ciertas estrategias que permitan lograr eficientemente los
objetivos del Estado surgiendo la necesidad de mejorar y fortalecer la recaudacion

tributaria nacional a través del mecanismo de la retencion en la fuente.

La administracion tributaria

De conformidad con lo establecido en la Ley del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria, publicada en la Gaceta Oficial No. 37.320 de fecha
8 de noviembre de 2001, el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) es un servicio autbnomo sin personalidad juridica, con autonomia
funcional, técnica y financiera, adscrito al Ministerio del Poder Popular para las Finanzas.
Constituye un 6rgano de ejecucion de la administracion tributaria nacional, al cual le
corresponde la aplicacion de la legislacion aduanera y tributaria nacional, asi como, el
gjercicio, gestion y desarrollo de las competencias relativas a la ejecucion integrada de las
politicas aduaneras y tributarias fijadas por el Ejecutivo Nacional. Su principal funcion es
recaudar con niveles optimos los tributos nacionales, a través de un sistema integral de
administracion tributaria moderno, eficiente, equitativo y confiable, bajo los principios de
legalidad y respeto al contribuyente.

Tributos

Los tributos son fuentes de ingresos que el Estado exige para sufragar las cargas

publicas, contando con la facultad para establecer un sistema tributario adecuado a su
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estructura econdmicay a la idiosincrasia de cada pais.

Por tal razon, las leyes tributarias dan origen a la obligacion de pagar un tributo y
el cumplimiento de los deberes inherentes a la misma. Cada ley contiene elementos
cualitativos y cuantitativos para hacer efectivo el tributo, tales como: a) el hecho
imponible, b) los sujetos pasivos, c) la formay lugar de pago, d) la base imponible, e)
las alicuotas impositivas, entre otros.

Dentro de este contexto, muchos son los autores que han conceptualizado los
tributos, sobre este particular, Giuliani (1987) citado por Alvarado y Cruz (2006),
define al tributo como “una prestacion obligatoria, cominmente en dinero, exigida
por el Estado en virtud de su poder de imperio en virtud de una ley que da lugar a las
relaciones juridicas de derecho pablico” (p.13).

Al respecto Alvarado y Cruz (2006), sefialan que esta definicion tiene tres
aspectos relevantes:

a) Prestaciones en dinero: Para que se constituya un tributo debe ser valorable a la
moneda de curso legal, sin embargo es posible que la entrega de bienes o pagos en
especie sea considerada como pago de un tributo, segin esté establecida en la
legislacion, por ejemplo, en el caso venezolano en la Ley de Hidrocarburos el
ejecutivo nacional puede exigir el tributo con la entrega de petréleo extraido. En este
sentido sera suficiente que la prestacion sea “pecuniariamente valuable” para que se
constituya un tributo, siempre que concurran los otros elementos que caractericen el
tributo.

b) Exigidas en ejercicio del poder del imperio: El elemento esencial del tributo es la
coaccion, la cual se manifiesta esencialmente en la prescindencia de la voluntad del
obligado en cuanto a la creacién del tributo que le sea exigible.

c) En virtud de una ley: Se refiere al principio de legalidad, por el cual no hay tributo
sin ley previa que lo establezca. Como todas las leyes que establecen obligaciones, la
norma tributaria es una regla hipotética cuyo mandato se concreta cuando ocurre la
circunstancia factica condicionante prevista en ella como presupuesto de la

obligacién. Tal condicidn cierta y posible se denomina “hecho imponible”, es decir,
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toda persona debe pagar al Estado la prestacion tributaria graduada segin los

elementos cuantitativos que la ley tributaria disponga y exija.

Principios juridicos de los tributos

Sobre este particular Alarcén (2005), expone que los principios juridicos que rigen
los tributos son:
Legalidad: Este principio significa que no puede haber tributo sin una ley previa que
lo establezca. Solo la ley puede determinar y especificar los distintos elementos que
componen la obligacion tributaria, y muy especialmente el hecho imponible, asi como
las exenciones.
Generalidad: Esta relacionado con el caracter extensivo de la tributacién, y significa
que cuando una persona natural o juridica se haya en las condiciones que establece la
ley para contribuir, ésta debe cumplir sin distincion de ninguna naturaleza, es decir,
nadie esta eximido por privilegios personales. Por lo que las exenciones son
consideradas como excepciones.
Igualdad: Quiere decir que todos los habitantes son iguales ante la ley, y esa igualdad
es la base del impuesto y de las cargas publicas. En este sentido todo ciudadano debe
contribuir al Estado en proporcion a sus ingresos 0 a sus respectivas capacidades
econdmicas.
Proporcionalidad: Se refiere a que el quantum permanece constante, cualquiera que
sea la suma gravada. Y es progresivo cuando el monto a pagar se eleva a medida que
aumenta la cantidad gravada. La progresividad puede operar asi:
a) Estableciendo una suma variable que aumenta al elevarse el monto gravado.
b) Fijando una cuota mé&xima que es alterada por deducciones, que son mayores a

medida que disminuye el monto objeto de la imposicion.
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c) Sefialando cantidades fijas por categorias, como por ejemplo, las distintas alicuotas
que, como en el impuesto sucesoral, se incrementan a medida que es mas lejano el
parentesco del heredero con el causante.

Equidad o no confiscatoriedad: Significa que la tributacion no puede, por via
indirecta, violar la propiedad privada, ni su libre uso y disposicion, y mucho menos

confiscarla, porque son garantias establecidas constitucionalmente.

Clasificacion de los tributos

Al considerar los ingresos del Estado, se tiene la ocasion de sefialar divergencias
que se advierten en el campo doctrinal con respecto a su clasificacion, destacando la
relatividad de los diversos criterios elegidos para tal efecto; refiriéndose a todo lo
relacionado con impuestos, tasas y contribuciones especiales. Al respecto Moya
(2001), establece definiciones y aspectos especificos para cada tipo de tributo.
Impuestos: Se pueden conceptualizar como “el tributo exigido por el ente publico
correspondiente a quienes se hallan en situacion considerada por la ley como hecho
imponible, siendo estos hechos imponibles ajenos a toda actividad relativa al
obligado”

El impuesto es pues, juridicamente, como todos los tributos, una obligacién
impuesta coactivamente por el Estado, en dinero o en especie, a quienes se
encuentren en las situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto se sintetiza el concepto de la siguiente
manera:

a. Una obligacion de dar dinero o cosa (prestacion).

b. Emanada del poder de imperio estatal, lo que supone su obligatoriedad y la

compulsion para hacer efectivo su cumplimiento.

c. Establecidaen la ley.

d. Aplicable a personas individuales o colectivas.
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e. Que dichas personas se encuentren en distintas situaciones predecibles como
puede ser; determinada capacidad econémica, realizacion de ciertos actos,
entre otros.

Para Moya (2001) los impuestos se clasifican de la siguiente manera:

1. Impuestos generales e impuestos especiales:

a. Impuestos generales: Tienen como finalidad cubrir todos los gastos del
Estado sin afectarlo en algan fin en especial.

b. Impuestos especiales: Aquellos cuyo producto se destina a un fin
determinado, se afecta a un servicio determinado.

2. Impuestos personales e impuestos reales:

a. Impuestos personales: Aquellos que se establecen tomando en cuenta
fundamentalmente las circunstancias personales del contribuyente,
como son su capacidad tributaria total y sus cargas familiares. Por
ejemplo, el Impuesto Sobre la Renta.

b. Impuestos reales: Agquellos que hacen caso omiso de estas
circunstancias y mas bien se gradian con base a las caracteristicas
reales.

3. Impuestos directos e indirectos:

a. Impuestos directos: Cuando extraen el tributo en forma inmediata del
patrimonio o crédito, tomados como expresion de capacidad
contributiva  favorecida en su formacion por la contraprestacion de
los servicios publicos.

b. Impuestos indirectos: Cuando gravan el gasto o consumo o bien la
transferencia de riqueza, tomados como indice o presuncion de la
existencia de la capacidad contributiva, indirectamente relacionada
con la prestacién de los servicios publicos, Por ejemplo, el Impuesto al
Valor Agregado.

4. Impuestos proporcionales e impuestos progresivos:

a. Impuestos proporcionales: Son aquellos que no toman en cuenta la

capacidad econdmica del contribuyente.
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b. Impuestos progresivos: Es aquél en que se paga en proporcion
creciente, segin el monto de la renta del contribuyente.

5. Impuestos ordinarios y extraordinarios:

a. Impuesto ordinario: Es el que se repite en todo los presupuestos.
b. Impuesto extraordinario: Son aquellos que tienen caracter temporal o
eventual.

6. Impuesto internos y externos:

a. Los impuestos externos gravan el comercio exterior.
b. Los impuestos internos se cobran sobre actos que no tienen que ver
con el comercio exterior.

De igual forma Moya plantea las siguientes definiciones:

Tasa: Es un tributo cuyo hecho generador esta integrado a una actividad del
Estado divisible e inherente, hallandose esa actividad relacionada directamente con
el contribuyente. EIl elemento que tipifica la tasa es la contraprestacion del servicio
por parte del Estado a cambio del pago de la tasa.

Contribuciones especiales: Por su fisonomia juridica particular se ubican
en una situacion intermedia entre los impuestos y las tasas, y comprende
gravdmenes de diversa naturaleza. Se define como los tributos obligatorios
debidos en razon de beneficios individuales o de grupos sociales
derivados de la realizacion de obras, gastos publicos, o especiales actividades del
Estado.

Dentro de este tipo de tributo se incluye la contribucion de mejoras por
validacion inmobiliaria a consecuencia de obras publicas, gravdmenes de
peaje por utilizacion de vias de comunicacion (caminos, puentes, tuneles) y
algunos tributos sobre  vehiculos junto con diversas contribuciones que suelen
Ilamarse parafiscales, destinadas a financiar la seguridad social, la regulacion
econdmica, entre otros. Si bien la contribucion especial es un tributo y como
tal es obligatorio, presenta relevancia la aceptacion de la comunidad
por la vinculacion de dichos gravdmenes con actividades estatales de beneficio
general.
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Relacion juridica tributaria

La génesis de esta expresion y su conceptualizacion se remonta a los trabajos de
Gianini (1975), quien la define como una relacion juridica especial surgida entre el
Estado y los contribuyentes a partir de las normas reguladoras de las obligaciones
tributarias.

La relacion juridica tributaria puede definirse como un vinculo juridico en
virtud de las normas reguladoras de las obligaciones tributarias que permite
al fisco como el sujeto activo, la pretension de una prestacion pecuniaria
a titulo de tributo por parte de un sujeto pasivo que esta obligado a la prestacion.

La obligacion tributaria segun Luchena (2005), es el vinculo entre el acreedor
tributario y el deudor tributario, el cual estd regulado mediante principios
constitucionales que garantizan, que ese aporte sea exigido a quienes posean
capacidad econdmica y que las reglas de asignacion de la potestad para su creacién
obedezcan a principios fundamentales que impidan que el tributo se convierta en
confiscacion de los bienes del ciudadano.

Segun lo dispuesto en el articulo 13 del COT, la obligacion tributaria
se define como la relacion que surge entre el Estado en las distintas
expresiones del poder publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra
el hecho imponible, lo cual constituye un vinculo de caracter personal,
cuyo cumplimiento se asegura mediante garantia real o con privilegios
especiales.

En tal sentido los articulos 15 y 16 del COT, tratan la validez de la
obligacion tributaria al calificar los actos o situaciones que configuren los hechos
imponibles, sin embargo la administracion tributaria, conforme al procedimiento de
fiscalizacion 'y  determinacion podrd desconocer actos que intenten
disminuir la cuantia de las obligaciones tributaria. El articulo 17, establece
que la obligacion tributaria podrd regirse por el derecho comln en cuanto sea

aplicable.
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Elementos de la obligacion tributaria

El sujeto activo en el articulo 18 del COT, se define como el Estado o la entidad
publica a la cual se le ha delegado potestad tributaria por ley expresa, que tiene el
derecho a exigir al sujeto pasivo el pago de la obligacién tributaria.

El sujeto pasivo en el articulo 19 del COT, se define como el deudor tributario al

realizar el hecho imponible. El sujeto pasivo, que tiene la carga tributaria, es quien
debe proporcionar al Fisco la prestacion pecuniaria. A los efectos de una mejor
comprension del sujeto pasivo, Gianini (1975) presenta las siguientes categorias:
a. Contribuyente: Es el sujeto de derecho, titular de la obligacion principal y
realizador del hecho imponible. El contribuyente es quien merece propiamente el
nombre de destinatario legal tributario, porque es en base a su capacidad contributiva
que el legislador creo el tributo. Cuando el contribuyente es sustituido por otro sujeto
pasivo tiene a su cargo la obligacion de resarcir a quien pagé en su nombre. En la
legislacion venezolana se establece que contribuyente es aquél quien realiza, o
respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion tributaria.

Se sefiala también que pueden ser contribuyentes por tener capacidad tributaria las
personas naturales o juridicas, comunidades de bienes, patrimonios, sucesiones
indivisas, fideicomisos, sociedades de hecho, sociedades conyugales u otros entes
colectivos, aunque estén limitados o carezcan de capacidad o personalidad juridica
segun el derecho privado o publico, siempre que la ley les atribuya la calidad de
sujetos de derechos y obligaciones tributarias.

b. Responsable: EIl responsable es aquél que, sin tener condicién de contribuyente,
debe cumplir la obligacién asignada a éste.

b.1. Responsables solidarios: La responsabilidad se entiende como la actuacion total
en cada uno de los titulares de un derecho o de los obligados por razon de un acto o
contrato (en este caso, en virtud de la ley tributaria). Nexo obligatorio comdn que

fuerza a cada uno de dos o mas deudores a cumplir o pagar por la totalidad cuando le
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sea exigido por el acreedor con derecho a ello. Es necesario acotar que en materia
tributaria se pueden originar dos clases de responsabilidad solidaria:

Solidaridad entre contribuyentes, cuando la realizacién del hecho imponible es
atribuida a varios sujetos pasivos, cada uno de los cuales actia a titulo de
contribuyente. Es el caso de los condominios de un inmueble respecto al impuesto
predial.

Solidaridad entre el contribuyente, y el tercero ajeno a la realizacion del hecho
imponible, cuando coexisten el responsable por deuda propia o destinatario legal
tributario y el tercero extrafio a la realizacion del hecho imponible.

b.2. Responsables sustitutos: Se presenta cuando el legislador reemplaza al
contribuyente por el responsable sustituto, generandose asi un solo vinculo juridico
entre este y el acreedor. El sustituto reemplaza pues al generador del hecho
imponible.

b.3. Responsable por sucesion: La obligacion tributaria se transmite a los sucesores y
demas adquirientes a titulo universal. En caso de herencia la responsabilidad esta
limitada al valor de los bienes y derechos que se reciban.

b.4. Agentes de retencion y percepcion: El agente de retencidén es un deudor del
contribuyente o alguien que por su funcion publica, actividad, oficio o profesion, se
halla en contacto directo con un importe dinerario de propiedad del contribuyente o
que este debe recibir, ante lo cual tiene la posibilidad de amputar la parte que
corresponde al fisco por concepto de tributo, por ejemplo, un empleador respecto a
los sueldos que debe pagar a sus trabajadores en el caso del ISLR. Los agentes de
retencion como los demas responsables por deuda ajena, deben satisfacer el impuesto
que corresponde al contribuyente con los fondos de éste que hayan retenido.

El agente de percepcidn es aquél que por su profesion, oficio, actividad o funcion,
estd en una situacion tal que le permite recibir del contribuyente un monto tributario
que debe depositar a la orden del Fisco. Por medio de él, el legislador le impone la
obligacion de cobrar el tributo a su deudor.

El Hecho imponible en el articulo 35 del COT, se define como el presupuesto

establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya realizacion origina el nacimiento
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de la obligaciéon. Para Gianini (1975) se habla de hecho cuando se trata de un
conjunto de hechos o circunstancias, que debe estar descrito en una ley, de tal manera
que se pueda determinar con claridad los hechos que van a causar obligaciones
tributarias y asi diferenciar si se trata de un impuesto tasa o contribucion.

El objeto: Segun Gianini se refiere al tributo, el cual constituye en lineas generales
una prestacion pecuniaria, surgida de la ley, que se realice entre dos sujetos: por un
lado el Estado como acreedor y por el otro el deudor o deudores obligados a cumplir
con la prestacion. Sin embargo, se debe precisar como objeto a la obligacion

tributaria por cuanto existen otras obligaciones ademas del tributo.

Teoria sobre el impuesto sobre la renta

Segun el tributarista Plazas Vega (1995), el impuesto sobre la renta en su
concepcion moderna tuvo su origen en Inglaterra en 1799 y fue el punto de partida de
una evolucion que implico el transito de un impuesto de capitacion o principal, por el
cual toda persona sujeta a él pagaria exactamente la misma cantidad de dinero,
independientemente de su renta u otras circunstancias; a un impuesto de clase en el
que se consideraba el tipo de persona y finalmente al hoy tradicional impuesto al
ingreso, siendo publicada en Venezuela la primera Ley en 1942. Por su parte,
Palacios (2003) manifiesta que en opinion de diversos autores, el impuesto sobre la
renta se configuré como el impuesto mas importante de la primera mitad del siglo XX
al representar uno de los ingresos mas importantes en el mundo occidental.

En relacion con dicho impuesto, afirma Plaza Vega, que es un impuesto directo
caracterizado por varios criterios, entre ellos la incidencia, criterio orientado a que el
contribuyente soporte el impuesto y no lo traslade a un tercero. El hecho imponible
es complejo dado que recae sobre resultados economicos materializados en la utilidad
percibida por el contribuyente en un periodo de referencia “periodo fiscal”; pudiendo

considerarse la base imponible como un indicador inmediato de capacidad
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contributiva, en consecuencia no se generan obligaciones sobre actos o hechos
aislados sino sobre un conjunto de actos u operaciones realizados durante el periodo
tributario o ejercicio fiscal. Este tipo de impuesto se origina del hecho econémico y
constitutivo de fuente de pago, representada por una utilidad, llamada generalmente
renta gravable. ElI hecho econdmico en esta modalidad de imposicion es el mismo
hecho generador, y este indica el acontecimiento econémico de trascendencia fiscal.
Tradicionalmente se ha concebido como un impuesto de naturaleza progresiva, dado
que las alicuotas impositivas tienden a aumentar en funcion de la riqueza gravada y
personal pues tiende a considerar aspectos esenciales del contribuyente, como sus
gastos de naturaleza personal y familiar, con las limitaciones previstas en cada

legislacion.

Teoria de impuesto al valor agregado

Segun Alarcén (2005), este tipo de impuesto es aplicado en muchos paises y tuvo
sus inicios desde el afio 1967, en la Comunidad Europea. EI IVA es un impuesto
indirecto sobre el consumo, el cual es considerado un indicador mediato de riqueza,
participando en el sistema tanto contribuyentes de hecho, como contribuyentes de
derecho, realidad en virtud de la cual el impuesto no es percibido por el fisco
directamente de la persona que soporta la total carga del tributo. Se aplica en las
transferencias a titulo oneroso de bienes y prestaciones de servicios, y quien soporta
el impuesto (la carga fiscal) son los usuarios finales o consumidores. Cada actor
paga a su antecesor en la cadena, el IVA correspondiente al precio facturado por este,
y a su vez percibe de su sucesor en la cadena el monto correspondiente al impuesto
asociado al precio que factur6. Cada actor (excepto el consumidor final) es
responsable ante la autoridad tributaria por liquidar y pagar la diferencia entre el IVA
pagado (crédito fiscal) y el IVA cobrado (débito fiscal). En Venezuela fué
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implantado en el afio 1993 mediante Ley publicada en la Gaceta Oficial N° 35.304 del
24/09/93, y ha sufrido importantes reformas en su concepcion, incluyendo un cambio
a Impuesto al Consumo Suntuario y Ventas al Mayor, con un posterior retorno al
IVA, la inclusién de hechos imponibles, la modificacion de beneficios fiscales y
alicuotas impositivas y la adopcion de mecanismos de control fiscal, como por
ejemplo la designacion de los sujetos pasivos en condicion de responsables en

condicién de agentes de retencion y percepcion.

Teoria del sistema de retenciones

El sistema de retencidn es considerado por Fraga Pitaluga (2002), como uno de los
mecanismos de recaudacion tributaria mas efectivos, ya que garantiza
el pago anticipado del impuesto para el Estado. Este proceso, representa
un anticipo tributario como mecanismo de recaudacion, esta concebido para
recaudar grandes cantidades de impuestos, con el menor esfuerzo
administrativo posible, por parte del Estado, constituyendo esta figura un pago
total o parcial del impuesto, que se efectia de la manera mas cémoda y
econdmica posible para todos los sujetos intervinientes en la relacién
juridico-tributaria. De esta manera se busca reducir los periodos de tiempo entre la
causacion de la renta y el pago del impuesto.

Con el régimen de retenciones los contribuyentes quedan forzosamente
sujetos sin la posibilidad de evadirse. Por otra parte, facilita la identificacion de
determinados contribuyentes con transacciones econdmicas muy cuantiosas
que de no existir este sistema, podrian permanecer ignoradas evadiendo
su carga tributaria, igualmente permite recaudar tributos respecto de contribuyentes
de los cuales existe dificultad y a veces imposibilidad de actuar coactivamente; como

podria ser el caso de contribuyentes que residen en el exterior o contribuyentes que
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realizan sus actividades comerciales en forma temporal sin establecimientos
comerciales.

Aunado a esto se ha demostrado que al inducir el comportamiento psicoldgico,
resulta mas facil para el contribuyente aceptar la retencion en el
momento del pago que aceptar el pago posterior del tributo, cuando el ingreso bruto
ya ha entrado a su patrimonio. Asi lo afirma el tratadista Duverger (citado en
Betancourt, 1995), “este sistema presenta la ventaja de que el impuesto es mucho
menos visible para el contribuyente, sin contar que psicologicamente es menos
penoso que el hecho de verse privado de una cantidad que se ha tenido entre las
manos” (p.261).

Por otra parte, las ventajas que se encuentran en la retencibn como
mecanismo de recaudacién la han convertido en la mayoria de los paises
como un método efectivo de recaudacion, no obstante, este dispositivo
crea una serie de cargas administrativas, gastos de operacion y de riesgos
fiscales para el agente de retencion, proporcionadas por las sanciones
que se derivan del incumplimiento de las obligaciones impuestas a los
mismos.

En contraposicion a las bondades sefialadas anteriormente, se deben
considerar los inconvenientes 0 desventajas que pueda ocasionar un
sistema de retencién técnicamente mal concebido, como el que resultaria
cuando las bases y las tarifas conducen a determinar  retenciones muy
superiores al impuesto finalmente liquidado para satisfacer la obligacion tributaria. A
tal efecto el Estado debe procurar los mecanismos de compensacion o reintegros
automaticos que permitan devolver los pagos en excesos realizados por los
contribuyentes a través de las retenciones.

Todo sistema de retencion, por més perfecto que pretenda ser ocasionara a algunos
contribuyentes pagos en exceso 0 no debidos, con respecto al monto total de su
obligacién tributaria, por tanto, deben preverse en la ley los mecanismos correctivos
que le permitan al contribuyente solicitar oportunamente la devolucion o

amortizacién de lo retenido en exceso.
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Agentes de retencion

Segun lo dispuesto en el articulo 27 del COT, los agentes de retencion pueden ser
designados por la ley respectiva o por la administracion tributaria previa autorizacion
legal. En este sentido De la Garza (citado en Betancourt, 1995), expone que “la
facultad constitucional concede al Estado las atribuciones tanto para establecer
contribuciones asi como controlar el tributo mediante la imposicion de obligaciones a
terceros” (p.266). El fin perseguido es el resguardo del impuesto a través del agente
de retencion, el cual informa y entera la retencion efectuada, y sera el Estado como
sujeto activo de la obligacion tributaria quien determine las condiciones de tiempo
modo y lugar en las cuales el agente de retencién debe poner a su disposicion los
importes retenidos a los sujetos pasivos. Se consideran deudores de las cantidades
sobre las cuales se practica la retencién como los simples pagadores de esa suma de
dinero, pues el pago de un crédito puede ser efectuado por el deudor o por un tercero,
con tal de que obre en nombre y en descargo del deudor, tal como lo sefiala el Cédigo
Civil.

Las personas designadas como agente de retencion son quienes efectivamente
efectlian el pago, pues la retencion se practica sobre las sumas pagadas o abonadas en
cuenta, independientemente de que ese pagador posea también la cualidad
de deudor o sujeto pasivo de la obligacién. Si el deudor o pagador no
practica la retencién ordenada por la ley, responderd solidariamente con el
contribuyente por el pago del impuesto no retenido frente al fisco
nacional. Si practica la retencion, ese agente de retencion serd el Unico
responsable frente al fisco por el importe retenido sustituyéndose en la posicion del
contribuyente.

El agente de retencidn es responsable ante el contribuyente por las retenciones
efectuadas sin normas legales o reglamentarias que lo autoricen, tal como se dispone
en el articulo 27 del COT. De lo antes expuesto Fraga Pitaluga (2002), analiza las

consecuencias derivadas de la responsabilidad del agente de retencion:
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1. En el caso del responsable solidario (por deuda ajena)

-Exigencia de pago: Una vez materializados los presupuestos que generen la
responsabilidad solidaria del agente de retencion, el fisco iniciard un procedimiento
administrativo de determinacién de oficio, al término del cual determinard y liquidara
si fuere el caso en cabeza del responsable, y de igual modo el responsable solidario
actuando como el deudor principal (contribuyente) tiene el derecho de interponer
recursos administrativos y judiciales a que hubiere lugar.

-Imposicion de sanciones: La responsabilidad solidaria del agente de retencion se
pone en funcionamiento sélo si existia la obligacion de retener y esta resultd
incumplida o defectuosa, en este caso nace la responsabilidad tributaria por la
infraccion administrativa cometida, siendo entonces aplicables las sanciones
correspondientes establecidas en el COT, estableciendo al respecto el articulo 112,
que si la retencion no se determind o se efectudé por menos de lo correspondiente
constituye un ilicito material y por su parte el articulo 115, dispone que si la retencion
se lleva a cabo y no se entera, constituye una defraudacion tributaria y se tipifica
como un ilicito penal.

-Accion de regreso: Implica que el responsable tiene derecho a recuperar del deudor
lo que ha pagado por él, asi lo establece el COT en su articulo 26, y ain cuando la
accion esté en una norma tributaria debera tramitarse ante la jurisdiccion civil a traves
de un juicio ordinario.

2. En caso de responsable directo (por deuda propia)

-Exigencia de pago: Esta se presenta cuando el agente de retencion retuvo y no entero
dicho impuesto, en este caso el fisco exigira el pago. Es importante tener en cuenta
que si la retencion se efectu6 sin estar en la norma, el fisco no puede
activar la responsabilidad directa sobre el agente de retencién pues lo
retenido no constituiria un tributo que tenga derecho a recibir. De tal forma
que el agente de retencidn responderia solo ante el sujeto que fue objeto de la

retencion.
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-Imposicion de sancién: Del hecho de retener, y no enterar nace la responsabilidad
tributaria para el agente de retencion, quien se convierte en sujeto pasivo de sanciones
administrativas y penales, tipificadas en el COT:

a. Sanciones administrativas: En el articulo 113, se establece que quien no entere las
cantidades retenidas dentro de los plazos establecidos, sera sancionado con multas
equivalente al monto del impuesto retenido, pudiendo en todo caso el agente de
retencion recurrir el acto sancionatorio, mediante interposicion de un recurso
jerérquico o a traves de la interposicion del recurso contencioso.

b. Sanciones penales: Quien con intencion no entere las cantidades retenidas dentro
de los plazos establecidos, y obtenga para si 0 para un tercero un enriguecimiento
indebido, sera penado con prisién segln lo establece el COT en su articulo 118, la
configuracion de este hecho requiere la concurrencia de tres elementos:

b.1 Que se haya practicado la retencion, pero, no se haya enterado en el plazo

establecido.

b.2 Que la omision de enterar la retencidn tenga su origen en una actuacion dolosa,

es decir, se suponga la intencion de no efectuar el enteramiento.

b.3 Que el responsable haya obtenido para si 0 un tercero un enriquecimiento

indebido.

3. Consecuencias del incumplimiento comunes a ambas categoria de responsables
(solidario y directo), una de las mas importantes de no retener, retener
defectuosamente o retener y no enterar dentro de los plazos correspondientes, es la
pérdida para el agente de retencion en su condicion de contribuyente de impuesto
sobre la renta, del derecho de deducir costos y gastos a los fines de determinar la
renta bruta y el enriquecimiento neto gravable, segun lo establece el COT en su
articulo 27 paréagrafo primero, sin embargo, la administracion tributaria no esta
facultada para rechazar de plano el egreso o el costo ya que s6lo puede presumir que
dichos egresos o gastos no se han realizado, mientras que el contribuyente no logre
demostrar lo contrario.

4. Responsabilidad de los empleados publicos que actian como agente de

retencion. En tal sentido, el COT en su articulo 27 paragrafo segundo sefiala que las
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entidades de caracter publico seran responsables de los tributos dejados por retener,
percibir o enterar sin perjuicio de la responsabilidad penal o administrativa que
recaiga sobre la persona natural encargada de la retencion percepcion o enteramiento
respectivo.

En concordancia con lo anterior el Reglamento Parcial de la Ley de Impuesto
sobre la Renta en materia de retenciones (1997) en el articulo12 establece que los
sujetos responsables en los casos de entidades de caracter publico o de institutos
oficiales autonomos, serd el funcionario de mayor categoria ordenador del pago
responsable de materializar la retencion y pago.

Conforme a lo anterior queda claro que el funcionario ordenador del pago como el
pagador son responsables solidarios frente al fisco con el contribuyente por el
impuesto no retenido y son responsables directos en caso de haber retenido pero no

enterado el impuesto.

Obligaciones del agente de retencion

En general, el agente de retencion esté obligado a retener las cantidades ordenadas
en la oportunidad que indique la norma respectiva, siempre que el pago o abono en
cuenta esté sujeto a retencion, debiendo en el caso del ISLR, emitir y entregar a los
contribuyentes un comprobante por cada retencion de impuesto que les practiquen, y
en el comprobante correspondiente a la Gltima retencién del ejercicio, indicar la
suma de lo pagado vy el total retenido en el afio. De producirse la cesacion de
actividades del agente de retencion, el referido resumen (total de cantidades pagadas
y abonada en cuenta e impuestos retenidos en el ejercicio) debera ser entregado
dentro del mes siguiente al cese de operaciones, dado que constituye el soporte que
el contribuyente anexara a su declaracion definitiva de rentas. Por otra parte, debera
consignar a la Administracion Tributaria de su domicilio, dentro de los dos primeros

meses del ejercicio fiscal, o de los dos meses siguientes a la fecha de cesacion de los
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negocios y demas actividades, una relacion donde conste la identificacion de las
personas 0 comunidades objeto a retencion, las cantidades pagadas o abonadas en
cuenta y los impuestos retenidos o enterados durante el afio o periodo anterior. En
cuanto a los plazos de enteramiento, el decreto que regula la materia indica que los
impuestos retenidos deberan ser enterados dentro de los tres primeros dias habiles del
mes siguiente a aquél en que se efectud el pago o abono en cuenta, excepto en los
casos de retenciones sobre ganancias fortuitas o enajenacion de acciones, que debera
enterarse al dia habil siguiente a aquél en que se produjo la operacion o, al tercer dia
habil luego de haberse liquidado la operacion, respectivamente.

En el caso del IVA, debera igualmente determinar la procedencia y cuantia de la
retencion, efectuando la misma en las condiciones y plazos establecidos en la
normativa aplicable y, entregar dentro de los tres dias continuos del periodo de
imposicién siguiente, un comprobante por cada retencion efectuada y en caso de
realizarse mas de una operacion quincenal con el mismo proveedor, el agente de
retencion podrd optar por emitir un Unico comprobante que relacione todas las
retenciones efectuadas en el periodo. En cuanto al enteramiento, la providencia que
designa a los entes publicos como agentes de retencion del VA, establece que la
modalidad y plazo de enteramiento depende de las caracteristicas del ente publico y
de su forma de pago. En todo caso, los agentes de retencion que utilicen sistemas de
procesamiento de datos para el registro de sus operaciones, estan obligados a
conservar mientras el tributo no esté prescrito, los programas, medios magnéticos y
otros similares que hayan utilizado como medios del proceso para producir las

informaciones, listados y registros.

Riesgo fiscal

Hoy en dia, las empresas e instituciones, prestan cada vez mas atencion a las

implicaciones fiscales que pueden tener sus decisiones estratégicas, tanto desde el
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punto de leyes que obligan a un control interno estricto, como desde las nuevas
tendencias tributarias, lo que ha provocado un profundo cambio tanto para los
contribuyentes como para los agentes de retencion.

Segun Alvarado y Cruz (2006), el riesgo fiscal surge por la mala interpretacion en
la aplicacion de las leyes tributarias, lo cual puede tener un efecto importante en los
fraudes que puedan cometer algunas organizaciones como consecuencia de
manipulaciones, alteraciones de los registros contables, no haber realizado
retenciones, no haber enterado los impuestos cobrados, en fin todos aquellos actos
intencionales 0 no, que generen incumplimiento de las leyes, reglamentos y demas
normativa tributaria.

Es de gran importancia la oportuna evaluacion del riesgo fiscal, a través de los
sistemas de contabilidad y de control interno de la organizacién, pues permitird
determinar qué factores de riesgo existen dentro de las normas y procedimientos en
cuanto a: la determinacion y pago de los tributos, el personal adecuado en las
actividades tributarias y un monitoreo en tiempo real de las operaciones.

La evaluacion del riesgo fiscal trae consigo el mejoramiento de diferentes aspectos
entre los cuales se pueden mencionar:

1. Contar con recursos suficientes para cubrir las actividades de los

departamentos fiscales.

2. Prever los cambios en la legislacion fiscal o en su interpretacion por la

administracion.

3. Implementar estrategias para la basqueda de un mayor ahorro fiscal.

4. Prever cambios en la legislacion contable o en su interpretacion por la

administracion.

5. Coordinar la comunicacion interna para que sea eficiente.

6. Realizar los cambios en los requisitos regulatorios que sean establecidos.

7. Aumentar los procesos y tecnologia que permitan acceder o utilizar a tiempo

los datos fiscales relevantes.

8. Proporcionar herramientas en negocios e instituciones que no cuenten con

estrategias en materia fiscal.
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Por tal motivo, cumplir oportunamente con las obligaciones fiscales resulta clave
para obtener un desarrollo sustentable y duradero, a fin de evitar los riesgos derivados
del incumplimiento, asi como procurar el desarrollo de estructuras organizacionales
apropiadas cuya practica fiscal sea congruente con las actividades del negocio o
institucion y apegada a las disposiciones previstas en el dispositivo legal que las

regule.

Bases legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Un sistema tributario tienen por objeto regular el ejercicio de la potestad tributaria
del Estado, a través de la determinacion de los derechos y garantias, acciones,
instituciones administrativas y jurisdiccionales en funcién de los fines del Estado y
del propio sistema tributario. En nuestra Constitucion el sistema tributario esta
consagrado bajo principios constitucionales de los cuales se hace un breve
sefialamiento, segun Alvarado y Cruz (2006).

Principio de la legalidad tributaria, consagrado en el articulo 317 en los
siguientes términos:

No podré cobrarse impuesto, tasa ni contribucién alguna que no estén
establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos por la ley que cree el tributo
correspondiente. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio.

Se considera que este principio es el de mayor relevancia en un sistema tributario,

toda vez que es una garantia constitucional del derecho de propiedad, sus intereses se
extienden a la seguridad juridica, y econdmica, e igualmente es una garantia de
certeza para los contribuyentes o responsables porque descarta cualquier tipo de

discrecionalidad por parte de cualquier autoridad publica.
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Principio de la generalidad del tributo, previsto en el articulo 133, es del tenor
siguiente: “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante
el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”. El principio de
generalidad, impone una obligacion juridica general a todos los habitantes del pais, a
contribuir con las cargas publicas, no se puede eximir a nadie de contribuir por
razones que no sean la carencia de capacidad contributiva, ya que la ordenacion de
los tributos ha de basarse en la capacidad econdémica de las personas y la equitativa
distribucién de la carga tributaria.

Principio de la capacidad contributiva, principio de la progresividad, principio de
justicia (igualdad y equidad).

Nuestra carta magna recoge estos principios del sistema tributario en su articulo 316,
en los siguientes términos:

El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas publicas
segun la capacidad econémica del o de la contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccién de la economia nacional

y la evasion del nivel de vida de la poblacion y sustentara para ello en un
sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

Los principios de la capacidad contributiva y progresividad son unos de los

principios basicos de los tributos, pues consideran que las personas deben contribuir
en forma equitativa, justa y proporcional, de acuerdo a su aptitud econdmica, es
ademas la garantia individual que permite alcanzar un equilibrio de la justicia social
en la distribucion de las cargas publicas. El principio de la capacidad contributiva
implica que solo aquellos hechos de la vida social que son indices de capacidad
econdmica pueden ser adoptados por las leyes como presupuesto generador de la
obligacién tributaria.

El principio de progresividad, segin Martinez (1995) implica que el importe o
alicuota aplicable varia a medida que aumenta la cuantia imponible, pero no
suele ser indefinida pues tiene un limite a partir del cual permanece constante
y segun Blum (citado en Martinez, 1995) “un impuesto es progresivo
cuando su recaudacion crece en mayor proporcion de la que lo hacen sus bases,

entendiéndose actualmente, que la progresividad contempla los efectos distributivos
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del impuesto, es decir, la incidencia y la eficiencia real como medio de
recaudacion”.(p.99)

Por su parte el principio de justicia (igualdad y equidad), tiene como requisito
legitimador buscar la justicia de la tributacidn en orden a las exigencias de igualdad y
equidad.

Las garantias constitucionales antes sefialadas, no pueden ser consideradas
en forma aislada o separada wunas de otras, la igualdad no podria
cumplirse juridicamente considerada si no va al auxilio la proporcionalidad, y ésta
constituye la base esencial para que la equidad sea real y positiva, se trata de
conceptos juridicos interrelacionados y sujetos a una interpretacion integrada y

sistematica.

Caodigo Orgénico Tributario (COT)

El COT (2001) en su articulo 19, define al sujeto pasivo como el obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias por ley. Distingue dos tipos de sujetos:
contribuyentes y responsables.

Son contribuyentes los sujetos pasivos (personas naturales, personas juridicas y
demas entes que constituyan una unidad econdmica) respecto de los cuales se verifica
el hecho imponible, los cuales estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales establecidos en el COT.

Los responsables son directos y solidarios asi lo establece el COT, en sus articulos
27 y 28, respectivamente. Aquellos obligados al cumplimiento de la prestacion fiscal
por cuenta de otro son denominados responsables y pueden tener la condicién de
agente de retencion y de percepcion.

El incumplimiento de la obligacion de retener o percibir el tributo, su omision con
intencion o por negligencia, imprudencia o impericia, ocasiona un dafio al fisco. A los

fines del correcto cumplimiento en materia de retenciones, el COT dispone sanciones
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dirigidas especialmente a los agentes de retencion y percepcion, no obstante, a los
beneficiarios de los enriquecimientos sujetos a la retencion de impuesto también se les
asigna su cuota de responsabilidad. En cuanto a las sanciones aplicables por ilicitos del
agente de retencidn o percepcion, establece lo siguiente:

a. Por no retener o percibir los fondos: Segun el articulo 112, numeral 3, la
sancion sera del 100% al 300% del tributo no retenido o no percibido.

b. Por retener o percibir menos de lo que corresponde: Segun el articulo 112, numeral
4, la sancion aplicable seré del 50% al 150% de lo no retenido o no percibido.

El articulo 112, pardgrafo segundo contempla una reduccion a la mitad de lo
previsto para las sanciones antes sefialadas, siempre y cuando el responsable en
calidad de agente de retenciobn o percepcion, se acoja a lo dispuesto en el
articulo 185 del COT, el cual emplaza al contribuyente a pagar el tributo
resultante de la omision o corregir el error incurrido, a fin de acelerar los
procedimientos de determinacion. Por enterar lo retenido extemporaneamente: segun
el COT, en su articulo 113, el enterar con retraso las cantidades retenidas o
percibidas, serd sancionado con multa equivalente al 50% de los tributos
retenidos o percibidos, por cada mes de retraso en su enteramiento, hasta un maximo
de 500% del monto de dichas cantidades, sin perjuicio de los intereses moratorios
correspondientes.

c. Por no enterar el monto retenido: Segun el articulo 116 del COT, los agentes
de retencion y percepcion seran sancionados con pena restrictiva de libertad,
cuando se determine que éstos pretendan con intencion o dolo, aprovecharse
de las cantidades retenidas o percibidas.

d. Apropiacion indebida de lo retenido: Segun el articulo 118 del COT, quien con
intencion no entere las cantidades retenidas o percibidas de los contribuyentes,
responsables o terceros dentro de los plazos establecidos y obtenga para si 0 para
un tercero un enriquecimientos indebido, serd penado con prision de 2 a 4 afos.

e. Intereses moratorios: Segun el articulo 66 del COT, la falta de pago de la
obligacion tributaria dentro del plazo establecido hace surgir, de pleno

derecho y sin necesidad de requerimiento previo de la administracion
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tributaria, la obligacion de pagar intereses moratorios desde el vencimiento
del plazo para la autoliquidacion y pago del tributo hasta la extincion total de
la deuda, equivalentes a 1.2 veces la tasa activa promedio.

Aunado a las multas antes sefialadas, el no retener y enterar el impuesto dentro de
los plazos establecidos, puede traer como consecuencia el rechazo de la
totalidad del gasto realizado y por tanto no ser deducible a los fines de determinar la
renta gravable del contribuyente, salvo que el agente demuestre haber efectuado
efectivamente dicho egreso o gasto, de conformidad con lo establecido en el articulo
27 del COT.

A continuacion se describe el dispositivo normativo vinculado con la
investigacion, iniciando con la de retenciones de ISLR y seguidamente con la de

IVA, atendiendo en todo caso a la jerarquia Kelseniana.

Ley del Impuesto sobre la Renta (LISLR)

Esta ley en su articulo 1 sefiala la materia gravable y el &mbito de aplicacion del
impuesto, sefialando en cuanto a la materia, que serdn gravables los enriquecimientos
netos, anuales, disponibles, en dinero o en especie. Estos principios deben presentarse
en forma simultanea en cualquier operacion, debiendo considerarse en cuanto al
ambito de aplicacion lo siguiente:

1) Personas naturales o juridicas con domicilio o residencia en el pais, tributaran

por sus rentas de cualquier origen (territorial o extraterritorial).

2) Personas naturales o juridicas sin domicilio o residencia en el pais, tributaran

exclusivamente por sus rentas territoriales.

3) Personas naturales o juridicas residenciadas o domiciliadas en extranjero con

establecimiento permanente o base fija en el pais, tributaran por sus rentas
territoriales o extraterritoriales pero atribuibles al establecimiento o base,

segun el caso.
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Los enriquecimientos que cumplan con las caracteristicas antes
sefialadas  podrian estar sujetos a la correspondiente retencion del impuestos
bien sea en forma parcial o total, sin embargo, la procedencia o no de la
retencion dependerd de diversas situaciones tales como; que el concepto
del pago esté sujeto a retencion, el beneficiario del pago, la base de exencion,
entre otras. De esta manera, se obliga a los deudores de ciertos enriquecimientos
netos e ingresos brutos a efectuar la retencion en el momento del pago o
abono en cuenta, asi como a enterar esas retenciones en una oficina
receptora de fondos nacionales dentro de los plazos y formas que se dispongan en la
ley.

Para ello, la LISLR (2007) dispone en su articulo 86 lo referente a los
enriquecimientos que estaran sujetos a la retencion del impuesto, sin embargo, dicha
normativa se desarrolla con el detalle requerido en el Decreto 1808, el cual regula las
retenciones en materia de ISLR y sobre el que se haran consideraciones
posteriormente.

Es importante destacar que la LISLR establece que quienes estén exentos del
pago del ISLR, estan obligados a retener y enterar este impuesto por los pagos que
realicen a terceras personas, de lo contrario seran sancionados segun el COT y

podrian perder el beneficio de exencion.

Decreto 1.808

La normativa vigente que regula lo referente a las retenciones del ISLR esta
contenida en el decreto 1.808, el cual fue promulgado segin gaceta oficial N° 36.206
del 12 de mayo de 1997, y contiene el Reglamento Parcial que regula las
disposiciones legales en materia de retenciones.

Para Hernandez (2006), el reglamento impone el sistema legal de retenciones,

regulando todo lo concerniente a las obligaciones que tienen los deudores y/o
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pagadores de ingresos brutos o enriquecimientos netos afectos al impuesto, de
efectuar la retencion en el momento del pago o el abono en cuenta y a enterarlo en
una oficina receptora de fondos nacionales, en las condiciones y formas
reglamentarias establecidas.

El reglamento esta dividido en cinco capitulos, entre los que se encuentra el
concerniente al mecanismo de retencién de sueldos, salarios y deméas remuneraciones
similares; asi como el de retencion a los enriquecimientos distintos de sueldos,
salarios y demas remuneraciones similares, conocido como retenciones varias, 10s
cuales sirven de base para la determinacion de la retencion, disposiciones que son
complementadas a través de los otros capitulos en los cuales se prevén ademas las
obligaciones del agente de retencion en relacién con este impuesto.

En tal sentido se sefialara en primer lugar lo relativo al mecanismo de retenciones
de sueldos, salarios y deméas remuneraciones, a tales efectos el reglamento establece
en los articulos del 2 al 8, la metodologia para efectuar la retencién a las personas
naturales residentes o no residentes en el pais, beneficiarias de sueldos, salarios y
demas remuneraciones similares abonados o pagados en cuenta bajo relacion de
dependencia. Especificamente los articulos 2 y 3 del reglamento plantean un
tratamiento particular tanto para las personas naturales residentes en el pais, como
para las personas naturales no residentes, respectivamente.

Al respecto el COT en su articulo 30 define claramente las condiciones para
considerar a un contribuyente como domiciliado en la Republica Bolivariana de
Venezuela:

1. Las personas naturales que hayan permanecido en el pais por un periodo continuo
de méas de ciento ochenta y tres (183) dias en un afio calendario, o en el afio
inmediatamente anterior al del ejercicio al cual corresponda determinar el tributo.

2. Las personas naturales que hayan establecido su residencia o lugar de habitacién en
el pais, salvo que en el afio calendario permanezca en otro pais por un periodo
continuo o discontinuo de mas de ciento ochenta y tres (183) dias, y acrediten haber

adquirido la residencia para efectos fiscales en ese otro pais.
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3. Los venezolanos que desempefien en el exterior funciones de representacion o
cargos oficiales de la Republica, de los Estados, de los Municipios o de las entidades
funcionalmente descentralizadas, y que perciban remuneracion de cualquiera de estos
entes publicos.

4. Las personas juridicas constituidas en el pais o que se hayan domiciliado en él
conforme a la ley.

Por su parte la LISLR establece la definicion de persona natural residente y no
residente, en su articulo 51, considerando que la persona no residente, es aquella
cuya estadia en el pais no se prolongue por mas de ciento ochenta (183) dias dentro
de un ejercicio anual. En su paragrafo Unico: establece que las personas a las que se
refiere el encabezado del articulo se consideran como residentes a los efectos del
mismo, cuando hayan permanecido en el pais mas de ciento ochenta (183) dias en el
gjercicio anual inmediatamente anterior. En relacion con las personas naturales
residentes en el pais, el articulo 2 del reglamento de retenciones dispone que los
enriquecimientos por conceptos de sueldos, salarios y demas remuneraciones
similares, obtenidos o que estimen obtener en el pais dentro de un ejercicio fiscal de
uno o mas deudores, estardn sometidos a la retencion del impuesto, si tales
remuneraciones superan anualmente la cantidad de un mil (1.000) unidades tributarias
(uTm).

Segin Hernandez (2006) es importante recordar que los ingresos por
conceptos de sueldos, salarios, emolumentos dietas, pensiones, obvenciones
y demdas remuneraciones similares, obtenidos bajo relacion de dependencia
a los efectos del articulo 31 de la LISLR son considerados enriquecimientos
netos, por lo tanto, no admiten costos ni deducciones. En este sentido los conceptos
que conforman el enriquecimiento neto de los trabajadores, fueron
objeto de interpretacion conforme a los postulados constitucionales, en la Sala
Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia, en fecha 27 de febrero de 2007,
considerando que éste s6lo abarca las remuneraciones otorgadas en forma regular
(salario normal) a que se refiere el paragrafo segundo del articulo 133 de la Ley

Orgéanica del Trabajo, con ocasién de la prestacion de servicios personales bajo
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relacion de dependencia, excluyendo entonces de tal base los beneficios
remunerativos marginales otorgados en forma accidental. Por tal razén, con el objeto
de adecuar el régimen impositivo a la renta aplicable a las personas naturales con
ocasion de los ingresos devengados a titulo salarial, la Sala Constitucional modifica
la preposicién del articulo 31 de la Ley de Impuesto sobre la Renta, en el siguiente
sentido:

Articulo 31. Se consideran como enriquecimientos netos los salarios
devengados en forma regqular y permanente por la prestacién de servicios
personales bajo relacion de dependencia. También se consideran como
enriquecimientos netos los intereses provenientes de préstamos y otros créditos
concedidos por las instituciones financieras constituidas en el exterior y no
domiciliadas en el pais, asi como las participaciones gravables con impuestos
proporcionales conforme a los términos de esta Ley. A los efectos previstos en
este articulo, quedan excluidos del salario las percepciones de caracter
accidental, las derivadas de la prestacion de antigiedad y las que la Ley
considere que no tienen caracter salarial

(Subrayados de la nueva redaccion).

Otro aspecto importante es la consideracion que el legislador tiene con las
personas naturales residentes, para quienes establece la llamada base de exencidn, la
cual esta dispuesta tacitamente en el articulo 50 de la LISLR, y consiste en una tarifa
contentiva de: a) ocho (08) tramos de caracter progresivo, b) ocho (08) diferentes
tasas porcentuales progresivas, que van desde el 6% hasta el 34%, y c) est4 expresada
en UT.

En cuanto a las personas naturales no residentes, prevé el articulo 3 del reglamento
en comento que cuando el beneficiario de las remuneraciones a que se contrae el
articulo 2 del reglamento sea una persona natural no residente en el pais la retencion
del ISLR debera ser igual al treinta y cuatro (34%) del total pagado o abonado en
cuenta.

Para Hernandez (2006), las personas naturales no residentes bajo relacion de
dependencia que perciban sueldos, salarios y deméas remuneraciones similares, estan
sujetas al régimen del ISLR de una forma particular. Este tipo de contribuyente no
goza de los beneficios fiscales que el legislador dispone para las personas naturales

residentes; es decir no poseen una base de exencion, no se les aplica la tarifa N° 1
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para la determinacion del impuesto a pagar por sus enriquecimientos obtenidos, ni se
les consideran los desgravamenes ni la rebaja personal o por carga familiar.

En concordancia con lo antes expuesto, el articulo 50 de la LISLR, en su
paragrafo Unico, que dispone que el enriquecimiento, global, neto y anual obtenido
por personas naturales no residentes en el pais, sera gravado con un impuesto
proporcional del treinta y cuatro (34%) y seréd aplicado a todos los conceptos que
pueda percibir este tipo de contribuyente debiendo presentar su declaracion de rentas
independientemente del monto de sus ingresos anuales, es decir, no gozan de base de
exencion alguna.

En el mismo orden de ideas, el paragrafo primero del articulo 3 del reglamento de
retenciones sefiala que si el beneficiario (persona natural no residente
perceptora de sueldos) demuestra al deudor o pagador mediante escrito, que ha
permanecido en el pais por un periodo continuo o discontinuo de méas de 180 dias
(actual 183 dias) de un calendario, el beneficiario a los efectos de la retencion podra
aplicar el procedimiento y alicuota prevista para los naturales residentes.
Adicionalmente el paragrafo segundo indica que en caso de que el beneficiario no
cumpla la condicion de residente, el agente de retencion debera retener conforme a la
tarifa proporcional establecida; y ademas, serd responsable solidario ante la
Administracion Tributaria por las cantidades dejadas de retener, segun lo previsto en
el COT.

Las personas naturales residentes en el pais bajo relacion de dependencia
laboral, tienen la obligacion de suministrar a cada pagador o deudor la informacion
requerida en el formulario que autorice el Ministerio de Hacienda (hoy en dia
Administracién Tributaria), segun lo establece el articulo 4 del reglamento,
a tal efecto el formulario es el AR-I  (determinacion del porcentaje de
retencion de impuesto sobre la renta), en la cual se debe indicar la siguiente
informacion:

a) Totalidad de sus remuneraciones fijas o0 eventuales, estimadas a percibir de

cada uno de sus deudores o pagadores dentro del ejercicio fiscal.
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b) Totalidad de los gastos por conceptos de desgravameles, o la aplicacion del
desgravamen unico (750 UT). Cabe destacar que la LISLR fue modificada,
incrementando el monto del desgravamen Unico a 774 UT, resultando
aplicable por la supremacia de esta sobre el Reglamento.

¢) Numero de personas calificadas como carga familiar, que le den derecho a
rebajas de impuesto.

d) Las cantidades retenidas durante el mismo ejercicio y las retenciones no
compensadas en ejercicios anteriores; y

e) El porcentaje de retencion que debera ser aplicado por el agente de retencion,
sobre cada pago o abono en cuenta.

Segun lo establecido en el paragrafo segundo del mismo articulo, esta informacion
debera ser presentada al agente de retencion antes del vencimiento de la primera
quincena de cada ejercicio gravable y, en todo caso, antes de hacerse efectiva la
primera remuneracion.

El paragrafo tercero dispone que la informacion suministrada en el AR-I, sera
responsabilidad del contribuyente o su representante legal; sin embargo, el agente de
retencion, podra revisarla y en caso de observar errores, deberd notificarlos al
beneficiario.

Con respecto a la determinacion del porcentaje de retencion del impuesto aplicable
sobre cada pago o abono en cuenta a los beneficiarios a que se contrae el articulo 2 y
el paréagrafo primero del 3; el articulo 5 indica que deberan seguir el siguiente el
procedimiento:

a) Al total de la remuneracién anual estimada menos los desgravdmenes
correspondientes, expresados en UT, se le aplica la tarifa N° 1 (articulo 50 de
LISLR).

b) Al resultado determinado conforme al punto anterior, se le restan 10 UT por
concepto de rebaja personal; ademas del producto de multiplicar 10 UT por el
numero de cargas familiares que el contribuyente posea y que la ley le

permita; y el monto de los impuestos retenidos, expresados en UT.
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c) El resultado obtenido, una vez aplicadas las imputaciones anteriores, se
multiplica por 100 y el producto se divide por el total de la remuneracion
anual estimada. Finamente, el resultado obtenido, en caso de ser positivo, es
el porcentaje de retencidn que aplicara el agente de retencion.

En caso de que el contribuyente no cumpla con la obligacion de suministrar al
deudor o pagador la respectiva planilla AR-I, el agente de retencion procedera segun
lo dispuesto en el articulo 6, el cual dispone que la determinacién se realice de
acuerdo a lo establecido en el articulo 5 antes descrito, sobre la base de la
remuneracion que estime pagarle o abonarle en cuenta en el ejercicio gravable, menos
la rebaja de impuesto de diez (10 UT) que le corresponde por ser persona natural. El
agente debera informar al beneficiario, por escrito, sobre los datos utilizados para
determinar el porcentaje.

Es muy factible que dentro del ejercicio fiscal el beneficiario sufra alteraciones en
alguna de las variables consideradas para la determinacion del porcentaje inicial de
retencion, en este sentido el articulo 7, dispone que el beneficiario esta en la
obligacién de determinar un nuevo porcentaje de retencién de acuerdo con el
procedimiento que se describe a continuacion:

a) Determinar el nuevo impuesto estimado en el ejercicio que resulte como
consecuencia de la variacion de la informacion que corresponda, aplicando el
procedimiento sefialado en el articulo 5 del reglamento.

b) Restar el resultado obtenido de acuerdo con lo sefialado en el punto anterior,
el monto en bolivares del impuesto retenido a la fecha en que se determina la
variacion.

c) Restar del total de la remuneracién que estima le pagaran o abonaran en
cuenta en el afio gravable, la suma de las remuneraciones percibidas hasta la
fecha; y

d) Dividir el resultado obtenido en el punto b), entre el resultado obtenido en el
punto c), multiplicando la cantidad resultante por cien. EI resultado de esta

operacion es el nuevo porcentaje de retencion, en caso de ser positivo.

44



El pardgrafo primero de este articulo sefiala que el porcentaje de
retencion que resulte, sea positivo o negativo, debera ser presentado a los agentes de
retencion antes de la primera quincena del mes de marzo, junio,
septiembre y diciembre del afio gravable a los fines de la retencion que
corresponda.

El articulo 8 establece que los porcentajes de retencion determinados por los
agentes de retencion, en los casos en que proceda, dejardn de ser aplicados
cuando los beneficiarios de las remuneraciones lo calculen por si mismos y lo
suministren a su deudor o pagador. En todo caso, tal informacion debera
ser suministrada en los plazos establecidos en el paragrafo primero del
articulo 7.

Continuando con la descripcion de los mecanismos de retenciones, seguidamente
se sefialara lo referente al régimen de retenciones varias definido en el articulo 9 del
reglamento de retenciones, el cual establece la obligatoriedad que tienen los agentes
de retencion de efectuar la correspondiente retencion del ISLR a los pagos o abonos
en cuenta de los enriquecimientos o ingresos brutos que devenguen las: personas
naturales residentes; personas naturales no residentes; personas juridicas
domiciliadas; y personas juridicas no domiciliadas; provenientes de las siguientes
actividades:

a. Honorarios por servicios profesionales no mercantiles.

b. Comisiones mercantiles en general.

c. Intereses sobre capitales tomados en préstamos e invertidos en la produccién

de la renta.
d. Prestacion de servicios o ejecucién de obras.
e. Gastos de transporte.
f. Asistencia técnica.
g. Servicios tecnoldgicos.
h. Regalias y demas participaciones analogas.

i. Primas de seguros reaseguros.

J. Arrendamientos de bienes muebles.
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k. Arrendamientos de bienes inmuebles.

I.  Ganancias fortuitas.

m. Pagos hechos a clinicas y talleres por cubrir siniestros de sus asegurados.
n. Enriquecimientos obtenidos por agencias de noticias internacionales.
Enajenacion de acciones inscritas o no en la bolsa de valores.

Pagos a empresas emisoras de tarjetas de crédito o consumo.

L T ©

Enajenacion de fondos de comercio situados en el pais.

-

Servicios de publicidad y propagada.

s. Venta de gasolina en estaciones de servicio.

t. Pagos efectuados por exhibicion de peliculas en ciney TV.

u. Pagos efectuados por los hipédromos, canddromos y otros centros similares a

los propietarios de animales por concepto de premios.

En general, el calculo de la retencion a aplicar esta intimamente ligado al tipo de
contribuyente, y por supuesto, al concepto que lo origina, debiendo considerarse lo
siguiente:

a. Que el beneficiario del pago sea contribuyente del Impuesto Sobre La Renta.

b. Que el concepto del pago o abono en cuenta sea considerado como renta
gravable de conformidad con el Impuesto Sobre La Renta.

c. Que el concepto se encuentre sujeto a retencion de acuerdo a lo previsto en la
normativa que regula la materia.

d. Que el monto del pago o abono en cuenta supere la base de exencion, en caso
de que exista.

e. Que el pago o0 abono en cuenta sea en efectivo.

En el Reglamento parcial de Retenciones se sefialan algunos enriquecimientos
exceptuados de la retencion del ISLR, especificamente en los articulos 1, 10 y 20,
segun los cuales no se efectuard retencion sobre pagos 6 abonos en cuenta derivados
de:

a. Gastos de representacion.

b. Viaticos.
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c. Primas de viviendas, cuando se paguen en dinero y dando cumplimiento a
disposiciones derivadas de la Ley Organica del Trabajo.

d. Pagos en especies.

e. Enriquecimientos exentos del impuesto, mientras dure la vigencia del
beneficio.

f. Enriquecimientos exonerados del impuesto, mientras dure la vigencia del
beneficio.

g. Los ingresos por operaciones activas, comisiones y operaciones accesorias y
conexas de las Instituciones Financieras de Seguro.

El articulo 12 del reglamento dispone que en los casos de entidades de caracter
publico o de institutos oficiales autonomos, el funcionario de mayor categoria
ordenador del pago sera la persona responsable de los impuestos dejados de retener o
enterar cuando en la orden de pago no se haya efectuado la correspondiente retencién
del impuesto y pago al Fisco Nacional. En los casos de que los agentes de retencién
no cumplieren con la obligacion de retener los impuestos a que se contrae el presente
Reglamento, retuvieran cantidades menores de las debidas, enteraren con retardo los
impuestos retenidos, se apropiaren de los tributos objeto de esta reglamentacion o no
suministraren oportunamente las informaciones requeridas, seran penados segun lo
previsto en el COT, segun lo dispuesto en el articulo 13 del reglamento.

El reglamento establece las responsabilidades que tiene el agente de retencion en
cuanto a enterar los impuestos retenidos y la informacion de gestion que debe
presentar ante la administracion tributaria. En tal sentido el articulo 21, sefiala que
toda retencion debe ser enterada dentro de los tres (3) primeros dias habiles del mes
siguiente a aquél en que se efectud el pago o abono en cuenta, con exclusion del
concepto de ganancias fortuitas el cual debe ser enterado al dia siguiente habil a aquél
en que se efectud la retencion y lo correspondiente a la retencidén por concepto de
enajenacion de acciones dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de haberse
liquidado la operacion y haberse retenido el impuesto correspondiente.

Con respecto a la obligacion de presentar informacion a la administracion

tributaria el articulo 23, sefiala que los agentes de retencion estan obligados a
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presentar dentro de los dos primeros meses del ejercicio fiscal siguiente, una relacion
donde conste la identificacion de las personas objeto de la retencion, conceptos,
cantidades pagadas o abonadas en cuenta, y los impuestos retenidos y enterados
durante el afio.

De igual forma el articulo 24, establece que los agentes de retencion estan
obligados a entregar comprobantes de retencion a los beneficiarios de los
enriquecimientos afectos a la retencion del impuesto. Los comprobantes dependeran
del tipo de contribuyente y del concepto pagado:

a. Comprobante de retencion: Los agentes de retencion estan obligados a entregar
a los contribuyentes, un comprobante por cada retencién de impuesto que les
practiquen en el cual se indique entre otras, el monto de lo pagado o abonado en
cuenta y la cantidad retenida.
b. Comprobante de retencion sobre los sueldos, salarios y demas similares: este
comprobante indicard la sumatoria de todo lo pagado en el ejercicio fiscal asi
como el total de lo retenido. En la practica se utilizara el formulario
Comprobante de Retencion de Impuesto sobre la Renta anual o Cese de
Actividades para Personas Residentes (AR-C)
c. Comprobante de retenciones varias: Al igual que el anterior, el formulario
contendra una delacion total de las cantidades pagadas o abonadas en cuenta
de los impuestos retenidos dentro del ejercicio fiscal. En la practica se
utilizard el formulario comprobante de Retenciones Varias (AR-CV). No
obstante el SENIAT, ha dispuesto mediante resolucién que dicho formulario
no es de uso obligatorio, pudiendo el agente de retencion emitir un
comprobante propio, que contenga la informacion minima necesaria de lo
ocurrido en el ejercicio fiscal.

El articulo 25 dispone que las informaciones y relaciones a que se refieren
los articulos anteriores, deberdn ser elaborados en los formularios que emita o
autorice al efecto la Administracion Tributaria o en las formas que se
establezcan en cuanto al uso de listados discos, cintas o cualquier otro medio
utilizado en sistemas automatizados de procesamiento de datos. Estos
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lineamientos generales o especificos a ser aplicados a los agentes de retencidn
serdn publicados en gaceta oficial. El pardgrafo Unico establece que estan
obligados a conservar mientras el tributo no esté  prescrito los programas,
medios magnéticos u otros similares, que hayan utilizado como medios del

proceso para producir las informaciones, listados y registros.

Ley del Impuesto al Valor Agregado

La ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA), en su articulo 1, establece que:

Es un tributo que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de
servicios y la importacion de bienes, aplicable en todo el territorio nacional,
que deberdn pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos y
econdmicos, publicos o privados, que en su condicion de importadores de
bienes habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen las actividades

definidas por la ley como hecho imponible.
Esta ley en sus articulos 11 y 12 distingue dos clases de responsables: agentes de

retencion y de percepcion, los cuales por efecto de la definicion prevista en el COT
en concordancia con la delegacion contemplada en la Ley y el Reglamento, pueden
ser designados por la administracion tributaria en aquellos casos en los cuales este

érgano asi lo considere.

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

En su articulo 5 establece que la administracion tributaria podré designar en
calidad de agentes de retencién a los compradores o adquirientes de
determinados bienes muebles y a los perceptores de ciertos servicios,

identificandose con precisién dichos bienes y servicios.
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Esta designacion debe recaer sobre personas naturales o juridicas, que lleven
contabilidad completa y sean contribuyentes ordinarios, estando obligados a retener
en el momento del pago o abono en cuenta, y de igual manera deberan declarar como
impuesto retenido a terceros y pagar en el periodo correspondiente el impuesto que
generd la operacion realizada.

Los agentes de retencién deberan emitir sus facturas, cumpliendo con las
siguientes formalidades:

a. Indicar el articulo 11 de la LIVA.

b. Emitirse por duplicado y, la copia se entregard al vendedor o prestador del
servicio, quien debera firmar el original, que conservara en su poder el
comprador o receptor del servicio.

c. Numeracion en forma consecutiva, usando una numeracion especial que las
diferencie de las facturas propias como contribuyentes de ventas y
prestaciones de servicios.

d. Nombres y apellidos o razon social del agente de retencion, domicilio fiscal,
numero de teléfono y fax si lo tuviere.

e. Nombres y apellidos o razén social y direccion del establecimiento impresor
de las facturas.

f. Fecha de emision de las facturas.

g. Nombre y apellido o razén social y domicilio fiscal del vendedor o prestador
del servicio.

h. Detalle de los bienes transferidos y de los servicios prestados en su caso,
precio unitario si corresponde y monto total de la operacién.

i. Impuesto trasladado y retenido por cada operacion.

El impuesto retenido al que se refiere este articulo sera un crédito fiscal para
el comprador del bien o servicio (agente de retencion) y lo declarard y enterara
en el mismo periodo de imposicion correspondiente a la fecha de la operacion.

Si fuere el caso que el agente de retencion o comprador retuviera
indebidamente o no lo enterare al fisco, el vendedor o prestador de servicio que

ha soportado la retencidn, tendré accion en contra del retenedor para solicitar la
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devolucion de lo retenido indebidamente, sin perjuicio de otras acciones civiles

0 penales a que haya lugar.

Providencias administrativas

En fecha 28/02/2005 fueron publicadas en gaceta oficial N° 38.136 las
providencias administrativas Nos. SNAT/2005/0056-A y SNAT/2005/0056 con
entrada en vigencia el 01-04-2005 y 01-08-2005 respectivamente, por medio las
cuales se derogan las providencias Nos. SNAT/2002/1454 y SNAT/2002/1455,
ambas del 29/11/2002 y publicadas en la gaceta oficial N° 37.585 de fecha
05/12/2002, textos normativos de rango sub-legal, a través de los cuales se
designaban como agente de retencion del IVA a los entes publicos y los
contribuyentes especiales (ahora sujetos pasivos especiales) que efectuaren
compras de bienes muebles o recepcidn de servicios a contribuyentes ordinarios
del mencionado impuesto.

En este sentido las providencias establecen toda la normativa relacionada con
el proceso de retencidn, quedando el ente publico o el sujeto pasivo especial
obligado no s6lo a retener el 75% o el 100% del impuesto causado (IVA), segun
fuere el caso, sino también al cumplimiento de una serie de deberes formales que
estan implicitos en la norma actual que regula esta forma de recaudacion, por lo
cual se hace necesario para el agente de retencidn revisar las normas y
procedimientos tributarios del VA expresadas en un instructivo técnico de
transmision de informacion SENIAT N° 60.35.10.001 (version 1 del 01 de julio
de 2005). Cabe destacar que la Universidad de Los Andes, sobre la cual se
realiza el estudio, es un ente publico, realidad en virtud de la cual solo resulta
pertinente destacar las disposiciones previstas en la providencia administrativa
directamente aplicable, signada con el N° SNAT/2005/0056-A.
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Providencia Administrativa N° SNAT/2005/0056-A

En esta providencia se designan como agentes de retencion del IVA a los entes
publicos nacionales, estadales y municipales, que realicen adquisiciones de bienes o
recepciones de servicios de contribuyentes ordinarios. A tales efectos, indica con
precision quienes califican como entes publicos, haciendo mencion expresa en el
articulo 2 numeral 6, de que las universidades nacionales se incluyen dentro de la
referida calificacion.

Con el proposito de determinar la procedencia de la retencién, es necesario evaluar
exhaustivamente si el pago se vincula con algunas de las operaciones previstas en el
articulo 5 de la referida providencia, dado que el mismo contempla una serie de
exclusiones, es decir, casos en los cuales no se practica retencion, tales como:

1. Cuando las operaciones no se encuentren sujetas al pago del IVA o estén

exentas o exoneradas del mismo.

2. El proveedor sea un contribuyente formal del impuesto.

3. Los proveedores hayan sido objeto de algun régimen de percepcion anticipada
del IVA, con ocasion de la importacion de bienes. En estos casos, el
proveedor debera acreditar ante el agente de retencion la percepcion
soportada.

4. Cuando se trate de operaciones pagadas por empleados del agente de
retencion con cargo a cantidades otorgadas por concepto de viaticos.

5. Cuando sean operaciones pagadas por directores, gerentes, administradores u
otros empleados por concepto de gastos reembolsables, por cuenta del agente
de retencion, y siempre que el monto de cada operacidon no exceda de veinte
unidades tributarias (20 U.T.).

6. Cuando las compras de bienes muebles o prestacion de servicios vayan a ser
pagadas con cargo a la caja chica del agente de retencion siempre que el

monto no exceda de veinte unidades tributarias (20 U.T.).
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7. Cuando las operaciones sean pagadas con tarjeta de débito o crédito, cuyo
titular sea el agente de retencion.

8. Cuando se trate de egresos imputados contra las sub-partidas 4.04.11.01.00,
4.04.11.02.00, 4.04.11.03.00 y 4.04.11.04.00, es importante sefialar que a la
fecha de la publicacion y entrada en vigencia de la providencia en el afio
2005, las cuentas contables descritas correspondian a gastos relacionados
con: adquisicion de tierras y terrenos, adquisicion de inmuebles, expropiacion
de tierras y terrenos y expropiacion de inmuebles, respectivamente, segun el
catalogo de cuentas para entes publico, en la actualidad dichas cuentas son
utilizadas solo para los registros de presupuesto, ya que en afio 2006 el
catalogo contable fue actualizado y tales gastos registran a las cuentas de
activo correspondientes.

9. Cuando se trate de adquisiciones de bienes y servicios realizados a entes
publicos distintos a los definidos como tales en el articulo 2 de la providencia,
y sean pagaderas en cien por ciento (100%) con bonos de la deuda publica.

10. Cuando sean gastos causados en el marco del programa de alimentacion
escolar del Ministerio de Educacion Cultura y Deportes.

En caso de que efectivamente resulte procedente la retencion, esta deberd
practicarse: a) al momento del pago efectivo de la obligacion, en los casos en que se
giren drdenes de pago directamente contra la cuenta del tesoro por parte de entes
publicos que utilicen el Sistema de Gestion y Control de Finanzas Publicas
(SIGECOF), b) en el momento en que se autorice el pago, cuando este se efectué con
recursos provenientes de avances, anticipos o transferencias, por parte de los entes
publicos que utilicen SIGECOF y c¢) En el momento de registrar el pasivo
(acreditaciones que los compradores realizan en su contabilidad a favor de sus
proveedores) o pagar la obligacion, lo que ocurra primero; para entes que no utilicen
SIGECOF, todo ello de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de la
providencia antes identificada. En este sentido, cabe destacar que la Universidad de
Los Andes no maneja el SIGECOF por lo tanto procedera a efectuar la retencion de

acuerdo al ultimo literal descrito.

53



Asimismo debera determinarse el monto a retener, el cual serd de 75%, del
impuesto causado y, del 100% en los casos siguientes: a) cuando el monto del
impuesto no se encuentre discriminado en la factura o documento equivalente, b)
cuando la factura no cumpla con los requisitos y formalidades establecidas, ¢) cuando
el agente de retencion coteje a través de la pagina web http// www.seniat.ve los datos
del proveedor con los datos sefialados en la factura o documento equivalente y
verifique que estos no coinciden, d) cuando a través de la consulta de la pagina web
del SENIAT el agente compruebe que el proveedor hubiera omitido la presentacion
de alguna declaracion del 1IVA, y e) en aquellos casos en que se trate de servicios
profesionales prestados a los entes puablicos que no impliquen la realizacion de actos
de comercio o comporten trabajo o actuacion profesional con predominio intelectual,
encontrandose previstos dichos porcentajes en los articulos 6 y 7 de la providencia,
respectivamente.

Resulta importante considerar los efectos de los ajustes, dado que la norma
establece en el articulo 14 que para los casos en los que se produzca un incremento
del precio sobre el importe pagado, debera efectuarse la retencién sobre el aumento y
en caso contrario al presentarse una disminucién del impuesto causado, el agente
debera devolver al proveedor el importe retenido en exceso gque ain no haya sido
enterado. Si el impuesto retenido ya fue enterado, el proveedor podra descontarlo de
su cuota tributaria para el periodo en el cual se le practicé la retencion (siempre que tenga el
comprobante de retencion) o en los sucesivos, de acuerdo a lo establecido en los articulos
9 y 10 de la providencia, pudiendo solicitar la recuperacion del mismo al SENIAT,
siguiendo el procedimiento previsto en los articulos 11y 12 de la norma comentada.

Tal como se indicé anteriormente, el impuesto retenido debe ser descontado por el
proveedor, en el periodo en el cual se practico la retencién, siempre que disponga del
comprobante, pues si el mismo es entregado al proveedor con posterioridad a la
presentacion de la declaracion correspondiente al periodo en el cual se practicé la
retencion, el impuesto retenido podra descontarlo de la cuota tributaria determinada
para el periodo en el cual se produjo la entrega del comprobante, sin embargo, el

proveedor tendra derecho a descontar el impuesto retenido en periodos posteriores, en
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caso de que no lo haya aprovechado en los términos antes descritos, segun lo
previsto en el articulo 9, surgiendo en atencion al articulo 10 de la providencia en
comento, la posibilidad de trasladar el impuesto retenido hasta su descuento total, si
éste resulta superior a la cuota tributaria determinada para el periodo de imposicién
correspondiente. El traslado en cuestion debera reflejarse como “retenciones
acumuladas pendientes por descontar”

Si bien es cierto que el proveedor tiene la posibilidad de descontar el impuesto
retenido hasta su descuento total, no es menos cierto que el articulo 11 prevé que si
transcurridos tres (03) periodos de imposicion, subsiste algin excedente no
descontado, el proveedor podra solicitar la recuperacion total o parcial del saldo
acumulado, siempre que dicho impuesto haya sido debidamente declarado y enterado
por el agente de retencion y esté reflejados en el estado de cuenta del contribuyente,
previa compensaciéon de oficio de conformidad con el articulo 49 del COT. En
concordancia con la disposicion anterior, el articulo 12 sefiala que la recuperacion del
impuesto debera efectuarse a través de la Divisién de Recaudacion de la Gerencia
Regional de Tributos Internos de su domicilio fiscal, y sélo podra ser presentada una
vez al mes; para lo cual el contribuyente debera consignar los documentos que
acrediten su representacion, debiendo la administracion tributaria decidir en un plazo
no mayor a 30 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion, si transcurrido
este lapso la administracion no emitiera pronunciamiento alguno se entendera que el
6rgano ha resuelto negativamente.

En el caso de que el agente de retencion efectlie indebidamente la retencion y el monto
correspondiente no haya sido enterado, el articulo 15 sefiala que el proveedor podra ejercer
accion contra el agente de retencion para la recuperacion de lo indebidamente retenido; y si
el impuesto indebidamente retenido ya fue enterado, el proveedor debera imputarlo a la
cuota tributaria del periodo correspondiente o los sucesivos, sin perjuicio de su derecho a
solicitar la recuperacion en los terminos antes indicados.

Por otra parte, el articulo 17 sefiala la oportunidad y forma de enterar el impuesto
retenido estableciendo que él mismo debe enterarse en su totalidad y sin deducciones,

tal como se indica a continuacion:
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a. En los casos de entes publicos que giren 6rdenes de pago directamente contra la
cuenta del tesoro, estos deberan ordenar que tales pagos se efectlien previa
deduccion del monto del impuesto a retener.

b. En los casos de entes publicos que realicen pagos provenientes de avances,
anticipos, ingresos propios o transferencias deberan pagar el importe neto, una
vez deducido el monto del impuesto a retener y enterar el monto retenido
conforme a los siguientes criterios:

b.1. Las retenciones que sean practicadas entre los dias primero y quince de
cada mes, ambos inclusive, deberan enterarse dentro de los cinco primeros dias
habiles siguientes a la Gltima fecha mencionada.

b.2. Las retenciones que sean practicadas entre los dias dieciséis y el tltimo de
cada mes, ambos inclusive deberan enterarse dentro de los primeros cinco dias
habiles de cada mes inmediato siguiente.

En el caso de la Universidad de Los Andes resulta aplicable el literal b descrito
anteriormente, dada su modalidad de pago, debiendo seguir el procedimiento previsto
en el articulo 18, el cual se indica a continuacion:

1. El agente de retencion debera de no haberlo efectuado realizar la inscripcion por
una sola vez en el portal http://www.seniat.gov.ve a los fines de la asignacion de
la clave de acceso.

2. Presentar a través de la pagina web la declaracion informativa de las compras y de las
retenciones practicadas durante el periodo correspondiente, de igual forma debe
presentar la referida declaracion en los casos en que no se hubieren efectuado
operaciones sujetas a retencion. Segun lo dispuesto en el articulo 19, en los casos en
que el agente de retencién no pudiera dentro de los plazos establecidos presentar la
declaracion informativa, deberd presentarla (excepcionalmente) a través de medios
magnéticos ante la Gerencia Regional de Tributos Internos correspondiente, de
acuerdo con las especificaciones establecidas en la pagina web. En todo caso, antes
de la presentacion el agente deberd validar la declaracion a traves del “proceso de
carga de pruebas del archivo de retenciones”, con la finalidad de constatar los errores

gue pudieran impedir su procesamiento.
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3. Una vez efectuada la declaracion el agente de retencion podra optar entre efectuar el
enteramiento electronicamente, a través de la pagina web del Banco Industrial de
Venezuela, o imprimir la planilla generada por el sistema denominada “Planilla de
pago para enterar retenciones del IVA efectuadas por agentes de retencion 99035” la
cual ser utilizada a los efectos de enterar las cantidades retenidas.

4. En caso de gque no se efectué el enteramiento electronicamente el agente de retencion
procedera a pagar el monto correspondiente en efectivo, cheque de gerencia o
transferencia de fondos en las taquillas de contribuyentes especiales que le corresponda
0 en cualquiera de las taquillas del Banco Industrial de Venezuela.

El agente de retencion esta en la obligacion de emitir un comprobante de retencién

y entregarselo al proveedor a mas tardar dentro de los primeros tres dias continuos del

periodo de imposicién siguiente. Estos comprobantes deberan ser conservados por el

agente de retencion y sus proveedores y exhibirlos a requerimientos de la
administracion tributaria, de igual forma debe estar registrado por el agente de
retencion y por el proveedor en sus libros de compras y de ventas respectivamente.

Dichos comprobantes deberan emitirse dentro del lapso antes indicado y reflejar la

siguiente informacion:

1) Numeracion consecutiva. La numeracion debera contener catorce caracteres
con el siguiente formato: AAAAMMSSSSSSSS, donde AAAA, serdn los
cuatro digitos del aflo, MM seran los dos digitos del mes y SSSSSSSS seran
los ocho digitos del secuencial, el cual debera reiniciarse en los casos de que
superen dicha cantidad.

2) ldentificacion o razon social y namero del registro de contribuyente del agente
de retencion.

3) Fecha de emision y entrega del comprobante.

4) Nombre y apellidos o razén social y nimero de registro de contribuyente del
proveedor.

5) Numero de control de la factura, nimero de la factura e impuesto retenido.
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Cuando el agente de retencidn realice mas de una operaciéon quincenal con el
mismo proveedor, podré optar por emitir un Gnico comprobante que relaciones todas
las retenciones efectuadas en dicho periodo.

En los casos en que el agente de retencion no entregue el comprobante de
retencion exigido o lo entregue con retardo serd aplicable la sancion prevista en el
articulo 107 del COT, el cual sefiala que el incumplimiento de cualquier deber formal
sera penado con multa de 10 a 50 Unidades Tributarias.

En esta providencia se establece que los 6rganos de control interno de los agentes
de retencion deberén verificar que estos cumplan oportunamente con la obligacion a
las que estén sujetos.

A continuacion se presentan los requisitos legales en materia de facturacion que
resultaban exigibles para el periodo objeto de estudio, dado que el incumplimiento de

los mismos podria incidir en el porcentaje de retencién a aplicar.

Normas relativas a emisién de facturas

A continuacion se sefialan las normas relativas a la emision de facturas para el
gjercicio 2008, debido a que estuvieron en vigencia tres disposiciones sub-legales en
cuanto a los requisitos y condiciones para la elaboracion de las mismas, se presentara
elementos que resultan de especial importancia por incidir directamente en la

determinacion de la alicuota a aplicar, en el caso de las retenciones del IVA.

Resolucion N° 320

Publicada en Gaceta Oficial N° 36.859, entré en vigencia el 29 de diciembre de

1999 y establecia las disposiciones relacionadas con la impresion de facturas u otros
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documentos, constituyendo la normativa aplicable en este caso, dada su vigencia
durante el periodo objeto de estudio, se desarrollaran los aspectos esenciales que
tengan incidencia con el objeto de la investigacion.

En este sentido el articulo 1 de la resolucion, dispone que los contribuyentes y
responsables a que se refiere el decreto ley de impuesto al valor agregado,
que emitan facturas u otros documentos equivalentes que autorice la administracion,
Ordenes de entrega o guias de despacho, notas de débito, notas de crédito,
soportes 0 comprobantes relacionados con la ejecucion de operaciones de venta o
prestacion de servicios, deberdn cumplir con las disposiciones establecidas en la
misma.

Seguidamente el articulo 2 contempla los requisitos que deben contener los
documentos:

a) Debe contener la denominacion de Factura, documento equivalente de factura, nota
de débito, nota de crédito, soporte o comprobante, orden de entrega o guia de
despacho. Las 6rdenes de entrega o guias de despacho ademas deberan llevar la frase
"copia habilitada para amparar el traslado de bienes", segun sea el caso.

b) Numeracion debe ser consecutiva y Unica de la factura o documento de que se
trate, si el contribuyente desarrolla actividades en mas de un establecimiento o
sucursal, debe emitir las facturas con numeracion consecutiva uUnica, por cada
establecimiento. Los agentes de retencion a que se refiere el articulo 11 de la Ley,
emplearan una numeracion distinta a la utilizada para emitir los documentos propios
de sus actividades.

c¢) Numero de control consecutivo y Unico por cada documento impreso, que se inicie
con la frase “N° de Control”, este nimero no estara relacionado con el nimero de
facturacion, salvo que asi lo disponga el contribuyente. Asimismo, si el contribuyente
desarrolla actividades en més de un establecimiento o sucursal, deberdn emitir los
documentos a que hace referencia el articulo 1, con numeracion consecutiva unica,
por cada establecimiento. Cuando el contribuyente solicite la impresion de
documentos en original y copias, tanto el original como sus respectivas copias,

deberan contener el mismo nimero de control. El orden de los documentos deberé
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comenzar con el nimero de control 01. El usuario de los documentos podré volver a
repetir la numeracion por cada uno de ellos, en los casos que esta supere los ocho (8)
digitos.

d) Total de los nimeros de Control asignados, expresado de la siguiente manera
“desde el N°... hasta el N°...”

e) Las facturas y los otros documentos deberan emitirse por duplicado, salvo las
ordenes de entrega o guias de despacho que se emitiran por triplicado. En todo caso,
las copias deberan sefialar expresamente "sin derecho a crédito fiscal”, ello sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 56 del Reglamento del Decreto Ley de
Impuesto al Valor Agregado.

f) Nombre completo y domicilio fiscal del vendedor o prestador del servicio, en caso
de que se trate de una persona natural.

g) Denominacién o razén social del emisor y su domicilio fiscal en caso de que se
trate de una persona juridica o comunidad, sociedad de hecho o irregular, consorcio u
otro ente juridico o econémico, publico o privado.

h) Numero de inscripcion del emisor en el Registro de Informacion Fiscal (RIF) y
Numero de Identificacion Tributaria (NIT), en caso de poseerlo.

i) Nombre o razon social del impresor de los documentos y su RIF, numero y fecha
de la Resolucion de autorizacion otorgada y la region a la cual pertenece.

j) Domicilio fiscal, nimero telefénico, si existiere, de la casa matriz y del
establecimiento o sucursal, del emisor.

k) Fecha de emision.

I) Nombre completo y domicilio fiscal del adquirente del bien o receptor del servicio,
si se trata de una persona natural.

m) Denominacién o razén social y domicilio fiscal del adquirente del bien o
receptor del servicio, en los casos de que se trate de una persona juridica, sociedad de
hecho o irregular, comunidad y deméas entes econdmicos o juridicos, publicos o
privados.

n) Numero de RIF y NIT en caso de poseerlo.
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0) Indicacion del nimero y fecha de la orden de entrega o guia de despacho, si ésta
fue emitida con anterioridad.
p) Condicion de la operacion, sea ésta de contado o a crédito y su plazo. Si la
operacion es a crédito, precisar su monto, el plazo, la cantidad de cuotas, monto de
cada una de ellas, tasa de interés, monto total de los intereses y en su caso, si se pacto
actualizacion del saldo de precio o de la tasa de interés y el modo de actualizacion.
q) Descripcion de la venta del bien o de la prestacion del servicio con indicacion de la
cantidad, precio unitario, valor de la venta, o de la remuneracion y de las respectivas
alicuotas aplicables.
r) Indicacion de los conceptos que se carguen o cobren en adicion al precio o
remuneracion convenidos, para las operaciones gravadas.
s) Especificacion de las deducciones del precio o remuneracion, bonificaciones y
descuentos, a que se refiere el articulo 24 de la Ley.
t) Indicacion del subtotal correspondiente al precio neto gravado.
u) Indicacion del valor total de la venta de los bienes o de la prestacion del servicio o
de la suma de ambos, si corresponde.
v) Especificacion en forma separada del precio o remuneracion del monto del
impuesto segun la alicuota aplicable.
w) La factura o documento equivalente, cuando sea emitido a un no contribuyente,
debera contener en forma manuscrita o impresa la frase “este documento no da
derecho a crédito fiscal” o “sin derecho a crédito fiscal”.
X) Cuando el emisor del documento realice operaciones gravadas por cuenta de
terceros, debera indicar que se emite de conformidad con lo establecido en el
articulo 10 de la Ley. Por otra parte, cuando actlle como agente de retencion, el
documento que se emita debera expresar la frase: “El presente documento se
emite en cumplimiento del articulo 11 del Decreto Ley de Impuesto al Valor
Agregado”.

Las operaciones soportadas en facturas o documentos equivalentes, no generaran

crédito fiscal cuando las mismas sean falsas o no fidedignas, y ademaés, cuando se
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incumplan los requisitos establecidos en el articulo antes mencionado, sélo acarreara
sancion de conformidad con el COT.

En los casos en que los contribuyentes del impuesto deban emitir facturas o
documentos equivalentes en varias series simultaneas, podran hacerlo agregando,
antes del nimero consecutivo de cada una de las series que utilicen, las frases
"Serie A", "Serie B", y asi sucesivamente, o por el contrario, si s6lo emplea una
numeracion en serie continua, podrd fraccionarla y repartirla entre las distintas
sucursales.

Segun lo dispuesto en el articulo 6, los documentos a que se refiere el articulo
1, deberan ser impresos por imprentas autorizadas, estos pueden ser medios
manuales, por medios automatizados o computarizados tipo "forma libre”. Estos
documentos deben contener los requisitos establecidos en el articulo 2 de esta
resolucion.

Los contribuyentes o responsables, que de acuerdo con las caracteristicas
especificas de los servicios que prestan, tales como electricidad, telecomunicaciones,
gas domeéstico, aseo urbano, suministro de agua residencial, entre otros, que emitan
los documentos referidos en el articulo 1, y cumplan con los requisitos establecidos
en los articulo 2, podran obtener autorizacion de la Administracion Tributaria a
través de la Gerencia Regional de Tributos Internos, para que dichos documentos no
sean impresos desde una imprenta autorizada, dado el gran volumen de documentos y
operaciones que realizan, disposicion prevista en el articulo 15 de la providencia en
estudio.

El comprobante emitido por una maquina fiscal, dar4 derecho a crédito
fiscal, s6lo cuando ademéas de cumplir con todos los requisitos establecidos
en este articulo, la maquina sea capaz de imprimir el RIF y el nombre o razon
social del contribuyente ordinario receptor de los bienes o servicios.

Los documentos emitidos bajo la Resolucion antes descrita solo se utilizaron
hasta el sexto mes siguiente contado a partir de la entrada en vigencia de la
Providencia 591 y 592 el 01/02/2008 o hasta que se agote la existencia lo que ocurra

primero.
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Providencia Administrativa N° 591

La providencia 591, fue publicada en la Gaceta Oficial N° 38.759 del 31 de
agosto de 2007, con entrada en vigencia a partir del 1" de febrero del afio 2008,
tiene por objeto establecer las normas que rigen la emision de facturas, 6rdenes
de entrega o guias de despacho, notas de débito y notas de crédito, asi lo
establece el articulo 1 de la providencia, originando cambios en algunos
aspectos relacionados con la metodologia en cuanto a los deberes formales en
materia de facturacion.

La providencia en su articulo 2, define los contribuyentes sujetos a este
régimen:

1. Los contribuyentes ordinarios del impuesto del valor agregado.

2. Los sujetos obligados a declarar impuesto sobre la renta.

3. Las personas juridicas y las entidades econdmicas sin personalidad juridica,
que no califiquen como contribuyentes ordinarios del impuesto al valor
agregado.

4. Las personas natrales que no califiquen como contribuyentes ordinarios del
impuesto al valor agregado, cuyos ingresos anuales sean superiores a un mil
quinientas unidades tributarias (1.500 U.T.).

5. Las personas naturales que no califiguen como contribuyentes ordinarios del
impuesto al valor agregado, cuyos ingresos anuales sean iguales o inferiores a un mil
quinientas unidades tributarias (1.500 U.T.), Unicamente cuando las facturas
sean empleadas como prueba de desembolso por el adquiriente del bien o el
receptor del servicio, conforme a lo previsto en la Ley de Impuesto sobre La Renta.
Las facturas emitidas por las personas mencionadas este numeral que no sean
requeridas como prueba de desembolso conforme a lo previsto en la Ley de Impuesto
Sobre la Renta, deberan cumplir con la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 37.661 del 31 de marzo del 2003.
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Los sujetos regidos por esta Providencia, deben emitir las facturas y las notas
de débito y de crédito segun lo establece el articulo 6, a través de los siguientes
medios:

1. Manual o mecéanicamente, sobre formatos elaborados por imprentas autorizadas

por el SENIAT.

2. Mediante sistemas computarizados o automatizados, sobre formas libres

elaboradas por imprentas autorizadas por el SENIAT. En ningun caso, las

facturas y otros documentos podran emitirse manual o mecanicamente sobre
formas libres.

3. Mediante maquinas fiscales.

Es importante destacar que no se pueden emitir documentos que amparen
operaciones de exportacion a través de maquinas fiscales.

Establece la providencia en su articulo 8 que los contribuyentes ordinarios del
IVA; los sujetos que realicen operaciones en almacenes libres de impuestos (Duty
Free Shops); y los sujetos que no califiqguen como contribuyentes ordinarios del IVA,
cuyos ingresos brutos anuales sean superiores a un mil quinientas unidades tributarias
(1.500 UT); deberan utilizar exclusivamente maquinas fiscales para la emision de
facturas, exclusivamente cuando:

1. El ndmero de operaciones de ventas o prestaciones de servicios con consumidores
finales, sea superior a las efectuadas con contribuyentes ordinarios del impuesto
al valor agregado.

2. Cuando conjunta o separadamente, desarrollen alguna de las actividades que a
continuacion se indican:

2.1 Venta de alimentos, bebidas, cigarrillos y demas manufacturas de tabaco,
golosinas, confiterias, bombonerias y otros similares.

2.2 Venta de productos de limpieza de uso domestico e industrial.

2.3 Ventas de partes, piezas, accesorios, lubricantes, refrigerantes y productos de
limpieza de vehiculos automotores, asi como el servicio de mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores, siempre que estas operaciones se

efectlen independientemente de la venta de los vehiculos.
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2.4. Venta de materiales de construccion, articulos de ferreteria, herramientas,
equipos y materiales de fontaneria, plomeria y calefaccion, asi como la venta
de pinturas, barnices y lacas, vidrios y objetos de vidrio.

2.5 Venta de articulos de perfumeria, cosméticos y de tocador.

2.6 Venta de relojes y articulos de joyeria, asi como su reparacion y servicio
técnico.

2.7 Venta de juguetes para nifios y adultos, mufiecos que representan personas o
criaturas, modelos a escalas, sus accesorios, asi como la venta o alquiler de
peliculas y juegos.

2.8 Venta de articulos de cuero, textiles, calzados, prendas de vestir, accesorios
para prendas de vestir, maletas, bolsos de manos, accesorios de viaje y
articulos similares.

2.9 Venta de flores, plantas, semillas, abonos, asi como los servicios de
floristeria.

2.10 Servicio de comida y bebidas para su consumo dentro o fuera de
establecimientos tales como: restaurantes, bares, cantinas, cafés o
similares; incluyendo los servicios de comidas y bebidas a domicilio.

2.11 Servicios prestados por hoteles, casas de huéspedes, campamentos y otros
lugares de alojamiento.

2.12 Servicios de belleza, estética y acondicionamiento fisico, tales como
peluquerias, barberias, gimnasios, centro de masajes corporales y servicios
CONEXxos.

2.13 Servicio de lavado y pulitura de vehiculos automotores.

2.14 Servicio de estacionamiento de vehiculos automotores.

2.15 Servicio de fotocopiado, impresidn, encuadernacion y revelado fotogréafico.

En los articulos 12 y 13 la providencia establece los requisitos que deben cumplir

las facturas emitidas sobre formatos o formas libres, y las facturas emitidas Mediante
Méaquinas Fiscales, por los contribuyentes ordinarios del IVA, respectivamente.
Facturas sobre formatos o formas libres:

1. Contener la denominacion de “Factura”.
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2. Numeracién consecutiva y Unica.

3. Numero de Control preimpreso en la factura.

4. Total de los Numeros de Control asignados, expresado de la siguiente manera

“desde el N°... hasta el N° ...”.

5. Nombre y Apellido o razén social, domicilio fiscal y nimero de Registro Unico

de Informacion Fiscal (RIF) del emisor.

6. Fecha de emision, constituida por ocho (8) digitos con el siguiente formato:
DD-MM-AAAA, donde DD serén los dos (2) digitos del dia, MM serén los dos (2)
digitos del mes y AAAA, seran los cuatro (4) digitos del afio.

7. Nombre y Apellido o razén social y RIF, del adquirente del bien o receptor del

servicio. Podra prescindirse del RIF, cuando se trate de personas naturales que no

requieran la factura a efectos tributarios, en cuyo caso deberd expresarse, como
minimo, el nimero de cédula de identidad o pasaporte, del adquirente o receptor.

8. Descripcion de la venta del bien o de la prestacidn del servicio, con indicacion de

la cantidad y monto. Podra omitirse la cantidad en aquellas prestaciones de servicio

que por sus caracteristicas ésta no pueda expresarse. Si se tratare de un bien o servicio
exento o exonerado del impuesto al valor agregado, deberé aparecer al lado de la
descripcion o de su precio, el caracter E separado por un espacio en blanco y entre

paréntesis segun el siguiente formato: (E).

9. Indicacion de los conceptos que se carguen o cobren en adicion al precio o

remuneracion convenidos.

10. Descripcion y valor de los descuentos, bonificaciones, anulaciones y de cualquier

otro ajuste realizado al precio.

11. Especificacion del monto total de la base imponible del impuesto al valor

agregado, discriminada segun la alicuota, indicando el porcentaje aplicable, asi como

la especificacion del monto total exento o exonerado.

12. Especificacion del monto total del impuesto al valor agregado, discriminado

segun la alicuota indicando el porcentaje aplicable.

13. Indicacion del valor total de la venta de los bienes o de la prestacion del servicio

0 de la suma de ambos, si corresponde.
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14. Contener la frase “sin derecho a crédito fiscal”, cuando se trate de las copias de
las facturas.

15. Especificacion de la forma de pago indicando si el mismo es en: efectivo, tarjetas
de debito, de crédito, cheque, otros.

16. En los casos de operaciones gravadas con el impuesto al valor agregado, cuya
contraprestacion haya sido expresada en moneda extranjera, equivalente a la cantidad
correspondiente en moneda nacional, deberan constar ambas cantidades en la factura,
con indicacion del monto total y del tipo de cambio aplicable.

17. Razon social y el numero RIF, de la imprenta autorizada, asi como la
nomenclatura y fecha de la Providencia Administrativa de autorizacion.

18. Fecha de elaboracién por la imprenta autorizada, constituida por ocho (8) digitos
con el siguiente formato: DD-MM-AAAA, donde DD seran los dos (2) digitos del
dia, MM seran los dos (2) digitos del mes y AAAA, seran los cuatro (4) digitos del
ano.

Facturas emitidas mediante Maquinas Fiscales:

1. Ladenominacion “Factura”.

2. Nombre y Apellido o razon social, nimero RIF y domicilio fiscal del emisor.

3. Numero consecutivo y Unico.

4. Lahoray fecha de emision.

5. Descripcion, cantidad y monto del bien o servicio. Podra omitirse la cantidad
en las prestaciones de servicio que por sus caracteristicas no pueda expresarse.
En los casos en que las caracteristicas técnicas de la Maquina Fiscal limiten la
impresion de la descripcion especifica del bien o servicio, deben identificarse los
mismos genéricamente. Si se tratare de productos o servicios exentos o0
exonerados del VA, debe aparecer, junto con la descripcién de los mismos o de
su precio, el caracter E separado por un espacio en blanco y entre paréntesis. La
descripcion del bien o servicio debe estar separada, al menos, por un caracter en
blanco de su precio. En caso de que la longitud de la descripcion supere una

linea, el texto puede continuar en la linea siguiente hasta un maximo de cinco (5)
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lineas consecutivas, impresas 0 no, imprimiéndose el correspondiente precio en
la ultima linea ocupada.

6. Indicacion de los conceptos que se carguen o cobren en adicion al precio o
remuneracion convenidos.

7. Descripcion y valor de los descuentos, bonificaciones, anulaciones y de cualquier
otro ajuste realizado con anterioridad a su emision.

8. Especificacion del monto total de la base imponible del impuesto al valor
agregado, discriminada segun la alicuota, indicando el porcentaje aplicable, asi como
la especificacion del monto total exento o exonerado.

9. Especificacion del monto total del impuesto al valor agregado, discriminado segun
la alicuota indicando el porcentaje aplicable.

10. En los casos de operaciones gravadas con el impuesto al valor agregado,
cuya contraprestacion haya sido expresada en moneda extranjera, equivalente a
la cantidad correspondiente en moneda nacional, deben constar ambas
cantidades en la factura, con indicacion del monto total y del tipo de cambio
aplicable.

11. Indicacion del valor total de la venta de los bienes o de la prestacion del servicio
0 de la suma de ambos, si corresponde, precedido de la palabra “TOTAL” vy, al
menos, un espacio en blanco.

12. Logotipo fiscal seguido del nimero de registro de la maquina fiscal, los cuales
deben aparecer en ese orden al final de la factura, en una misma linea, con al menos
tres (3) espacios de separacion.

Las facturas emitidas mediante maquinas fiscales por los contribuyentes ordinarios
del impuesto al valor agregado, daran derecho a crédito fiscal o al desembolso,
cuando, ademas de cumplir con todos los requisitos establecidos en este articulo, la
maquina fiscal imprima el nombre o razén social y el RIF del adquirente o receptor
de los bienes o servicios.

De igual forma la providencia establece los requisitos que deben contener las

facturas emitidas en el extranjero, por personas no domiciliadas en el pais, que estén
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destinadas a ser empleadas como prueba del desembolso, segin lo dispuesto en el
articulo 17 deben constar como minimo los siguientes requisitos:

1. Nombre completo o razén social y domicilio del prestador del servicio o del
vendedor de los bienes.

2. Descripcion, cantidad y monto del bien o servicio. Podra omitirse la cantidad
en aquellas prestaciones de servicio que por sus caracteristicas no pueda
expresarse.

3. Fecha de emision y monto total de la operacion.

4. Nombre completo o razén social y nimero de RIF, del adquirente del bien o
receptor del servicio.

En todo caso, el contribuyente esta en la obligacion de presentar una traduccién al
castellano de las facturas.

El articulo 30 sefiala que no podréa reflejarse las operaciones realizadas en el
reverso de la factura. Cuando las operaciones realizadas no puedan reflejarse en
una sola pagina, se emitiran tantas facturas como sean necesarias, con un
numero de factura distinto para cada una, debiendo colocar en las mismas el
monto total de las operaciones, la alicuota aplicable y el impuesto respectivo.
Tal prohibicion se aplicara igualmente de los documentos regulados en esta
Providencia.

Las facturas y otros documentos que se emitan no deben tener tachaduras ni
enmendaduras, salvo en los casos que autorice el SENIAT asi lo dispone el

articulo 36.

Providencia Administrativa N° 257

El 19 de agosto de 2008, fue publicada esta providencia que entro en vigencia
el 1° de septiembre del mismo afio. En la misma se establecen las normas que

deben cumplir quienes emiten facturas y otros documentos, y las imprentas que
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elaboren facturas; sin embargo quedan vigentes algunas disposiciones especiales

de facturaciéon de acuerdo a la Resolucion N° 320 (Gaceta Oficial 36.859 del

29/12/1999), sb6lo podran ser utilizados vélidamente hasta el 31 de agosto de

2008, o hasta agotar su existencia, lo que ocurra primero. Asimismo las facturas

que se hayan emitido de conformidad con la Providencia N° 0591, se podran

utilizar hasta agotar la existencia, en virtud de un aviso oficial publicado por el

SENIAT.

La Providencia 257 modifica formalmente su ambito de aplicacion respecto de
lo previsto por la Providencia N° 591, mediante una redaccién mas sencilla del
articulo 2, aclarando expresamente que el régimen de facturacion alli previsto es
aplicable a todos los tributos nacionales administrados por el SENIAT, sin
distincion de tipo, sefialado los contribuyentes sujetos de la siguiente forma:

1. Personas juridicas y entidades econdmicas sin personalidad juridica.

2. Personas naturales con ingresos anuales superiores a 1.500 UT.

3. Personas naturales con ingresos anuales iguales o inferiores a 1.500 UT,
cuando las facturas sean empleadas como prueba del gasto a los fines de la
determinacion del impuesto sobre la renta para el adquirente, siendo que en
el caso contrario las facturas deberdn emitirse conforme a lo previsto en la
Providencia Administrativa N° 1.677, que regula las formalidades de
facturacién para contribuyentes formales del impuesto al valor agregado,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 37.661 del 31 de marzo de 2003.

Por otra parte, esta Providencia elimina la prohibicion de la Providencia N° 591
respecto de la emisién de facturas sobre formas libres de forma mecanica,
manteniéndose dicha prohibicion para el empleo de medios manuales para el Ilenado
de dichas formas libres.

Igualmente, modifica el regimen de sujecion a la obligacion de emplear maquinas
fiscales a que se refiere el articulo 8 de la providencia N° 591, para los contribuyentes
ordinarios del impuesto al valor agregado, los sujetos que realicen operaciones en

Duty Free Shops y los sujetos que no califiquen como contribuyentes ordinarios del
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impuesto al valor agregado cuyos ingresos brutos superen las 1.500 unidades
tributarias, en los siguientes casos:

1. Se sustituye el supuesto de ventas de equipos de calefaccion por el de venta de
equipos de aire acondicionado.

2. Se obliga a los prestatarios de servicios de instalacion de vidrios, reparaciones de
articulos de cuero, textiles, calzados, prendas de vestir o sus accesorios, maletas,
bolsos de mano, accesorios de viaje y articulos similares.

3. Se obliga a los vendedores de productos farmaceéuticos, medicinales,
nutricionales, ortopédicos, lentes y sus accesorios, equipos de computacion, sus
partes, piezas, accesorios y consumibles, equipos de impresion y fotocopiado o sus
partes, piezas y accesorios.

4. Se libera de la obligacion en comentarios a los hoteles, casas de huéspedes,
campamentos y otros lugares de alojamiento.

De igual forma la nueva providencia elimina la prohibicién contenida en la
anteriormente en la Providencia N° 591, relativa al empleo de mas de un medio
de facturacion en los casos de sujetos obligados al uso de formatos elaborados
por imprentas autorizadas, segun articulo 9 de esta ultima. Asi en sus articulos 2
y 3, mismo, los sujetos obligados al empleo de maquinas fiscales podran emitir
sus facturas y otros comprobantes mediante formatos elaborados por imprentas
autorizadas en el caso que la maquina fiscal no sea capaz de imprimir el nombre
y nimero de RIF del adquirente, y el comprobante sea utilizado por éste como
prueba del gasto a los fines de su deduccidn en el impuesto sobre la renta o la
operaciéon se realice entre contribuyentes ordinarios del impuesto al valor
agregado. A esta Ultima disposicidn se agrega el supuesto en que el adquirente
requiera del emisor de la factura o documento equivalente mas de una copia del
comprobante respectivo.

En lo atinente a los requisitos que deben cumplir las facturas y otros comprobantes
en el momento de su emision por los contribuyentes ordinarios del IVA, la

Providencia N° 257 sefiala que:
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1. En el caso de facturar la venta de un bien o la prestacion de un servicio no
gravado, debe colocarse al lado de su precio de venta la leyenda “(E)”, antes
Unicamente reservado para las operaciones exentas o exoneradas del impuesto al
valor agregado.

2. Es necesario reflejar el namero de control de la factura que soporta la operacion al
momento de la emision de notas de débito o de crédito, en caso que aquella haya sido
emitida sobre un formato o sobre una forma libre elaborada por imprentas
autorizadas.

3. Reflejar las condiciones de pago.

4. Describir el bien enajenado o el servicio prestado en un espacio maximo de 5
lineas.

5. La mencion “facturas de exportacion” en los casos de exportacion de bienes o
servicios, bastando la referencia a la denominacion "factura”.

En el caso de las facturas emitidas por cuenta de terceros, la Providencia N° 257
agrega toda una serie de requisitos adicionales, no exigidos previamente por la
Providencia N° 591 para su emision, a saber:

1. Nombre o razon social y nimero de RIF del tercero.

2. Descripcion de la venta del bien o de la prestacion del servicio, con
indicacion de la cantidad y monto, y si el bien o servicio estan exentos,
exonerados 0 no sujetos al impuesto al valor agregado, entonces debera
colocarse la leyenda “(E)” a su lado.

3. Especificacion del monto total de la base imponible del IVA, de ser el caso,
discriminada segun la alicuota, indicando el porcentaje aplicable, asi como el monto
total exento o exonerado.

4. Especificacion del monto total del IVA discriminado segun la alicuota aplicable
en cada caso, e indicando el porcentaje aplicable.

5. Indicacion del valor total de la venta de los bienes o de la prestacion del servicio o
de la suma de ambos, si corresponde.

6. En el caso de operaciones gravadas con el IVA, cuya contraprestacion haya

sido expresada en moneda extranjera, equivalente a la cantidad correspondiente
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en moneda nacional, deben constar ambas cantidades en la factura, con
indicacion del monto total y del tipo de cambio aplicable. En este caso, el emisor
debera entregar una copia certificada de la factura a los sujetos a favor de
quienes se emite dentro de los 5 dias siguientes a su emisidn, ex articulo 31 de la
Providencia N° 257.

Ahora bien, en los casos de facturas emitidas en el extranjero por personas no
residentes, la Providencia N° 257 indica que estos documentos deben cumplir con lo
sefialado en la legislacién aduanera, en caso que la operacion respectiva implique la
importacion de bienes.

En las disposiciones comunes a la emision de facturas y otros documentos, es
innovador respecto del régimen previsto en la Providencia N° 591 la supresion
de la referencia que contenia dicha Providencia, en cuanto a que las facturas
emitidas: a) en distintas areas de un mismo establecimiento; b) en mas de un
establecimiento o sucursal; o c) fuera del establecimiento, siempre que el emisor
carezca de sistemas centralizados de facturacion, deban utilizarse por cada area
0 por cada establecimiento o sucursal, manteniéndose la obligacién de imprimir
tales comprobantes por series que deben mantener una numeracion consecutiva y
unica.

El reverso de la factura es Unicamente utilizable para incluir la siguiente
informacién: a) nombre, razén social, domicilio fiscal y namero de RIF del emisor;
b) raz6n social y RIF de imprenta autorizada; ¢) nimero y fecha de la Providencia de
autorizacién de la imprenta; d) nidmeros de control asignados; y €) fecha de

elaboracion del formato o forma libre.

Lineamientos de control interno en materia de retenciones de ISLR en la ULA

A continuacion se presentan los lineamientos de control interno establecidos para

retenciones varias del ISLR, emitido por la Direccién de Finanzas y el Departamento
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de Noémina de la ULA, a través de un instructivo s/n en fecha 28 de noviembre de
2.000, con el objeto de centralizar el pago del impuesto al fisco nacional. El
administrador de cada dependencia realizara retenciones de ISLR, sobre cada pago o
abono en cuenta por concepto de retenciones varias.

1. Al momento de efectuar el pago al beneficiario, el administrador debera
entregar al contribuyente constancia de retenciones donde se indique monto
de la factura, monto retenido, porcentaje aplicado, concepto, fecha de pago,
numero de decreto, articulo, numeral y neto a cobrar.

2. El administrador elaborara cheque a nombre del beneficiario por el monto
neto a cobrar, igualmente emitira cheque a nombre de la ULA por el
monto retenido, elaborando recibo de ingreso con el cdigo D0O004. En el
momento de efectuar la rendicion, este recibo de ingreso debe ser
registrado con el cédigo de gasto de cada una de las facturas a las que se
le efectud la retencion y no como un reintegro a la ULA, ademas para que
las retenciones no se realicen errGneamente, este departamento esta en la
disposicion de hacer cualquier revision a las retenciones antes de que se
cancele al proveedor.

3. EIl administrador enviara al departamento de némina dos copias de la
constancia de retencion, dos copias de la factura, recibo de ingreso y
cheque a nombre de la ULA, para su revision respectiva en las fechas
fijadas en el cronograma.

4. El departamento de némina una vez que haya certificado que las
cantidades retenidas estén correctas, enterard el monto retenido a la
tesoreria de la universidad.

5. El departamento de nomina enviard copia del recibo de ingreso a la
administracién de la dependencia.

6. La direccion de finanzas presentara ante la administracion de hacienda
dentro de los dos primeros meses de cada afio un resumen donde conste el
numero de personas objeto de retencion, los diversos conceptos de las

retenciones efectuadas, las cantidades pagadas o abonadas en cuentas y
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los impuestos retenidos durante el afio anterior (esta retencion se
presentard de acuerdo a los lineamientos establecidos en la providencia
402, gaceta oficial No 36.203 de fecha 04-03-1998, articulo 23 decreto
No 1.808 de fecha 23-4-1997).

Nota: Dar estricto cumplimiento al cronograma de recepcion de documentos,

ya que la direccién de finanzas no se hace responsable por las retenciones

efectuadas y no enteradas al departamento de ndémina en el lapso previsto. En

caso de que realice la retencion y no se informe al departamento de nomina en el

mes que corresponda, el administrador debera enterar el monto retenido al fisco

nacional, en consecuencia, estara obligado a entregarle al contribuyente el

comprobante de retencion para la declaracion definitiva de rentas y relacién

anual donde se indique el pago de las retenciones efectuadas, (segun lo

establecido en el articulo 23 decreto 1808) en caso contrario, solo él, sera

responsable por la infraccion y sancién que determine el SENIAT segln las

leyes establecidas. Informacidn que debe contener la constancia de retenciones
varias ISLR:

1. El monto del impuesto retenido no debe contener decimales.

2. Debe cumplir con todos los datos que se especifican en la constancia de retencion,

tales como:

2.1 Direccion.

2.2 Dependencia.

2.3 Estructura organizativa.

2.4 Nombre o razén social del proveedor.

2.5 Cédula de identidad (C.1.) o Registro de informacion fiscal (R.1.F).
2.6 NuUmero de factura.

2.7 Numero de recibo de ingreso.

2.8 Concepto de pago.

2.9 Monto sujeto a retencion.

2.10 Porcentaje de retencion.
2.11  Monto retenido.
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2.12 Base imponible.
2.13  Monto neto pagado.
2.14  Fecha de pago.

Lineamientos de control interno en materia de retenciones de IVA en la ULA

En fecha 10 de Marzo de 2003, la Direccion de Finanzas y el Departamento de
Nomina de la ULA, emitieron instructivo en el cual se establecen los lineamientos de
control interno a seguir para retener y enterar el IVA, de acuerdo a lo dispuesto en
Providencia Administrativa del SENIAT N° SAT/2002/1454 de fecha noviembre del
afio 2002, en la que se designa a los entes publicos nacionales agente de retencion del
IVA, los cuales estdn obligados a retener impuesto por las adquisiciones de bienes
muebles y las recepciones de servicios gravados que realicen a proveedores
contribuyentes del IVA.

1. El administrador de cada dependencia realizard retenciones de IVA sobre cada
pago 0 abono en cuenta de acuerdo a la siguiente especificacion:

1.1 Retener al monto de cada pago el 75% del IVA lo que equivale a retener

12% de la base imponible de la factura.

1.2 En los casos de servicios prestados a los entes publicos en el ejercicio de
profesionales que no impliquen la realizacion de actos de comercio o
comporten trabajo o actuacion predominante intelectual, el monto a
retener sera 100% del impuesto lo que equivale al 8% de la base
imponible.

1.3 Cuando el monto del impuesto no esté discriminado en la factura o documento
equivalente y el proveedor sea contribuyente del IVA, la retencién aplicable
sera 100% del impuesto causado.

1.4 Cuando el proveedor no esté inscrito en el RIF el monto a retener sera del

100% del impuesto causado para lo cual el administrador debera consultar en

76



la pagina web http: //www.seniat.gov.ve, que el proveedor esté inscrito en el
RIF y que el nimero de registro se corresponda con el nombre o razon social
del proveedor indicado en la factura.
2. El administrador esta obligado a entregar al proveedor constancia de retencion al
momento de efectuar el pago.
3. El administrador elaborard cheque a nombre del proveedor por el monto neto a
cancelar, es decir el monto de la factura menos la retencion de IVA.
4. Las retenciones deben efectuarse en los siguientes lapsos: a) Entre los dias 1y 10
de cada mes y b) Entre los dias 16 al 25 de cada mes, esto significa que deben
programar los pagos en cada lapso del mes para estas fechas.
5. El administrador estd obligado a enviar al departamento de némina cheque a
nombre de la ULA por el monto de impuesto retenido elaborando recibo de
ingreso, original de constancia de retenciones y en medio magnético los archivos
correspondientes al libro de compras y los datos de las declaraciones
informativas para obtener el comprobante de pago quincenalmente en las
siguientes fechas:
1. La informacion en relacion a lo que se retuvo desde el 1ro. hasta el 10 de cada
mes, debe ser remitida al departamento de némina antes del 15 de cada mes.
2. Lainformacion en relacion a lo que se retuvo del 16 al 25 de cada mes, debe ser
enviada al departamento de nomina antes del 30 de cada mes.
3. El administrador esta obligado a llevar un libro de todas las compras

realizadas (con IVA y sin IVA).

Nota: EI modelo de la constancia de retencién del libro de compra y los datos
que debe suministrar para la declaracion informativa se remitiran a través de
disquete, se debe dar estricto cumplimiento a lo referido por cuanto es
responsabilidad del funcionario pagador la aplicacion de las distintas normas
tributarias establecidas en leyes de la republica cuya violacion da origen a

sanciones previstas en el COT.
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Cuadro 1

Categorias diagndsticas.

Diagnosticar el riesgo fiscal de la Universidad de Los Andes en materia de retenciones de Impuesto sobre la Renta
e Impuesto al Valor Agregado

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
DE LA
INVESTIGACION

CATEGORIAS
DIAGNOSTICAS

SUB-CATEGORIAS

INSTRUMENTO

FUENTES DE
INFORMACION

Identificar el
regulatorio tributario
previsto para
retenciones del ISLR y
el IVA

marco

Marco regulatorio
tributario de carécter
general

Constitucion

Bolivariana de
Venezuela.
Cadigo Organico
Tributario.
Ley de Impuesto

sobre la Renta.
Decreto 1808.

Ley de Impuesto al
valor agregado.
Reglamento Ley del
impuesto al valor
agregado.
Providencia
Administrativa Ne
SNAT/2005/0056-A
Resolucién 320.
Providencia
Administrativa

N° 591

Providencia
Administrativa

N° 257

Registro de Observacion

Documental.

Leyes, Reglamentos,
decretos,
providencias,
resoluciones

Caracterizar el marco
regulatorio en materia
de retenciones de ISLR
elVAenlaULA

Marco regulatorio
tributario aplicable en
la ULA

Instructivos de
control interno

Registro de Observacion

Documental.

Instructivos

Describir los procesos | Procesos tributarios en | Procedencia, Cuestionario de | Administrador de las
tributarios  que  se | materia de retenciones | oportunidad y cuantia | preguntas abiertas Dependencias,
realizan actualmente en de la  retencién, Funcionarios
la ULA en materia de elaboracién y entrega adscritos a la
retenciones de ISLR e del comprobante, Direccion de
IVA. centralizacion de las Finanzas y de la
retenciones, Unidad de
enteramiento  integro Contraloria Interna
y oportuno.
Detectar las | Disfunciones en | No retener, retener | Cuestionario de | Administradores de

disfunciones en materia
de retenciones de ISLR
e IVAenla ULA.

materia de retenciones

indebidamente, no
enterar, no consignar

comprobante, no
presentar relacion
informativa, entre
otros.

preguntas abiertas

las Dependencias,
Funcionarios
adscritos a la

Direccion de
Finanzas y de la
Unidad de

Contraloria Interna

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Modalidad de investigacion

El disefio del estudio constituye la fase en la cual se determina como trabajar
metodologicamente en la investigacion, segun Balbo (2005), consiste en situar
métodos e instrumentos que se emplearan en la investigacion planteada, desde el tipo,
poblacion, muestra, instrumentos, hasta la codificacion, analisis y presentacion de
datos. En este sentido, atendiendo a las caracteristicas del problema objeto de estudio,
la investigacion estara enmarcada en la modalidad cualitativa que segin Migueles
(2004), es el estudio de un todo integrado que forma o constituye primordialmente
una unidad de analisis que hace que algo sea lo que es, permitiendo determinar la
calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en
una determinada situacion o problema. Lo anterior tiene como propdsito lograr una
descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle,
un asunto o actividad en particular. A diferencia de los estudios descriptivos,
correlacidnales o experimentales, mas que determinar la relacion de causa y efectos
entre dos 0 mas variables, la investigacion cualitativa trata de identificar basicamente
la naturaleza de las realidades y saber cémo se da la dinamica o como ocurre el
proceso en que se da el problema planteado. A través de la investigacion cualitativa,
se trata de obtener un entendimiento profundo sobre la realidad estudiada, empleando
estrategias para conocer los hechos, procesos y personas, empleando procedimientos
comparables que permitirdn en esta investigacion conocer con precision la realidad

existente en la ULA en relacion con el proceso de retenciones de ISLR e IVA.
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IDEA DE INVESTIGACION

|

DIAGNOSTICAR EL RIESGO

FISCAL DE LA ULA EN JUSTIFICACION
> MATERIA DE RETENCIONES DE LA
DE ISLR E IVA INVESTIGACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1.ldentificar la normativa legal prevista en materia de
retenciones del ISLR e IVA.

2. Caracterizar el marco regulatorio en materia de retenciones de
ISLR e IVA previsto en la ULA.

3. Describir los procesos tributarios que se realizan actualmente
en la ULA en materia de retenciones de ISLR e IVA.

4. Detectar las disfunciones en materia de retenciones de ISLR e
IVA en la ULA.

ELABORACION DE MARCO TEORICO>

REVISION DEL MARCO REGULATORIO PARA LOS
> AGENTES DE RETENCION DEL ISLR E IVA

INVESTIGAQION DE SLBJISAE[F:\E/ACION RESULTADO
TIPO DIAGNOSTICO DOCUMENTAL Y DIAGNOSTICO
CUESTIONARIOS

Grafico 1. Disefio de la investigacion.
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Tipo de investigacion

La investigacion de acuerdo con Sabino (1992), se define como “un esfuerzo
que se emprende para resolver un problema” (p. 47), por su parte, Cervo y
Bervian (1989), la definen como “una actividad encaminada a la solucion de
problemas” (p. 41).

Su objetivo consiste en hallar respuestas a preguntas mediante el empleo de
procesos metodicos y sistematicos dirigidos a la solucion de problemas, mediante la
produccidn de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la solucion o respuesta a
tales interrogantes.

En este sentido los tipos de investigacion se adectan segun el propdsito o las
finalidades perseguidas en la investigacion, segin los medios utilizados para obtener
los datos, atendiendo al nivel de conocimiento que se desee adquirir, dependiendo del
campo del conocimiento en que se realiza, al tipo de razonamiento empleado, al
método utilizado y conforme al nimero de investigadores que la realizan.

Dadas las estrategias utilizadas por la investigadora, el estudio es de campo
apoyado en una revision documental. En este sentido Baldo (2005) plantea que la
investigacion de campo es la que permite la recoleccion de datos directamente de la
realidad. Respecto a la revision documental, Hurtado (1998), expone que es el
proceso mediante el cual un investigador recopila revisa, analiza, selecciona y extrae
informacion de diversas fuentes, acerca de un tema particular (su pregunta de
investigacion), con el propdsito de llegar al conocimiento y compresion més profunda
del mismo.

Tal como se indico anteriormente, la investigacion es de campo por lo que se
tomaran datos directos de la realidad estudiada y se apoyard en una revision
bibliografica y de documentos legales, aplicando un registro de observacion
documental a la bibliografia, normas y leyes que rigen el marco legal en materia de
retenciones, asi como a los reglamentos y lineamientos de control interno en la ULA,

establecidos en materia tributaria para el proceso de retenciones de ISLR e IVA,
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realizando adicionalmente cuestionarios de preguntas abiertas, aplicados a quienes
llevan a cabo la funcion administrativa de retencion y pago de impuestos, en las
dependencias de la ULA, verificando los procesos y estableciendo comparaciones
entre las mismas.

Cabe destacar que atendiendo al nivel de conocimiento y a los
objetivos planteados, la investigacion es de tipo diagnéstico, abarcando
segun el ciclo holistico de la investigacion descrito por Hurtado (1998), la
exploracion, descripcion, y analisis, pues aun cuando el andlisis no se encuentra
expresamente descrito en los objetivos planteados, esta implicito y sera necesario a

los fines de concluir sobre los resultados obtenidos.

Caso de estudio

Segun Migueles (2004), la orientacion metodoldgica cualitativa, parte de un area
problematica, es decir, un caso de estudio refiriéndose al contexto, al ser o entidad
poseedores de la caracteristica, evento, cualidad o variable que se desea estudiar
pudiendo ser una persona, un objeto, un grupo, una extension geografica o una
institucion.

En la investigacion que se lleva a cabo, el caso de estudio esta constituido por la
Universidad de Los Andes, por representar la realidad natural en que se da la
estructura de la investigacion, con el fin de extraer la informacion requerida acerca
de los procesos de retenciones de ISLR e IVA.

La universidad estd ubicada en la region andina, en los estados Meérida,
Tachira y Trujillo, contando el primero de ellos con sus respectivas facultades y
dependencias, ademas de un (01) ndcleo y una (01) extension, y los dos restantes
con un nucleo cada uno. Las actividades administrativas en la universidad se
gjecutan a traves de Unidades Centrales y Unidades Desconcentradas, segun lo

establecido en el Reglamento N° 1 de la Ley Organica de la Administracion
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Financiera del Sector Publico (LOAFSP), la cual dispone que tales unidades seran
las responsables de la ejecucion financiera de los créditos presupuestarios asignados,
sefialando al respecto el manual para la distribucion administrativa del presupuesto
de gasto de la ULA, en su capitulo Il que, las unidades desconcentradas
tendran bajo su responsabilidad administrar los créditos de las unidades ejecutoras
locales que le sean asignados y deberén tener una organizacion administrativa que le
permita administrar el monto anual de creditos presupuestarios.

Cabe destacar que presupuestariamente la unidad central en la ULA es el
departamento de tesoreria adscrito igualmente a la direccion de finanzas, incluyendo
la unidad central por ser quien gestiona algunos pagos de las unidades
desconcentradas previamente establecidos en la LOAFSP.

En relacién con lo antes expuesto es importante destacar que presupuestariamente

la ULA opera tal como se indica a continuacion:

68 UNIDADES 1 UNIDAD )
DESCONCENTRADAS CENTRAL = TESORERIA
(Incluye Direccion de Finanzas) (Departamento adscrito a Direccion de
Finanzas)
Administran recursos y realizan Realiza pagos previamente
pagos en forma directa establecidos en la LOAFSP

Grafico 2. Operatividad presupuestaria en la ULA.

Con el propdsito de determinar las unidades claves resulta de vital importancia
mencionar que los deberes de la universidad en su condicion del agente de retencion
son llevados a cabo siguiendo el proceso descrito a continuacion, que comprende dos
fases a saber:
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1. Las unidades desconcentradas al realizar pagos, estan en la obligacion de
determinar las retenciones de ISLR e IVA; registrar en sistema el SUAS (Sistema
Universitario Administracion Sectorial), entregar comprobantes de retencion vy
centralizar enteramiento a la unidad de reintegro del departamento de ndmina,
adscrito a la direccion de finanzas, lo que forma parte de una primera fase del proceso
de retencion objeto de esta investigacion.

2.- La segunda fase comprende la verificacion que realiza la unidad de reintegro
del departamento de ndmina a las retenciones de ISLR e IVA que fueron consignadas
por cada una de las dependencias desconcentradas, para posteriormente efectuar el
enteramiento a Administracion Tributaria a través del departamento de tesoreria,
recayendo la responsabilidad del registro contable y custodia de los soportes
respectivos en el departamento de contabilidad, encontrandose adscritos todos los
departamentos citados a la direccion de finanzas.

Por ser las unidades desconcentradas de la ULA quienes tienen bajo su
responsabilidad la administracion de los recursos, ejecutando los pagos
por los gastos en que incurran, resultan ser las responsables de la primera
fase del proceso. Por otra parte debe considerarse que al realizar tesoreria
pagos que resulten procedentes a nivel central, la determinacion de las retenciones
recae directamente sobre la unidad de reintegro del departamento de némina, adscrito
a la direccion de finanzas que es una unidad desconcentrada. En relacién con la
segunda fase puede observarse que la referida direccion participa activamente en el
proceso de retenciones por medio de algunos departamentos. Sobre la base de lo
afirmado, puede concluirse que el caso de estudio esta conformado por las unidades
desconcentradas y la unidad central, desarrollandose la investigacién concretamente
para el ejercicio 2008.

Ahora bien, la universidad cuenta con un total de sesenta y nueve (69) unidades, las
cuales conforman el Universo de Unidades, distribuidas en toda la region andina, sin
embargo, la investigacion se limitd intencionalmente a las unidades ubicadas en la ciudad
de Mérida que ascienden a un total de 61, dado que es el sitio al cual se tiene acceso

directo para la aplicacion de los instrumentos, listando las mismas a continuacion:
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Cuadro 2

Unidades desconcentradas de la ULA nutcleo Mérida

11
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
111
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17
1.18
1.19
1.20

1.21
1.22

1.23

2.1
2.3
2.4

3.1
3.2
3.3
34
35
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11

4.1
4.3
4.4

Unidades Desconcentradas

Facultades y Ntcleos

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Facultad de Medicina

Facultad de Farmacia

Facultad de Odontologia

Facultad de Ingenieria

Facultad de Ciencias Forestales y Ambiente

Facultad de Humanidades y Educacion

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales

Facultad de Ciencias

Facultad de Arquitectura y Disefio

Facultad de Arte

Escuela de Ingenieria Forestal

Escuela de Geografia

Instituto de Geografia

Instituto de Forestal

Instituto de Investigacion para el Desarrollo Forestal (INDEFOR)
Instituto de Investigaciones Agropecuarias

Escuela Técnica Superior de Forestal

Laboratorio Nacional de Productos Forestales (LABONAC)
Unidad de Servicios y Proyectos Forestales, Geograficos,
Agropecuarios y Ambientales (UFORGA)

Centro de Jardin Boténico

Unidad de Asesoria y Proyectos e Innovacion Tecnoldgica
(UAPIT)

Unidad de Consultaria Externa de Proyectos (UCEP)
Dependencias del Consejo Universitario

Rectorado

Comision Electoral

Unidad de Auditoria Interna

Dependencias del Rectorado

Vicerrectorado Académico

Vicerrectorado Administrativo

Secretaria de la Universidad

Direccion de Planificacion y Desarrollo (PLANDES)
Direccién General de Cultura y Extensién

Direccién de Deportes

Talleres Gréaficos Universitarios

Centro de Atencién Medica Integral Ambulatoria (CAMIULA)
Oficina Relaciones Interinstitucionales (ORI)

Direccion General de Medios de Comunicacion

Direccién de Vigilancia

Dependencias del Vicerrectorado Académico

Consejo Desarrollo Cientifico Humanistico y Tecnol6gico (CDCHT)
Centro de Microscopia Electrénica

Coordinacion General de los Servicios Bibliotecarios (SERBIULA)

Ubicacion

Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida

Nucleo Mérida
Nucleo Mérida

Nucleo Mérida
Nucleo Mérida

Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida

Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida

Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
Nucleo Mérida
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Cuadro 2(cont.)
4.5  Museo Arqueolégico Ndcleo Mérida
4.6  Consejo de Computacion Académica Nucleo Mérida
4.7  Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAES) Nucleo Mérida
4.8  Bioterio Ndcleo Mérida
4.9  Comision de Desarrollo de Pre-grado (CODEPRE) Nucleo Mérida
4.10 Programa de Intercambio Cientifico Nucleo Mérida
4.11 Centro Interamericano de Desarrollo e Investigacion Ambiental y Nucleo Mérida
Territorial (CIDIAT)
4.12 Coordinacion de Estudios Interactivos a Distancia (CEIDIS) Nucleo Mérida
5. Dependencias del Vicerrectorado Administrativo
5.1 Direccion de Finanzas Nucleo Mérida
5.2  Direccién de Personal Nucleo Mérida
5.3  Direccion de Presupuesto Nucleo Mérida
5.4  Direccion de Servicios Generales Nudcleo Mérida
5.5  Direccion de Ingenieria y Mantenimiento Ndcleo Mérida
5.6  Oficina de Seguro de la ULA Nucleo Mérida
5.7  Direccién de Servicios Informativos (DSIA) Nucleo Mérida
5.8  Consejo de Fomento Ndcleo Mérida
6. Dependencias de la Secretaria
6.1  Consejo de Publicaciones Nucleo Mérida
6.2  Oficina Central Registro Estudiantil (OCRE) Ndcleo Mérida
6.3  Oficina de Asuntos Profesorales (OAP) Nucleo Mérida

Nota: Datos tomados de la Estructura Organizativa afio 2008, de la Direccion de

Programacion y Presupuesto, Vicerrectorado Administrativo de la ULA.

Cuadro elaboracion propia.

Unidades e informantes claves

Una vez determinadas las unidades que conforman el caso de estudio, se procedid
a seleccionar las unidades e informantes claves, siguiendo el criterio de Migueles
(2004), quien afirma que la intencionalidad en los métodos cualitativos, impone
priorizar la profundidad acerca de la extensién deseada en la investigacion,
empleando un pequefio grupo de personas (informantes claves) en las que se estudie
el fendmeno objeto de la investigacion y que representen todas las variables posibles,

tomando en cuenta sus similitudes y generalidades.
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En este sentido la seleccion de las unidades e informantes claves requiere que se
especifique con precision, usando criterios que se consideran necesarios o altamente
convenientes y puede basarse en consideraciones tedricas 0 conceptuales, intereses
personales, circunstancias situacionales u otras, procurando que la seleccion
represente lo mejor posible la totalidad de las unidades objeto de estudio. Para la
determinacion de los informantes claves deben considerarse los conocimientos en el
area, estatus y buena capacidad de informacion, pues el informante clave
desempefiara una funcion decisiva en la investigacion.

Considerando las fases descritas en el proceso de retenciones de ISLR e IVA en la
ULA, se procedio a determinar las unidades claves, aplicando los siguientes criterios.

e Consideracion Teorica: Todas se rigen por las mismas disposiciones legales y
lineamientos en la institucion en materia de retenciones.
e Circunstancia Situacional: Solo dos (02) de las dependencias desconcentradas
tienen funciones adicionales relacionadas con el objeto de estudio, de obligatorio
cumplimiento y de interés para la investigadora. La primera de ellas, la direccién
de finanzas quien a través del departamento de ndémina (unidad de reintegros),
tesoreria y contabilidad garantiza la centralizacion, verificacion, pago y registro
contable y; la segunda, la unidad de auditoria interna, quien en su control
posterior debe constatar el cumplimiento de todos los deberes de la ULA en su
condicion de agente de retencién.

Sobre la base de los criterios suficientemente descritos resultaron seleccionadas 10
unidades que se listan seguidamente:

1. Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales.

2. Laboratorio Nacional de Productos Forestales (LABONAC).

3. Unidad de Servicios y Proyectos Forestales, Geogréaficos, Agropecuarios y
Ambientales (UFORGA).

Vicerrectorado Administrativo.

Talleres Gréficos.

Instituto de Investigaciones Agropecuarias.
Consejo de Estudio y Postgrado (CEP).

S A
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8. Oficina de Seguro de la ULA.

9. Direccion de Finanzas.

10. Unidad de Auditoria Interna.

Posterior a la determinacién de las unidades claves, se procedio a la seleccion de
informantes claves, en este sentido se considero el siguiente criterio:

e Funciones inherentes al cargo y vinculacion directa con el objeto de estudio.

Atendiendo al criterio expuesto, y a las fases que involucran el proceso de
retenciones de ISLR e IVA en la ULA, los informantes claves, se clasificaran en
grupos que se especifican seguidamente: 1) los administradores de las unidades
claves (responsables de la primera fase), 2) el director de finanzas y los funcionarios
adscritos a la direccion de finanzas, especificamente el tesorero, jefe de contabilidad,
jefe de reintegro y personal de ndémina (responsables de la segunda fase). 3) el
auditor interno. Cabe destacar que pese a que no existe una tercera fase, se considero
necesario crear un tercer grupo que esta representado por dicho funcionario, como

maximo exponente de la unidad de auditoria interna.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos al igual que los procedimientos y estrategias que se
van a utilizar, los dicta el método escogido segun Migueles (2004). En las
investigaciones con metodologia cualitativa los medios instrumentales y técnicas se
entienden como algo flexible y estan centradas en el lenguaje hablado o escrito.

Para esta investigacion se utilizaran como técnicas de investigacion la
observacion y la encuesta, en este sentido la observacion se realizara a través de:
Registro de observacion: Segun Hernandez y otros (citado en Hurtado 1998), la
observacion es un instrumento de recoleccién de datos que ejerce un minimo de
interferencia en el comportamiento de las personas sobre las cuales se estd

recopilando la informacion.
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Por su parte la técnica de la encuesta se llevara a cabo por medio de:

Cuestionario de preguntas abiertas: Segun Hurtado (1998) es un instrumento que
agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica particular,
sobre el cual el investigador desea obtener informacion. En los cuestionarios las
preguntas se hacen por escrito y su aplicacion no requiere necesariamente la
presencia del investigador. Al disefiar el instrumento es importante determinar el tipo
de respuestas que se desea obtener. Para el caso de estudio los cuestionarios
contendran preguntas abiertas, ya que permiten dar libertad a la persona para dar la
respuesta que consideren y redactarla a su manera.

Las preguntas abiertas permiten mayor libertad de expresion y estimulan la
abundancia y la profundidad de la respuesta, haciendo mas dificil la tabulacion de los
datos y en algunos casos pueden impedir el tratamiento estadistico. Las preguntas
abiertas se recomiendan cuando el investigador no tiene informacion previa sobre las
posibles respuestas de los encuestados en relacion al evento estudiado.

Las técnicas e instrumentos sefialados anteriormente se aplicaran a sujetos
informantes claves que tienen un conocimiento amplio y profundo sobre el objeto de
estudio, obteniendo una descripcion e interpretacion del marco regulatorio tributario
legal vigente y los lineamientos de control interno establecidos en la ULA para el
manejo del proceso de retenciones del ISLR y el IVA., permitiendo medir y
diagnosticar la situacion actual en las dependencias de la ULA y extraer la
informacion requerida.

Se realizara un cuestionario de preguntas abiertas para cada tipo de informante
clave, a saber:

1. Administradores de las unidades claves seleccionadas en el Nucleo Mérida.

2. Director(a) de finanzas, tesorero(a), jefe(a) del departamento de contabilidad,
jefe (a) de la seccion de reintegros del departamento de nomina y personal
adscrito al departamento de nomina (analistas).

3. Contralor(a) Interno de la ULA.

En relacion con los informantes claves sefialados en el grupo 2, cabe destacar que

estos ocupan cargos de directores y/o jefes, siendo necesaria la aplicacién de un
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cuestionario personalizado de preguntas abiertas, tomando en consideracion sus

funciones dentro de la institucion y el papel que representan dentro del proceso de

retenciones en la ULA, a diferencia del cuestionario a aplicar a los analistas de

nomina que sera estandar por realizar funciones comunes.

En virtud de lo anterior, se disefiaron diferentes modelos de cuestionarios,

indicAndose a continuacién el numero de preguntas en cada caso y el (los)

informante (s) sujeto (s) al mismo.

Cuadro 3
Identificacion y distribucion del instrumento a aplicar
NUMERO DE
GRUPO DE MODELO PREGUNTA INFORMANTE CLAVE
INFORMANTE ABIERTAS
GRUPO N° 1 TIPO “A” 24 Administradores de las
Dependencias
Desconcentradas ULA
GRUPO N° 2 TIPO “B” 06 Director(a) de Finanzas
ULA
GRUPO N° 2 TIPO “C” 12 Tesorero(a )Direccion de
Finanzas de la ULA
GRUPO N° 2 TIPO “D” 40 Jefe(a) de la Seccidén de
Reintegros del Departamento
de Nomina de la ULA
GRUPO N° 2 TIPO “E” 08 Jefe del Departamento de
Contabilidad adscrito a la
Direccidn de Finanzas de la
ULA
GRUPO N° 2 TIPO “F” 33 Personal adscrito al
Departamento de Nomina
ULA
GRUPO N°3 TIPO “G” 16 Auditor Interno Unidad de
Auditoria Interna

Cuadro elaboracion propia.
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Validacion del instrumento

Para Ruiz (1998), el criterio de validez del instrumento tiene que ver con la validez
de contenido y de construcciéon. La validez de contenido establece la relacion del
instrumento con las variables que pretende medir y, la validez de construccion
relaciona los items del cuestionario aplicado, con los basamentos tedricos y los
objetivos de la investigacion para que exista consistencia y coherencia técnica.

Determinar la validez del instrumento a ser aplicado en esta investigacion implicd
someterlo a la evaluacion de dos (02) expertos en materia tributaria y un (01)
metoddlogo, previo a su aplicacion, con el propésito de que expusieran sus
observaciones y sugerencias para procurar la adecuada construccion y contenido del
instrumento en funcion del problema estudiado, todo lo cual fue debidamente
considerado fortaleciendo asi la confiabilidad de la investigacion. La validez de
contenido y construccion del instrumento queda reforzada adicionalmente por la
inclusion del cuadro de categorias diagnosticas que establece la conexion de cada

item del cuestionario con el soporte tedrico que le corresponde.

Técnicas de analisis de resultados

Segun Hurtado (1998) una vez aplicados los instrumentos y finalizada la tarea de
recoleccién de datos, se deberd organizar y aplicar un tipo de andlisis que permita
Ilega a una conclusion, en funcion de los objetivos planteados, a fin de resolver el
problema de investigacion o dar respuesta a la interrogante inicial. Las técnicas de
anélisis consisten en aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que permitan
obtener lo buscado a parir del tratamiento adecuado de los datos recogidos.

Segun Kerlinger (citado por Hurtado), analizar significa establecer categorias,

ordenar, resumir e interpretar los datos. El tipo de analisis a utilizar se define en
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funcion del tipo de investigacion, el disefio seleccionado y la informacion que
proporcionan los instrumentos. Para Hurtado (1998) en la investigacion holistica, las
técnicas de analisis se clasifican en cualitativas o cuantitativas, en términos del
material que se analiza, sin embargo no hay técnicas totalmente cuantitativas o
cualitativas, en algunos casos aquellas que se valen de la estadistica requieren
interpretaciones y explicaciones que se derivan en lo cualitativo; asi mismo las
técnicas de categorizacion, anélisis de contenido, entre otras, pueden valerse en
ocasiones de recursos numéricos como porcentajes o frecuencias, por lo que en la
investigacion holistica tanto lo numérico como lo verbal integran al corpus
conceptual y metodoldgico.

En el caso bajo estudio se pretende diagnosticar el riesgo fiscal en materia de
retenciones de ISLR e IVA llevado a cabo en la ULA, por lo que una vez aplicados
los instrumentos, se recurrird a las siguientes técnicas: 1) analisis e interpretacion de
cada cuestionario y 2) matriz con fines comparativos; a través de las cuales se
reflejaran las ideas principales obtenidas de los cuestionarios aplicados 3) deteccion
de elementos homologos o diferencias significativas que permitiran generar

conclusiones en relacion con los objetivos propuestos.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Seguidamente se presenta el analisis de los resultados producto de la informacion
obtenida a través de la aplicacion de los instrumentos, atendiendo estrictamente al

orden de los objetivos especificos.

Objetivo Especifico N° 1: Identificar la normativa legal prevista en materia de
retenciones del ISLR e IVA; se dio cumplimiento a este objetivo especificamente en
el desarrollo de las bases legales, contenidas en el Capitulo Il, sin embargo, se
presentan en esta seccion de manera sucinta. Al respecto cabe destacar que se efectu
una descripcion coherente y coordinada de los conceptos vinculados a la variable
estudiada, lo que proporciond a la investigacion una guia importante para orientar el
estudio y analizar los resultados, haciendo posible que se comprendan, a través de una
vision holistica.

Las bases tedricas referidas a los sistemas de retenciones del ISLR e IVA, se
estudiaron a partir de un analisis al sistema tributario venezolano contemplado en la
Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la cual
establece la obligacién de contribuir con las cargas publicas en atencion a la
capacidad econdmica del o la contribuyente, atendiendo al principio de progresividad,
sustentdndose en un sistema eficiente para la recaudacién de los tributos, por lo que el
Estado, a través de la norma juridica, ha requerido la adopcién de ciertas estrategias
que permitan lograr eficientemente sus objetivos surgiendo asi mecanismos de

recaudacion tributaria nacional que incluyen los sistemas de retencion en la fuente.
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Hoy en dia en Venezuela dos grandes impuestos encabezan el sistema tributario: el
ISLR y el IVA. EI ISLR es un impuesto directo, que grava los enriquecimientos
netos, anuales y disponibles en dinero o en especie y, por su parte el IVA, es un
impuesto indirecto que grava el gasto o consumo.

El Estado ha incorporado para ambos impuestos un sistema de retencion como
mecanismo que facilita el control y la recaudacion tributaria, constituyendo un pago
anticipado del impuesto por lo que se garantiza de algiin modo el cumplimiento de la
obligacion tributaria. Este proceso se efectla a través de los agentes de retencién, los
cuales pueden ser designados por la ley respectiva o por la Administracion Tributaria,
siempre que en el ejercicio de sus funciones publicas o privadas, intervengan en
operaciones sobre las cuales deban efectuar la retencion. La retencion se practica
sobre la suma abonada o pagada en cuenta, por lo que el agente de retencion en su
condicion de sujeto pasivo responsable estd en la obligacion de cumplir con la
normativa legal vigente para tales fines.

Las bases legales aplicables a las retenciones de ISLR e IVA, estan previstas a
través de cddigos, leyes, reglamentos, decretos, resoluciones y providencias
administrativas que regulan y establecen los lineamientos para llevar a cabo estos
procesos. La normativa de mayor jerarquia que rige el sistema tributario venezolano
estd consagrada en el Codigo Organico Tributario, el cual define conceptos bésicos
como el hecho imponible, la obligacion tributaria, los sujetos pasivos en condicion de
contribuyentes o responsables directos (agentes de retencion o percepcion) o
solidarios, asi como sobre los ilicitos tributarios y las sanciones respectivas.

El mecanismo de retencion para el ISRL esta definido en la ley respectiva en el
articulo 86, sin embargo, es en el Decreto 1.808 donde se regula todo lo concerniente
a las obligaciones que tienen los deudores y/o pagadores de ingresos brutos o
enriquecimientos netos afectos al ISLR, de efectuar la retencién en el momento del
pago o abono en cuenta, en sueldos, salarios y deméas remuneraciones, asi como
para otros conceptos y demés deberes formales inherentes.

En el caso del IVA, la ley creadora del tributo en sus articulos 11 y 12 distingue entre

otros sujetos responsables a los agentes de retencion y de percepcion, facultando a la
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Administracion Tributaria para la designacion respectiva.  Por ser el caso de estudio, un
ente publico, sdlo resultd pertinente destacar las disposiciones previstas en la providencia
administrativa directamente aplicable, signada con el N° SNAT/2005/0056-A, por medio
de la cual se designan como agentes de retencion del IVA a los entes pablicos, por sus
adquisiciones de bienes o recepciones de servicios a contribuyentes ordinarios,
estableciendo operaciones excluidas de la retencion, oportunidad para ejecutarlas,
porcentaje aplicable, forma y lapsos de enteramiento, entre otros. Las normas relativas a la
emision de facturas, resultaron importantes puesto que su cabal cumplimiento incide
directamente en el porcentaje de retencion aplicable para el caso del IVA.

Ahora bien, para el logro de los objetivos especificos N° 2, 3y 4, resultd necesario
extraer de cada cuestionario las preguntas homoénimas, identificando el objetivo al
cual estan asociadas con el proposito de categorizarlas y disefiar cuadros
demostrativos que faciliten la apreciacion y analisis de los resultados, todo lo cual se
efectud dada la complejidad de los procesos y extension de los instrumentos, tal como
se indico en el Marco Metodoldgico. A los efectos de dar cumplimiento a los
objetivos 3 y 4, se identificaron e integraron las interrogantes relacionadas con cada
sub categoria descrita en el cuadro de categorias diagnosticas (cuadro N° 1),
atendiendo estrictamente al orden logico y sistematico alli preestablecido,
procedimiento que contribuyé al desarrollo interpretativo de la informacion,

integrando en un todo coherente los resultados de la investigacion.

Objetivo Especifico N° 2: Caracterizar el marco regulatorio en materia de
retenciones de ISLR e IVA previsto en la ULA. ElI cumplimiento del objetivo
descrito permitio verificar la existencia de un marco regulatorio que rige el proceso
de retenciones en la ULA, el cual fue establecido en circulares emitidas por la
direccion de finanzas y el departamento de némina de la ULA, en fecha 28 de
noviembre de 2000 para el proceso de retencion del ISLR 'y, en fecha 10 de Marzo
de 2003 en el caso de retencion de IVA, y se encuentran dirigidas a los

administradores de todas las dependencias universitarias, expresando tales circulares
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los lineamientos de control interno aplicables, y su contenido fue incluido en las
bases legales descritas en el Capitulo II, pues pese al hecho cierto de que no tienen
carécter legal, constituyen normas internas de estricto cumplimiento.

Finalmente se verificd el conocimiento y cumplimiento de tales lineamientos a
través de la aplicacion del instrumento disefiado para tal fin, obteniendo el

resultado siguiente:

Cuadro demostrativo N° 4

¢Cudles son las bases legales, sub. Legales y/o instructivos de normas y procedimientos internos

(ULA) que rigen el proceso de retencion?

L.LS.LR., Decreto 1808, circulares ULA (porcentajes, conceptos sujetos y cronogramas de

1 enteramientos.

L.I.V.A.y circulares emitidas del departamento de némina con los cronogramas.

L.I.S.L.R., Decreto 1808, circulares ULA (porcentajes, conceptos sujetos, cambios U.T. y cronogramas

o |de enteramientos).

L.I.V.A., providencias y circulares emitidas del departamento de némina con los cronogramas.

L.I.S.L.R., Reglamento de I.S.L.R, circulares ULA (cambios en la UT, modificaciones de

3 |codigo).

L.1.V.A., Providencias y circulares ULA (cambios de alicuotas y procedimientos a seguir).

L.l.S.L.R., consultas internas.

L.1.V.A., Reglamentos y normativas del IVA, consultas internas.

L.1.S.L.R., Reglamento No. 01 L.O.A.F., instructivos cronogramas.

L.LLV.A., Gacetas Oficiales, Normas de Administracion de Créditos Presupuestarios e

instructivos generados por el departamento de némina referido a fechas de enteramiento.

Decreto 1808, circulares emitidas por ndmina (referidas a los numerales y las U.T.)

L.LLV.A., C.O.T., Reglamento del IVA, Providencias como agente y circulares de némina.

L.I.S.L.R., Providencias, Reglamento del ISLR, Decreto 1808, circulares ULA, plazo para

7 enterar.

L.ILV.A., C.O.T., Reglamento del IVA, Providencias, circulares de némina.
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Cuadro demostrativo N° 4 (cont.)

Decreto 1808, Reglamento del ISLR, C.O.T., circulares emitidas por némina (Afio 2000)

L.LV.A.,, COT, Reglamento IVA, Providencias, instructivo interno, circulares de némina

(cualguier cambio en las providencias, leves 0 hormas).
L.I.S.L.R., Providencias, normativas ULA y disposiciones de control interno ULA.

L.1.V.A., disposiciones, Providencias, y normativas ULA.

10 |C.O.T., LISLR, LIVA, Decreto 1808, Reglamento IVVA e instructivos de la direccidn finanzas.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Las respuestas obtenidas a través de la aplicacion del instrumento indican una
coincidencia en las opiniones, con respecto a que los lineamientos emitidos por la ULA, no
son relevantes en el proceso de retencion del ISLR y el IVA, solo se considera importante
lo relativo a los cronogramas para fechas de enteramiento emitidos por parte del
departamento de nomina adscrito a la direccion de finanzas de la ULA.

En este sentido el objetivo de investigacion se cumplio al identificar que existe un

marco regulatorio interno que resulta aplicable a los procesos de retencion en la ULA.

Objetivo Especifico N° 3: Describir los procesos tributarios que se realizan actualmente
en la ULA en materia de retenciones de ISLR e IVA. Como se indicO anteriormente, en
virtud de la complejidad y extension del proceso de retenciones en la ULA, se identificaron
y agruparon las interrogantes analogas efectuadas a todos los informantes claves,
atendiendo al proceso al cual corresponden, tal como se indica:

a. Proceso para la determinacion de retenciones de ISLR sobre conceptos varios.

b. Proceso para la determinacion de las retenciones de ISLR sobre sueldos y salarios.

c. Proceso para la determinacion de las retenciones de IVA.

d. Proceso para la centralizacion y enteramiento de retenciones del ISLR e IVA.
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Una vez asociadas las interrogantes a los procesos, se elaboraron cuadros demostrativos
seguidos de dos parrafos, indicando en el primero la tendencia en la respuesta de los
informantes, y en el segundo presentando un analisis de interpretacion asociando cada

cuestionario al objetivo en cuestion.

a. Proceso para la determinacion de las retenciones de ISLR sobre conceptos varios:

Cuadro demostrativo N° 5

¢Describa claramente qué criterios son considerados para la determinar si la retencion es
procedente en caso del ISLR?

Todos los gastos que contemple la ley, ejemplos comunes: honorarios, proveedores que
presten un servicio, fletes, entre otros.

Seguln la descripcion del gasto ejemplos comunes: honorarios, publicidad, alquileres
2 |entre otros. También se considera si es persona natural o juridica y a través de la factura
0 alguna exenta.

Segln los numerales establecidos en el reglamento de retenciones de ISLR.

Segun el gasto (Todos los servicios).

SegUn el gasto (Servicios, Publicidad y Alquileres)

El tipo de gasto (Servicios, Fletes, Publicidad).

De acuerdo a la naturaleza del servicio.

El Gasto y el tipo de Persona.

© ([0 | N | |Oo | & | W

Monto sujeto a retencidn y tipo de persona.

10 Tipo de gasto.

11 Tipo de gasto, si es persona natural o persona juridica, en caso de restaurant se le suma 10%

Tipo de persona natural o juridica, valor minimo del monto de la compra para

12 determinar el porcentaje a retener.

13 |No lo elabora.
Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.
Las respuestas coinciden en que el criterio mas usual para determinar si procede la

retencion, es el tipo de gasto, sin embargo un nimero menor de respuestas sefialan el

tipo de persona y el monto sujeto a retencion.
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Como se puede observar en la ULA, s6lo una minoria considera todos los aspectos

necesarios para determinar correctamente la procedencia o no de la retencion.

Cuadro demostrativo N° 6

¢Existen casos concretos en los que se presenten dudas acerca de la procedencia y calculo de la retencién
de ISLR? En caso de ser afirmativa, exponga el caso e indique si ha consultado y recibido asistencia u

orientacion oportuna y efectiva por parte de la ULA.

Si, en el caso de las facturas que traen incluido el valor de la compra, el transporte y el servicio.
La asistencia se recibe de la unidad de reintegros del departamento de némina

Si, en el caso de las facturas que traen incluido el valor del servicio. La asistencia se recibe de la
unidad de reintegros del departamento de némina, en ocasiones se ha consultado al post-grado de

FACES, por no estar seguro de la repuesta del departamento de némina.

Si, a través del departamento de retenciones, seria oportuna una unidad independiente.

No se han presentado.

Si, en los servicios de restaurant, fletes (lineas de taxi extra urbanas), pasajes aéreos
internacionales. Se ha consultado al departamento de ndmina obteniendo respuesta oportuna.

Si, en los fletes (aerocav), se consulta a ndmina y responden.

Si, en los boletos aéreos, se consulta al departamento de némina de no ser resuelto se consulta a

aladn funcionario del SENIAT.

Casos concretos no existe, pero, ante cualquier situacion el departamento de némina orienta.

No se han presentado.

10

En todos los casos existen dudas, se trata de dar respuesta y resolver, si hay duda consulta la ley,
hay casos donde la dependencia no acepta la sugerencia por lo que se le solicita por escrito la

confirmacién de la retencion.

11

En todos los casos existen dudas (identificacion de los numerales y no consideran si la persona es natural

0 juridica)

12

En todos los casos existen dudas (identificacion de los numerales)

13

Los errores mas frecuentes por parte de las administraciones son en la sumatoria de los comprobantes|
con respecto al cheque de reintegro, falta de documentos, transcripcion del comprobante, se presentan

toda clase de dudas por que los administradores siempre esperan instrucciones.

14

En la unidad de auditoria interna, indica que se evallan las consultas, que a los efectos realiza la

administracion universitaria.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.
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La informacion obtenida permite apreciar que las respuestas Nros. 1 al 9
mantienen opiniones similares, indicando que ciertos gastos especificos; asi como
facturas con diversos conceptos, son las variables que generan mayores dudas, sin
embargo, las respuestas de los cuadros demostrativos Nros. 10 a la 13, que
corresponden a opiniones de los encargados de asesoria en el proceso de retencion,
indican que los administradores presentan dudas en todos los casos. Al respecto, la
unidad de auditoria interna se limité a indicar que evallUan todas las consultas.

En la ULA son atendidas oportuna y efectivamente las dudas que se presenten en

cuanto a la procedencia y célculo de la retencion.

Cuadro demostrativo N° 7

¢Cémo verifica si el contribuyente es residente o no residente, domiciliado o no domiciliado?

1 |Sélo se realizan compras a residentes y domiciliados, se verifica a través de la factura

2 |Consulta de RIF a través del SENIAT.

3 |Solo se realizan compras a residentes y domiciliados.

4 |A través de licitaciones y consultas de precios

5 |A través del sistema de facturacién, cotizaciones a través del registro mercantil.

Para personas naturales no residentes no existe método y para las personas juridicas no

domiciliadas no se han efectuado compras.
7 |Verificacion a través del SENIAT vy la factura.

Personas naturales no residente por el pasaporte o documento emanado por la ONIDEX;, y para

las personas juridicas no domiciliadas no estd permitido.
9 |A través del portal del SENIAT.

10 Para persona natural por los anexos de la orden de pago, para persona juridica no domiciliada no

procede.
Para persona natural por los anexos de la orden de pago, para persona juridica no domiciliada no

11

procede.
Para persona natural identificacion del documento de identificaciéon (RIF), para persona juridica

12
sélo domiciliados.
13 |No lo elabora.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.
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Las respuestas reflejan coincidencia de opiniones, al indicar que en la ULA sélo se
efectlan compras a personas naturales y juridicas domiciliadas y dicha condicion se
verifica por medio de la documentacién, o a traves del portal del SENIAT. En los
casos de personas naturales no residentes a través de algin documento de
identificacion y a las personas juridicas no domiciliadas no esta permitido efectuar
compras.

Este proceso en la ULA no estd definido con claridad, todos los informantes
aportan una diversidad de métodos para llevar a cabo la revision de la condicion de la

persona.

Cuadro demostrativo N° 8

¢Qué procedimiento siguen para calcular el monto a retener, tanto para personas naturales como

para juridicas en caso del ISLR?

Calculando el porcentaje a la base imponible, segln la circular que emite el departamento de

némina

2 |Aplicando el porcentaje segun el gasto, se hace manual y es verificada por un sistema interno.

3 |A la base imponible (100%), se aplica el porcentaje segln el tipo de operacion.

4 |Se considera el monto de la operacion.

5 |A la base imponible se aplica el porcentaje segln el tipo de persona y servicio y el sustraendo.

6 |A la base imponible se aplica el porcentaje segin el numeral que le corresponda.

7 |Segun el Decreto 1808.

A la base imponible se le aplica el porcentaje de retencion a través de SUAS y se verifica

manualmente.
9 |Dependiendo del numeral.

10 Se aplica el porcentaje correspondiente a la base imponible, a través del sistema s6lo se ingresa la

base imponible v el numeral.
11 |Se aplica el porcentaje a la base imponible y el sustraendo en caso de persona natural

12 |Se aplica el porcentaje correspondiente a la base imponible.

13 |No lo elabora.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.
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Se observa coincidencia con respecto al procedimiento de calculo de la
retencion, aplicando la alicuota impositiva a la base imponible, y en algunos
casos hicieron referencia a la consideracion del sustraendo para el caso de
personas naturales.

En la ULA, el procedimiento atiende a lo previsto en la norma.

Cuadro demostrativo N° 9

¢En qué oportunidad se realiza la retencion de ISLR?

1 |Cuando se emite el cheque.

2 |Cuando se emite el cheque.

3 |Cuando se emite el cheque.

4 |En el momento que se causa.

5 |Cuando se recibe la factura original.

6 |Cuando se emite el cheque.

7 |Cuando se emite el cheque.

8 |Cuando se emite el cheque.

9 |Cuando se emite el cheque.

10 |La retencion se efecttia al momento del pago

11 |La retencion se efecttia al momento del pago

12 |l verificar la orden de pago.

13 |No lo efectta

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

La opinion respecto a la oportunidad en que se efectla la retencién es similar,
apreciandose que se lleva a cabo en el momento del pago.

En la ULA no se efectlan retenciones al momento del abono en cuenta, siendo
propicio mencionar que en las unidades desconcentradas y en némina no se registran

pasivos.
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Cuadro demostrativo N° 10

En relacion con el comprobante de retencion, indique: ¢Se elabora un comprobante por cada
retencion efectuada? Si su respuesta es negativa sefiale las razones. ;Qué informacion contiene

el comprobante de retencién y en qué momento se entrega al proveedor?

a.) Se elabora un comprobante por cada pago.
b.) N° de comprobante, dependencia, periodo fiscal, datos de la factura, monto a retener, firma

del coordinador.
c.) Se entrega al momento de entregar el cheque.

a.) Se elabora un comprobante por cada factura.
b.) Datos de la factura, numeral, N° de comprobante (asignado por el sistema interno y es

consecutivo), fecha, monto a retener, firma del cuentadante y sello de la dependencia.
c.) Se entrega al momento de entregar el cheque

a.) Se elabora un comprobante por cada cheque
b.) Monto sujeto, numeral, porcentaje de retencion, monto neto a pagar, fecha de emision, datos

del proveedor y firma del administrador.
c.) Se entrega al momento de entregar el cheque

a.) Un comprobante por cada retencién.
b.) Datos de la factura.
c.) Se entrega al momento de entregar el cheque.

a.) Un comprobante por cada retencion.
b.) Datos de la factura, nimero secuencial establecido por el departamento de némina, nimero

de cheque, nombre del ente que retiene, firma del administrador vy sello.
c.) Se entrega al momento de entregar el cheque.

a.) Un comprobante por cada retencion.
b.) Encabezado, datos de la factura, numeral, monto a retener, porcentaje de retencién y

porcentaje a retener.
c.) Se entrega al momento de entregar el cheque.

a.) Un comprobante por cada retencion.
b.) Identificacién de la dependencia, datos de la factura, concepto, porcentaje de retencién y

firma del administrador.
c.) Se entrega al momento de entregar el cheque.

a.) Un comprobante por cada retencion.
b.) Identificacion de la dependencia, datos de la factura, numeral, porcentaje de retencion, monto
de la factura, monto retenido, total a pagar, firma del administrador, periodo de imposicion y

namero de comprobante.
c.) Se entrega al momento de entregar el cheque.

a.) Un comprobante por cada retencién.

10

a) En el pago.
b) La unidad de reintegros emite el comprobante cuando revisa la orden de pago y lo entrega
caja (departamento de tesoreria) quien a su vez lo entrega conjuntamente con el cheque.
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Cuadro demostrativo N° 10 (cont.)

11

a) En el pago.
b) La unidad de reintegros, se emite cuando se revisa la orden de pago lo entrega caja (departamento de

tesoreria) al entregar al chegue.

12

a) En el momento de la revision.
¢) Quien realiza la revision de la orden de pago y lo emite, lo entrega caja (departamento de tesoreria)

13

No lo elabora.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Como puede observarse se elabora un comprobante por cada retencion efectuada, e

incluye entre otros, la siguiente informacion: el concepto, datos de la factura, base

imponible, porcentaje de retencidn e impuesto y su entrega se efectia en el momento del

pago.

En la ULA, la emision y entrega de los comprobantes de retenciones de ISLR,

estan acordes con lo previsto en la normativa aplicable.

Cuadro demostrativo N° 11

¢Una vez calculado el monto de la retencion, es verificado por un funcionario distinto?

Indique los cargos que ocupan los funcionarios involucrados

Si, lo realiza el administrador y lo revisa el coordinador administrativo.

Si, se verifica en un control previo (contabilista), luego el analista y por Gltimo el contador.

Si, lo realiza el administrador jefe previo o posterior a la emision del cheque.

No, s6lo el administrador

Si, lo realiza el contador y lo revisa el administrador.

Si, lo realiza el contabilista y lo revisa el administrador.

No, s6lo el administrador

Si, el asistente administrativo y es verificado por el administrador.

Si, el asistente administrativo y es verificado por el administrador.

10

El célculo se efectla a través del sistema interno, lo verifica tesoreria manualmente.

11

Una vez calculado manualmente lo verifica el jefe de la unidad.
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Cuadro demostrativo N° 11 (cont.)

12 |Una vez calculado manualmente lo verifica el jefe de la unidad.

13 Una vez calculado se revisa constatandose que sea del periodo, transcribiendo los datos al
sistema interno, para generar la declaracién informativa.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

La tendencia de los informantes permite apreciar que existe otro funcionario que
realiza la verificacion de la retencién efectuada tanto en los pagos a través de
dependencias, como en los pagos centralizados.

Este proceso se cumple en la ULA atendiendo a normas de control interno, por lo
que puede esperarse con seguridad razonable que el calculo de la retencion esté

conforme a lo previsto en la norma.

b. Determinacién de las retenciones de ISLR sobre sueldos y salarios:

Cuadro demostrativo N° 12

¢En qué oportunidad se efectda la retencion?

1 | Por némina en el momento del pago, en orden de pago centralizada al momento de la revisién.

2| En el momento del pago (némina u orden de pago)

3 | Por némina en el momento del pago, en orden de pago centralizada al momento de la revision.

4 | En el momento del pago (némina u orden de pago)

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

De acuerdo con las opiniones recabadas, la retencion se lleva a cabo en el
momento de efectuarse el pago.
La retencion no se efectlia al momento del abono en cuenta, dado que N6mina no

registra pasivos.

105




Cuadro demostrativo N° 13

¢Qué procedimiento se aplica para determinar la condicion de residente o no residente de los
perceptores de sueldo?

1 | El personal de la ULA se considera residente.

El personal de la ULA se considera residente, sin embargo la némina de becarios en el exterior

serian no residentes pero no se procesa por en el departamento de némina.

Residente por el documento de identificacion y no residente por el pasaporte (en la actualidad
deben tener RIF).

4 | El personal de la ULA se considera residente.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Los informantes coinciden en que el personal que labora bajo relacion de
dependencia en la ULA se considera residente.
La ULA tiene personal bajo relacion de dependencia en condicion de becarios en el

extranjero, los cuales son considerados residentes.

Cuadro demostrativo N° 14

¢En qué oportunidad se exige la presentacion del ARI?

1 | 1era. Semana laborable del mes de enero.

2 | Diciembre.

3 | Marzo, junio, septiembre y diciembre.

4 | Diciembre y se procesa en la 1ra. némina del afio siguiente.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Las respuestas coinciden en que la presentacion del ARI se exige entre diciembre
y enero.
En la ULA, el departamento de ndmina solicita la presentacion del ARI dentro del

lapso establecido en la norma respectiva.

106




Cuadro demostrativo N° 15

¢Es verificada la informacion aportada en el ARI? En caso de ser afirmativo indique las

acciones a tomar en caso de observarse errores.

No se verifica manualmente, se ingresa la informacion a un sistema interno sélo el nimero de

cargas familiares, otros ingresos y los impuestos retenidos de afios anteriores

No se verifica manualmente, se ingresa la informacion a un sistema interno sélo el nimero de

cargas familiares, desgravamen Unico y los impuestos retenidos de afios anteriores

3

No se verifica manualmente, sélo a través del sistema interno.

4

No. Se transcriben las planillas al sistema y él efectla el calculo.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

La informacion permite observar opiniones similares, con respecto a que la

informacién del formulario ARI no es verificada, sencillamente es transcrita a un

sistema interno disefiado para procesar los datos y asi obtener los porcentajes de

retencion correspondientes. Cabe destacar que dicho sistema aporta directamente

el monto del sueldo estimado a ser pagado por la ULA en el gjercicio, por lo que

este no es tomado de la informacién aportada por el trabajador, no obstante, se

respeta el resto de los datos suministrados para el calculo del porcentaje.

En la ULA, en caso de errores en la planilla ARI, no se efectta ningln procedimiento

pues se le da validez a la determinacion que arroja el sistema y de haber diferencias con

respecto al porcentaje obtenido por el trabajador no se informa al mismo.

Cuadro demostrativo N° 16

¢Cual es el procedimiento a seguir en caso de que un trabajador no presente el ARI?

1

El sistema interno toma la totalidad de sus ingresos y la rebaja personal, no considera las cargas

familiares ni el desgravamen unico.

2

No conoce el proceso.

3

El sistema interno efectla el calculo con los ingresos y la rebaja personal.

4

El sistema interno lo calcula.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.
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Las respuestas permiten concluir que el sistema interno de la ULA efectla los
calculos correspondientes al formulario ARI, considerando la totalidad de los
ingresos y s6lo su rebaja personal.

El procedimiento adoptado por la ULA, para el caso en que el trabajador no
consigne el ARI, esta conforme con la norma prevista, mas no se cumple con la
obligacion de informar al trabajador el porcentaje obtenido y los criterios

utilizados.

Cuadro demostrativo N° 17

¢En qué oportunidad se solicitan los recalculos del porcentaje por variacion y cudl es el

procedimiento a seguir en caso de que el trabajador no lo presente en el lapso previsto?

La variacion la estima el trabajador por cargas familiares o por otros ingresos, en marzo-junio-
1 |septiembre y diciembre, se emiten circulares a las dependencias con las planillas y se notifica

con una nota informativa al pie de los estados de cuenta de los trabajadores.

2 | Se solicitan en marzo-junio-septiembre y diciembre.

Se solicitan en marzo-junio-septiembre y diciembre y también se notifica con una nota

informativa al pie de los estados de cuenta de los trabajadores.

Se solicitan en marzo, junio, septiembre y diciembre si no lo presenta sigue con el mismo porcentaje de

4 | retencion, se les notifica por correo electrénico, nota al pie de los estados de cuenta y a través de las

administraciones.
Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Las opiniones reflejan que los recélculos del porcentaje por variaciones se
solicitan en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre empleando diversos
medios de informacion, indicando un informante que, si un trabajador no efectla la
variacion, se le mantiene el mismo porcentaje de retencion.

Los recélculos por variacion en el porcentaje de retencion se solicitan en los meses
previstos en la norma, sin embargo, se observa que dicha actividad es realizada todo el mes,
sin considerar que la norma establece solo la primera quincena de cada mes, y en caso de
variacion en los ingresos y omision en la presentacion del ARI por variacion por parte del

trabajador no se cumple con el procedimiento previsto.
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Cuadro demostrativo N° 18
¢En qué casos el agente de retencion estima y aplica el porcentaje sin autorizacion del
trabajador?

1 | En todos los casos

2 | Cuando no presentan la planilla.

3 | cuando no presentan la planilla.

4 | Cuando no presentan la planilla inicial ni las variaciones.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Segln las respuestas obtenidas, en la ULA se practica retencion sin autorizacion
del trabajador en los casos en los que no presente la planilla.
En general el procedimiento aplicado coincide con lo previsto en el dispositivo

legal, no obstante, se omite la notificacién al trabajador.

Cuadro demostrativo N° 19

¢En caso de que el agente de retencién determine el porcentaje aplicable, notifica al trabajador

el procedimiento utilizado a fin de que este tenga la opcion de calcularlo por si mismo?

1 |si, através de un oficio.

2 | No.

3 | No.

4 | No, solo si lo solicitan.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Las respuestas coinciden en que no se notifica al trabajador del procedimiento aplicado
para la determinacion del porcentaje de retencion.
La informacién evidencia un incumplimiento por parte de la ULA, derivado de la

omisién de la notificacion respectiva.
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Cuadro demostrativo N° 20

¢Se informa a los trabajadores sobre los conceptos que deben incluir a los efectos de la
determinacion del porcentaje?

1 |No.
2 | Através del comprobante anual.
3 | No, el trabajador lo debe estimar.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

La tendencia de las opiniones indica que no se notifica al trabajador sobre los conceptos

a incluir para el calculo del porcentaje de retencion.

En la ULA no se informa con exactitud al trabajador del monto pagado por cada

concepto lo cual le dificulta concluir sobre su inclusion o no a los efectos del ARI y de

efectuar la declaracion definitiva de rentas.

Cuadro demostrativo N° 21

¢Qué informacidn incluye el comprobante de retencidn y en qué lapso es entregado a los trabajadores?

Relacidn anual: Ingreso anual afio anterior, retenciones acumuladas, nombre, cédula de identidad,

dependencia, y se entrega entre enero y febrero.

Relacién anual: Ingreso anual afio anterior, retenciones acumuladas, nombre, cédula de identidad,
y se entrega entre enero y febrero. Las retenciones por sueldos de pagos centralizados las emite el
sistema interno contiene nombre, datos de la dependencia, monto del pago, monto de la

retencion, concepto del pago y neto a cobrar, lo firma el jefe de reintegros se entrega con el

Por ndmina ingresos anuales, impuestos retenidos en el afio, se entrega entre febrero y marzo,
para los pagos centralizados monto sujeto a retencion, porcentaje, numeral y se entrega al
momento de entregar el cheque

Relacion anual, periodo fiscal, dependencia, nombre, cédula de identidad, ingresos anuales e
impuesto retenido. Se entrega entre enero y febrero.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.
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Los informantes expresan que la relacion anual se entrega a los trabajadores en los

meses de enero y febrero, y contiene: nombre y cédula de identidad del trabajador, ingreso

anual e impuesto retenido el afio fiscal, emitiendo igualmente relacion para aquellos

contribuyentes que cobran sueldos salarios a través de 6rdenes de pago centralizadas.

La relacion anual de retenciones incluye la informacion requerida y es consignada

a los trabajadores dentro del lapso previsto.

c. Proceso para la determinacion de las retenciones de IVA:

Cuadro demostrativo N° 22

¢Describa claramente en qué casos se practica la retencién y en cuales no se practica la retencion
de IVA?

Todas persona juridica (excepto empresas inscritas en la zona libre, actividades no gravadas y

1
cooperativas) A todas las personas naturales (excepto que demuestren su condicion de formales)

2 |Atodo contribuyente ordinario (excepto empresas inscritas en la zona libre, y las cooperativas)

3 |A todo contribuyente ordinario (excepto empresas inscritas en la zona libre, y las cooperativas)

4 |Atodo contribuyente ordinario excepto empresas inscritas en la zona libre.

5 A todo contribuyente segiin decreto 5.770, excepto los contribuyentes que vendan comidas y bebidas,
los inscritos en la zona libre y las cooperativas.

6 |A todo contribuyente ordinario y no se aplica a los contribuyentes formales

7 |Se practica la retencion segun la providencia 257, excepto los gastos pagados por caja chica.

8 |A toda compra que sea un hecho imponible y no se efectia a productos exentos.

9 |[Se efectlia cuando el proveedor es contribuyente ordinario.

10 |Que el proveedor sea contribuyente.

11 |Que el proveedor sea contribuyente, no se realiza a los exentos, exonerados o valuaciones.

12 Que el proveedor sea contribuyente, no se realiza a los exentos y exonerados y los mismos deben
presentar certificado emitido por el SENIAT.

13 INo lo realiza.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.
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En las respuestas se aprecia marcada tendencia a que la retencion se efectda a todo
contribuyente ordinario y no se aplica a algunos contribuyentes formales y algunas
empresas por su condicion de exencion.

En la ULA, las retenciones de IVA se practican de acuerdo a lo previsto en la

norma.

Cuadro demostrativo N° 23

¢Existen casos concretos en los que se presenten dudas acerca de la procedencia y calculo de las
retenciones? En caso de ser afirmativa, exponga el caso e indique si ha consultado y recibido asistencia u

orientacion oportuna y efectiva por parte de la ULA.

1 |Enel caso del IVA no.

2 [No porque el IVA es muy claro.

3 |Si, através del departamento de retenciones y reintegros.

4 |Siexisten dudas se consulta a nébmina, consultaria juridica, auditoria interna y finalmente al SENIAT.

Si, en los casos de pasajes aéreos internacionales, se ha realizado la consulta al departamento de némina
5 |obteniendo respuesta efectiva.

6 [No porque el IVA es muy claro, como contribuyente del IVVA si hay dudas porque no hay lineamientos.

7 |No.

No. En la seccion de reintegros por boletos aéreos, servicios aduaneros, sobre prepagados. Comentario
la ULA ha implementado la facturacion para todos sus ingresos y la direccion de finanzas estd
solicitando a las administraciones emitir una factura por intereses bancarios que generan las cuentas de

8 |las dependencias.

No porgue el IVA es muy claro, sin embargo como contribuyente ordinario del VA si hay dudas
9 |por que no hay lineamientos.

10 Fechas extemporaneas emiten retenciones fuera de los cronogramas establecidos por ndémina
(ejemplo 12 al 15y las emiten para la segunda quincena) se le pide un justificativo.

11 |con respecto a los cambios en facturacion.

12 |con respecto a los cambios en facturacion.

Los errores mas frecuentes por parte las administraciones son errores en la sumatoria de los
13 |comprobantes con respecto al cheque de reintegro, falta de documentos, trascripcion del comprobante, se

presentan toda clase de dudas por que los administradores siempre esperan instrucciones.
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Cuadro demostrativo N° 23 (cont.)

1 En la unidad de auditoria interna, se evallan las consultas, que a los efectos realiza la|
administracion universitaria.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Como puede observarse la mayoria opina que es un impuesto muy facil de
procesar y en todo caso, si existieran algunas consultan al departamento de nomina.
Por su parte, los informantes que interviene en la centralizacion y asesoria (respuestas
de la 10 a la 13), coinciden en sefialar que las dudas en el caso del IVA obedecen a
cambios en la facturacion y al procedimiento en caso de que la fecha de la factura se
encuentre fuera del cronograma de enteramiento interno. Por ultimo segun la Unidad
de Auditoria Interna se evalGan todas las consultas.

En la ULA no se presentan mayores dudas en cuanto a la procedencia y calculo de
la retencion IVA, no obstante, se encuentran inconvenientes en cuanto al

cumplimiento del cronograma para la centralizacion de las retenciones.

Cuadro demostrativo N° 24

¢En las compras a crédito se registra contablemente el pasivo correspondiente? /En que

oportunidad se realiza la retencién?

1 |[Nose efectan compras a crédito. En el pago

Registro del pasivo como un apartado presupuestario por el monto bruto. La retencion se efectlia

o [en el momento de emitir el cheque.

3 |No se efectlia ningln registro.

4 |No se efectiian compras a crédito y en todo caso el comprobante se entrega al momento del pago.

Se efectlia un registro interno con la orden de compra, y se emite la retencién al momento del

S |pago.

6 |No se efectda ningln registro. En el pago

7 |No se efectiian compras a crédito. En el pago
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Cuadro demostrativo N° 24 (cont.)

8

Al momento del pago, en el caso de pagos centralizados la retencion se efectla siempre que pase

por némina.

9

No se efectlian compras a crédito. En el pago

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

La tendencia de los informantes indica que la ULA no se efectian compras a

crédito y un nimero mas reducido sefiala que no se realiza ningln tipo de registro, en

todo caso queda claro que la retencion se practica en el momento del pago.

En la ULA no se efectan retenciones al momento del abono en cuenta puesto que

las

unidades desconcentradas quienes normalmente determinan la retencion, no

reconocen pasivos.

Cuadro demostrativo N° 25

¢Qué procedimiento siguen para calcular el monto a retener y cémo determinan el porcentaje de

retencion aplicable en el IVA?

De acuerdo a lo que sefiala el portal del SENIAT, EL 75% o el 100%

Aplicando el porcentaje correspondiente segin la revision en el portal del SENIAT, se hace

2 manual y es verificada por un sistema interno.

3 |Sobre la base imponible (100%) se le aplica el 75% o el 100%.

4 |El célculo se efecttia por medio del SUAS, y la consulta a través del portal del SENIAT

5 |Se verifica la base imponible y se le aplica el porcentaje de acuerdo a la gaceta oficial.

6 |El calculo se efecttia por medio del SUAS, el porcentaje segun el decreto el 75% o el 100%

7 |Se consulta el RIF a través del portal del SENIAT, y se le retiene el 75% o el 100% segun lo indique.
8 |Se aplica el 75% o el 100% segun la providencia.

Verificar a través del portal del SENIAT, se aplica el % establecido en el portal.

10

Consulta por el SENIAT, y el calculo se efectlia sobre el VA de la factura el 100% o el 75%

11

Consulta por el SENIAT, para determinar el porcentaje

12

Consulta por el SENIAT, para determinar el porcentaje
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Cuadro demostrativo N° 25 (cont.)

13

No lo realiza.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Como puede observarse, el procedimiento para el calculo implica la inclusién de la

base imponible en el sistema, con el respectivo porcentaje de retencion, el cual es

determinado atendiendo fundamentalmente a la consulta del portal fiscal y en menor

proporcion a las disposiciones de la providencia.

En la ULA, el procedimiento para calcular la retencion (base * alicuota) y el porcentaje

a aplicar, siguen lo previsto en el dispositivo aplicable.

Cuadro demostrativo N° 26

¢Como afectan las notas de débito o crédito recibidas por la dependencia, para determinar el impuesto a
retener? ;Se han reintegrado a los proveedores impuestos retenidos en excesos derivados de notas de

créditos?

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

No aplica.

10

No aplica.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.
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La totalidad de los informantes se limit6 a indicar que las notas de crédito o débito
no aplican para el caso de la ULA y que en consecuencia no se afecta el impuesto a
retener ni se efectlan reintegros por impuestos retenidos en exceso.

En la ULA, las dependencias obtenidas en la muestra no reciben notas de crédito o
débito, por lo que no surgen diferencias en el impuesto retenido sobre el monto

facturado.

Cuadro demostrativo N° 27
¢En caso de considerar que procede la retencion de acuerdo al fisico de la factura y obtener
informacién contraria a través de la consulta de RIF qué actividades realizan para concluir al

respecto?

1 |Se solicitan al proveedor los documentos.

2 |Se aplica la alicuota que diga el portal a menos que el proveedor pruebe lo contrario.

Se solicita al proveedor las tres Ultimas declaraciones del IVA e ISLR, en caso de persistir la|

3 |duda se consulta al departamento de retencion.

4 |Consulta personalizada al SENIAT.

Se notifica al proveedor y se le da un plazo de 2 dias para corregir, de lo contrario se le aplica el
5 [porcentaje sefialado en el portal del SENIAT

6 |Se aplica la alicuota que diga el portal.

7 |Se aplica la alicuota que diga el portal.

Se constata con el proveedor solicitando la Gltima declaracidn en caso contrario se realiza lo que
8 |sefiale el portal del SENIAT.

9 |Se piden soportes al proveedor.

10 |si la factura no cumple se le retiene el 100% atin cuando el portal indique lo contrario.

11 |si la factura no cumple se le retiene el 100% adin cuando el portal indique lo contrario.

12 |si la factura no cumple se le retiene el 100% adin cuando el portal indique lo contrario.

13 |No lo realiza.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.
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La opinion de la mayoria indica que se aplica el porcentaje previsto en el portal sin
embargo algunos sefialan que se solicita algin tipo de documentacion al proveedor
que permita concluir al respecto.

En la ULA se atiende en mayor proporcion a la informacion suministrada por el

SENIAT para determinar el porcentaje de retencion aplicable.

Cuadro demostrativo N° 28

En relacion con el comprobante de retencién, indique: ¢Se elabora un comprobante por cada
retencion efectuada en el periodo? Si su respuesta es negativa sefiale las razones. ¢Qué
informacion contiene? ¢En que lapso es entregado al proveedor? Y ;Cémo llevan el control de la

numeracion del comprobante?

a.) Se emite uno por cada pago.
b.) Lo que esta dispuesto en la Ley (lo genera el SUAS).
c.) Se entrega en el momento del pago.

d.) El nimero del comprobante lo asigna el SUAS.

a.) Se emite uno por cada pago.

b.) Fecha, Datos de la Factura

c.) Se entrega en el momento del pago, ocurren retrasos cuando las facturas son de los nlcleos

d.) El nimero del comprobante lo asigna el SUAS.

a.) Se emite uno por cada pago el cual puede incluir varias facturas.

b.) Datos de la factura, base imponible, monto de la retencién, N° comprobante y firma

c.) Se entrega en el momento del pago.

d.) El nimero del comprobante lo asigna el SUAS.

a.) Se emite un comprobante por empresa.
b.) Datos de la factura.
c.) Se entrega en el momento del pago.

d.) El nimero del comprobante lo asigna el SUAS.
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Cuadro demostrativo N° 28 (cont.)

a.) Se emite un comprobante por cada retencion.
b.) Datos de la factura, nimero de cheque, fecha del periodo de imposicion.
c.) Se entrega en el momento del pago.

d.) EI nimero del comprobante lo asigna el SUAS.

a.) Se emite un comprobante por proveedor.

b.) Datos de la factura, monto de la base imponible, del débito, monto retenido.

c.) Se entrega en el momento del pago.

d.) EI nimero del comprobante lo asigna el SUAS.

a.) Se emite un comprobante por proveedor.
b.) Dependencia, numero de comprobante consecutivo, fecha de emisién, datos de la factura,
encabezado, monto de la base imponible, monto del débito, monto retenido, firma del

administrador, firma de quien recibe.
c.) Se entrega en el momento del pago.

d.) El nimero del comprobante lo asigna el SUAS.

a.) Se emite un comprobante por proveedor, salvo las facturas relativas a la compra de boletos

aéreos se deben emitir varios comprobantes porque hay varias alicuotas.

b.) Dependencia, numero de comprobante consecutivo, fecha de emision, datos de la factura,
encabezado, monto de la base imponible, monto del débito, monto retenido, firma del
administrador, firma de quien recibe.

c.) Se entrega en el momento del pago.

d.) El nimero del comprobante lo asigna el SUAS.

a.) Se emite un comprobante por proveedor.
b.) Datos de la factura, monto de la base imponible, alicuota.
c.) Se entrega en el momento del pago.

d.) El nimero del comprobante lo asigna el SUAS.

10

c) En el pago.

d) La unidad de reintegros, se emite cuando se revisa la orden de pago lo entrega caja

(departamento de tesoreria) al entregar al cheque.
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Cuadro demostrativo N° 28 (cont.)

11

c) En el pago.

d) La unidad de reintegros, se emite cuando se revisa la orden de pago lo entrega caja

(departamento de tesoreria) al entregar al cheque.

12

c) En el momento de la revision.

d) Quien realiza la revision de la orden de pago, y lo emite, lo entrega caja (departamento de

tesoreria) al entregar al cheque.

13

No lo elabora

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Se elabora un comprobante por proveedor que puede incluir una o varias facturas

para el periodo, el cual incluye nimero de comprobante, fecha de emision, datos de la

factura, porcentaje e impuesto retenido entre otros y es entregado en el momento del

pago, quedando la numeracién signada por el sistema automatizado.

En la ULA se cumplen las disposiciones previstas en cuanto a la emision,

numeracion consecutiva e informacion del comprobante de retencion, no obstante, se

observa que la entrega no se efectta dentro del lapso establecido.

Cuadro demostrativo N° 29

¢Qué lineamientos se siguen para la elaboracion de libro de compras y qué tipo de compras se

incluyen en el libro?

El SUAS genera el libro se incluyen todas las compras y gastos excepto: viaticos y caja chica.

El SUAS genera el libro se incluyen todas la compras y gastos (gravadas y no gravadas).

El SUAS genera el libro se incluyen todas la compras y gastos (gravadas y no gravadas).

El SUAS genera el libro se incluyen todas la compras y gastos (gravadas y no gravadas).

El SUAS genera el libro se incluyen todas la compras y gastos (gravadas y no gravadas).

El SUAS genera el libro se incluyen todas la compras y gastos (la compras no gravadas las
piden aparte).
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Cuadro demostrativo N° 29 (cont.)

7

El SUAS genera el libro se incluyen todas la compras y gastos (gravadas y no gravadas).

8

El SUAS genera el libro se incluyen todas la compras y gastos (gravadas y no gravadas).

9

El SUAS genera el libro se incluyen todas la compras y gastos (gravadas y no gravadas).

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

La totalidad de los informantes exponen que el libro de compras es generado

directamente por el SUAS e incluye compras gravadas y no gravadas.

En la ULA la elaboracion del libro de compras y en general el cumplimiento de los

requisitos del mismo no recae sobre el personal, dado que esta automatizado.

Cuadro demostrativo N° 30

¢Qué medios se utilizan para emitir la informacién correspondiente al libro de compras y los

datos para las declaraciones informativas?

La informacién se emite via on-line, y se emite un oficio a de némina notificando el envio.

La informacion se emite via electrénica, y se envia un disquete anexo con el reintegro de las retenciones

al departamento de némina.

La informacidn se emite a través de la red interna por el FTP al departamento de ndmina.

La informacidn se emite a través de internet y medios magnéticos.

La informacion se emite via email.

La informacidn se emite en linea a través del portal interno.

La informacidn se emite a través de la red interna por el FTP al departamento de ndmina.

8

La informacidn se emite a través de la red interna por el FTP al departamento de ndmina.

9

La informacidn se emite a través de la red interna por el FTP al departamento de ndmina.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Todos los informantes coinciden en que los medios utilizados para emitir la

informacion del libro de compras son via internet a través de la red interna de la ULA.
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En la ULA existe un portal interno que garantiza el envio oportuno de la

informacion a los efectos de su centralizacion.

Cuadro demostrativo N° 31

¢Ha emitido la dependencia a su cargo facturas que generen débitos fiscales? En caso de ser
afirmativa su respuesta, indique el procedimiento para enterar los mismos y si fueron debidamente

compensados con los créditos del periodo respectivo.

1 |No aplica.

2 |No aplica.

3 |Las ventas son s6lo de productos exentos. Se utilizan facturas.

Si algunos productos para la venta estan gravados, para enterar se envia a némina dentro de los cinco
primeros dias del mes siguiente al que se efectud la venta, el libro de ventas, si se generaron débitos se
4 lemite el cheque correspondiente a los débitos, copia de las facturas, borrador de la forma 30, si existen
retenciones se restan al monto del cheque. Si no se emitieron facturas en un mes se envia una

comunicacion a nomina.

5 |No aplica.

Si algunos productos para la venta estin gravados, para enterar se envia a némina dentro de los cinco
primeros dias del mes siguiente al que se efectud la venta. Se emite el libro de ventas si se generaron
débitos con el cheque correspondiente a los mismos, copia de las facturas, borrador de la forma 30, si
existen retenciones se restan al monto de los débitos, sin embargo no esta claro cual es el porcentaje de
retencion para la ULA, las ventas son de contado. Si no se emitieron facturas en un mes se envia una

comunicacion a némina.

7 |No aplica.

8 |No aplica.

Si algunos productos para la venta estan gravados, para enterar se envia a némina dentro de los cinco
primeros dias del mes siguiente al que se efectud la venta, el libro de ventas si se generaron débitos se
emite el cheque correspondiente a los débitos, copia de las facturas, borrador de la forma 30 si existen
retenciones se restan al monto de los débitos, sin embargo no esta claro cuél es el porcentaje de retencion
para la ULA. Si no se emitieron facturas en un mes se envia una comunicacion a némina. Ademas no
hay un procedimiento claro para la elaboracién del libro, en cuanto a las ventas a crédito, la dependencial

no soporta los débitos fiscales generados por sus ventas a crédito, por lo que declaran estas ventas cuando

le son canceladas y les emiten el comprobante de retencion.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

121



Como se puede observar la tercera parte de los informantes ha emitido facturas
con débitos fiscales, los cuales son enviados a ndmina con el respectivo cheque, libro
de venta, copia de las facturas y borrador de la forma 30, deduciendo directamente los
retenciones a favor en caso de existir.

En la ULA no esta claro el procedimiento aplicado por las dependencias que se han
incorporado como contribuyentes ordinarios del IVA, detectdndose que: a) La dependencia
no declara la factura en el periodo en el cual la emite, sino en el que se la pagan, b) Se
limita a enterar el débito facturado menos las retenciones que le efectuaron sin considerar
los créditos fiscales del periodo y c) Existen inconsistencias en cuanto al porcentaje de

retencion de la cual es objeto, pues en oportunidades le retienen el 75% y en otras el 100%.

Cuadro demostrativo N° 32

¢Una vez calculado el monto de la retencidn, es verificado por un funcionario distinto? Indique

los cargos que ocupan los funcionarios involucrados

1 |Si, lo realiza el administrador y lo revisa el coordinador administrativo.

2 |Si, se verifica en un control previo (contabilista), luego el analista y por ultimo el contador.

3 |Si, lo realiza el administrador jefe, previo o posterior a la emision del cheque.

4 |No, s6lo el administrador.

5 |Si, lo realiza el contador y lo revisa el administrador.

6 |Si, lo realiza el contabilista y lo revisa el administrador.

7 |No, s6lo el administrador.

8 |Si, lo realiza el asistente administrativo y lo revisa el administrador.

9 |Si, lo realiza el asistente administrativo y lo revisa el administrador.

10 |El calculo se efectla a través del sistema interno, lo verifica tesoreria manualmente.

11 |Una vez calculado manualmente lo verifica el jefe de la unidad.

12 |Una vez calculado manualmente lo verifica el jefe de la unidad.

13 Una vez calculado se revisa constatandose que sea del periodo, transcribiendo los datos al
sistema interno, para generar la declaracion informativa.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.
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La tendencia de los informantes permite apreciar que existe otro funcionario que
realiza la verificacion de la retencion efectuada.

Este proceso se cumple en la ULA atendiendo a normas de control interno, por lo
que puede esperarse con seguridad razonable que el célculo de la retencién este

conforme a lo previsto en la norma.

d. Proceso para la centralizacion y enteramiento de retenciones de ISLR e IVA:

Cuadro demostrativo N° 33

¢ Qué procedimientos realiza la seccién de reintegros para verificar la correcta y oportuna
determinacién de las retenciones de ISLR e IVA efectuadas por las unidades

desconcentradas?

Revisién de los recaudos emitidos por las dependencias, revision de las fechas en constancias de

retencion y se verifican manualmente los montos retenidos con las copias de las facturas.

Revision de las fechas de las constancias de retencion, verificacion manual de los montos

retenidos con las copias de las facturas y del RIF y nombre del proveedor.

Revision de los célculos manualmente con la factura en el ISLR de acuerdo al numeral que le
3 |corresponda y para el IVA igual. Se verifica que la fecha del comprobante corresponda con el
periodo de imposicion, la fecha de la factura no.

IVA: Cotejo de los comprobantes de retencion y recibos de ingreso (fisicos) con la declaracion
4 linformativa enviada por las dependencias a través del sistema interno. Y en el ISLR: Cotejo

manual, actualmente no porque la informacion llega en disquete. (Nueva providencia).

En cuanto a lo correcto, se verifica la documentacion sujeta a retencion, y en cuanto a la

oportunidad de acuerdo al cronograma de la direccién de finanzas.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.
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Se observa coincidencia en las opiniones de los informantes quienes indican que la
correcta determinacion de las retenciones es verificada manualmente, y la oportunidad se
constata a través del cronograma interno emitido por direccion de finanzas.

En la ULA se verifican los calculos y oportunidad de las retenciones
efectuadas y reintegradas por las dependencias desconcentradas a la seccion
encargada de la centralizacion (unidad de reintegros), actividad que constituye
un trabajo complejo dado el volumen de operaciones y la forma como se lleva a

cabo (manualmente).

Cuadro demostrativo N° 34

¢Cudles son las medidas de control que se utilizan en la seccion de reintegros a los fines de
unificar y, determinar la totalidad de los impuestos retenidos por la ULA para su posterior
enteramiento? Indique con precisién que documentos exigen, y cual es el lapso de recepcion de

cada impuesto.

Ambos impuestos se reciben en la seccién y se archivan en un mismo lugar (evitar pérdidas), son
distribuidos a los analistas para su verificacion, el ISLR se verifica de forma manual con las copias de las
facturas y el IVA a través de los datos de la declaracion informativa con el fisico de los comprobantes de
retencion. Se emite a caja, posteriormente caja devuelve firmado y sellado, simultdneamente se devuelve
a cada dependencia copia del recibo de ingreso (R.l) a través de una circular. Los documentos para|
ambos impuestos son; recibo de ingreso (RI) cheque (monto retenido por cada dependencia), constancias
de retencion y en caso del ISLR copia de la factura, cualquier oficio explicativo de algin caso particular.
Los lapsos segun el cronograma del SENIAT. El IVA, se unifica a través de un sistema interno que suma|
todas las retenciones, el ISLR se agrupa segin los numerales y se suman manualmente para luego

elaborar la planilla.

Se unifican, verificando cada uno de los RI., de cada dependencia segun van llegando a la unidad
y se archivan, una vez cerrado el periodo de recepcidn todo se totaliza, los documentos para
2 |ambos impuestos son dos copias de los comprobantes de retencion, copia de la factura, RI. |
cheque. Las fechas de enteramiento son para el IVA cuatro dias después de cada quincena y para

el ISLR se recibe todo el mes, hasta cuatro dias antes del Gltimo de cada mes.

IVA: Al realizar el cotejo se va unificando toda la informacion, segin lo establecido en el

3 |instructivo de declaracion de IVA. Y el ISLR: Al realizar el cotejo se va unificando toda la

informacion.
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Cuadro demostrativo N° 34 (cont.)

IVA: Para su determinacién la informacion de los archivos TXT se trasforma a excel (para su revision y
unificacion), una vez revisada se trasforma a TXT nuevamente y se envia via electronica a través del
portal del SENIAT, para su validacion, si el SENIAT determina errores envian un listado con los
mismos; algunos pueden ser RIF del agente de retencion, periodo de retencion (afio, mes y dia), compras
(c). Una vez subsanados los errores indicados se envia de nuevo por el portal y el SENIAT responde V|

me indica el monto consolidado a enterar.

ISLR: Su determinacion se efectla manualmente, una vez agrupados por numerales todos se suman.

5 |Mediante la revision posterior.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Se observa opiniones similares en cuanto a los procedimientos de unificacién,
con respecto al ISLR se efectia de forma manual atendiendo al numeral
aplicable y, para el IVA se efectla a través de las declaraciones informativas en
archivo TXT el cual se transforma en excel para la unificacion, y luego se transforma
nuevamente en TXT para ser transferido al portal de fiscal. Es de hacer notar que la
respuesta N° 5 corresponde a la unidad de auditoria interna quien indica que
efectlan revision posterior al proceso de retenciones.

En la ULA la unificacién se efectia manualmente, lo cual podia generar
errores involuntarios dado el volumen de operaciones, proceso que en la
actualidad en el caso del ISLR, se ve facilitado por la nueva modalidad para el
enteramiento y a pesar de que los informantes no se refirieron con precision a las
fechas previstas para el reintegro por parte de las dependencias desconcentradas,
se tiene conocimiento de la existencia y aplicacion de un cronograma interno

emitido por la direccién de finanzas.
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Cuadro demostrativo N° 35

¢Cudl es el procedimiento a seguir para la determinacion de las retenciones de ISLR e IVA en el
caso de pagos centralizados a través del Departamento de Tesoreria?

| 1 ‘ Lo realiza el departamento de némina.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Cuadro demostrativo N° 36

¢Qué informacion se refleja en los comprobantes de retencién de ISLR e IVA cuando se
efectlan pagos centralizados a través del Departamento de Tesoreria, quién lo elabora y en qué
oportunidad se entrega al proveedor?

| 1 ‘ Lo elabora el departamento de némina.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Cuadro demostrativo N° 37

¢Qué actividades vinculadas con el proceso de retenciones de ISLR e IVA estan a cargo del
departamento de Tesoreria?

| 1 ‘ Pago del impuesto.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Cuadro demostrativo N° 38
¢Es informada oportunamente la tesoreria sobre el monto total que debe enterar a al
Administracion Tributaria por concepto de retenciones y, en todos los casos ha contando con la

disponibilidad financiera para hacerlo en forma integra y oportuna?

1 |Si.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.
Las respuestas obtenidas en los cuadros demostrativos Nros. 35 a la 38 se analizan en

forma conjunta dado que reflejan la operatividad del departamento de tesoreria,

apreciandose que en los pagos centralizados, él mismo no efectla el célculo de la retencion,
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ni participa en la elaboracion y entrega del comprobante, limitandose exclusivamente a
realizar el cheque por el importe neto al proveedor. En cuanto al proceso de retencion sélo
enteran al fisco nacional la totalidad del impuesto retenido, previa y oportunamente
determinado por la unidad de reintegros, informando que siempre han contado con la
disponibilidad financiera para tales efectos.

En los pagos centralizados de la ULA, la tesoreria solicita a nébmina la determinacion de
la retencidn, quien es a su vez, el departamento que efectla la verificacion, por lo que no

existe una adecuada segregacion de funciones que garantice un control interno efectivo.

Cuadro Demostrativo N° 39

¢Cuéles son los mecanismos que utiliza la unidad de auditoria interna para verificar que el
enteramiento de los impuestos retenidos en la ULA sea integro y oportuno ante la
Administracion Tributaria?

Se verifica a través de la fecha en que es recibido el reintegro en la oficina de ndmina. La
1 |integridad se evalGa de acuerdo a las rendiciones, la oportunidad del pago y el comprobante de
retencion. Toda esta revision se efectla posterior a la ejecucion de los procesos.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Cuadro demostrativo N° 40

¢Coémo se verifica en el departamento de contabilidad que la totalidad de los impuestos
retenidos por las unidades desconcentradas y/o en pagos centralizados sean enterados
oportunamente?

Se realiza a través de la seccion de andlisis se verifican cada uno de los montos reintegrados por
las dependencias y registrados contablemente como un pasivo en la seccién de ingresos
conjuntamente con los registros de los pagos centralizados en cuentas de pasivo efectuados en la

1 seccion de egresos, deben cuadrar los registros con los pagos realizados al Tesoro Nacional.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.
Las respuestas presentadas en los cuadros demostrativos Nros. 39 y 40, reflejan

que el departamento de contabilidad hace la verificacion de los registros contables a

través de la seccion de andlisis y la unidad de auditoria interna la efectia por medio
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de las rendiciones de los fondos de trabajo de las dependencias, cotejando la fecha
del reintegro de las retenciones con la fecha en que es recibida en el departamento de
nomina segun el cronograma previsto.

En la ULA, el departamento de contabilidad y la unidad de auditoria interna
tienen claramente previstos los procedimientos posteriores para verificar el
enteramiento integro y oportuno de las retenciones efectuadas, salvo las derivadas de
pagos centralizados en el caso de auditoria interna, dado que se limitan a rendiciones

de fondos.

Cuadro demostrativo N° 41

¢Como se realiza la revision de los archivos TXT con sus respectivos soportes y cémo se

fusionan los libros emitidos por cada dependencia a los efectos de generar un sélo libro?

La revision se efectlia por cada una de las dependencias, con sus declaraciones informativas

luego se unen en un sélo libro a través de excel.

2 INo lo realiza.

3 INo lo realiza.

Se verifica con la copia de las facturas, que todas las retenciones reintegras a la ULA estén en los
archivos TXT. El libro de compras se genera en dos fases 1) a partir de la declaracion
informativa enviada al SENIAT se toman las compras gravadas y, 2) se determinan las compras
exentas 0 exoneradas segun sea el archivo enviado por la dependencia, puede ser que las envien

solas (en este caso se anexan al libro) o con las gravadas (en este caso se debe depurar el archivo

puesto que las gravadas ya estan en la declaracién para solo considerar las exentas 0 exoneradas)
Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Como se observa s6lo dos informantes aportan informacion sobre el proceso, y al
respecto indican que la revision se fundamenta en cotejar la documentacion fisica con el
archivo TXT enviado por las dependencias, y la generacion de libro fiscal de compras es
efectuando en dos fases determinando en cada una de ellas las compras gravadas y exentas.

En la ULA la unificacion de los libros de compras de todas las dependencias a los

efectos de la presentacion de la declaracion informativa es realizada por una sola persona,
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quien es la tnica que conoce con exactitud del procedimiento, situacion que pone en riesgo

el cumplimiento efectivo de tal obligacion.

Cuadro demostrativo N° 42

¢Cudl es el procedimiento para la elaboracion de la relacion anual de retenciones de ISLR

que debe presentarse ante la Administracion Tributaria y en qué lapso se entrega?

Antes de la nueva providencia se entregaba antes del mes de febrero se enviaba un oficio y 12 disquetes
1 | uno por mes, se hacia a través del sistema interno. Con la nueva providencia la relacion del afio 2008 se
envia dentro de los 6 meses siguientes al cierre del ejercicio a través del portal del SENIAT en un
archivo XML.

2 | Através del sistema en enero-febrero.

3 | No lo elabora.

Antes de la nueva providencia se entregaba antes del mes de febrero se enviaba un oficio y 12 disquetes
4 | uno por mes, se hacia a través del sistema interno. Con la nueva providencia la relacion del afio 2008 se

toma toda la data y se siguen las especificaciones del SENIAT, y se emiten los certificados.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.
Cuadro elaboracion propia.

Los informantes sefialan que anteriormente la relacién anual se presentaba antes del
Gltimo de febrero a través medios magnéticos acompariados de un oficio, y que en la
actualidad se elabora en archivo XML dentro del lapso previsto en la nueva providencia.

La relacion anual informativa de retenciones de ISLR es elaborada en la ULA

segun las especificaciones del SENIAT.

Cuadro demostrativo N° 43

¢Cudl es el procedimiento para la elaboracién de la relacion anual de retenciones de ISLR a los

proveedores y en qué lapso se entrega?

Lo emite el sistema interno, por proveedor se envia a la dependencia donde el proveedor

efectud la Ultima venta del afio anterior. Se entrega los primero dias de enero a las

2 | Lo emite el sistema interno. Se entrega los primero dias de enero

3 | No lo elabora.
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Cuadro demostrativo N° 43 (cont.)

Lo emite el sistema interno, en enero, se envia a las dependencias para ser entregado a los proveedores,
a través de un oficio con un listado anexo para la firma del proveedor como constancia de recibido, la
4 | dependencia debe devolver al departamento de némina el listado firmado y las retenciones que no

fueron entregadas. Este procedimiento se realiza porque el proveedor debe retirar el comprobante de

retencién donde efectla la Gltima venta.
Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

La tendencia de opinion de los informantes indica que la relacion anual de las
retenciones efectuadas es generada por el sistema interno para cada proveedor y que
son enviados a la dependencia donde el proveedor efectué la ultima venta los
primeros dias de enero.

La ULA elabora y entrega la relacion anual de retenciones a sus proveedores

dentro del lapso previsto en la norma aplicable.

Cuadro demostrativo N° 44
¢Cudles son los documentos contables, programas, medios magnéticos e informacion relacionada
con el proceso de retencion y enteramiento que son resguardados por el departamento de

contabilidad?

Recibos de ingresos, copias de retenciones, facturas de compras, copias de facturas de ventas,
1 relaciones de IVA, resimenes de ISLR, documentos anexos a las 6rdenes de pago, planillas de pago

del ISLR, comprobantes de las trasferencias del pago del IVA.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Cuadro demostrativo N° 45

¢Cuales son los documentos vinculados con las retenciones que resguarda el departamento de
néminay, en qué condiciones (fisico, magnético, electrénico)?

IVA, fisico del archivo TXT, comprobante de pago al SENIAT, Oficio emitido por némina del
1 |monto a pagar y libro de compras; ISLR, copias de las planillas de pagos, resumen emitido por
sistema interno de retenciones varias, personas naturales y sueldos
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Cuadro demostrativo N° 45 (cont.)

La informacion se almacena en la memoria del computador, y se respalda en PENDRIVE, y
mensualmente en un CD, se mantienen en un archivo personal del trabajador.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Las repuestas en los cuadros demostrativos Nros. 44 y 45, estan referidas a la
documentacion que debe ser resguardada por los departamentos de contabilidad y
nomina, aprecidndose que en el primero de ellos se resguardan los documentos fisicos
relacionados con los procesos de retencion y en el segundo, se resguardan solo
algunos documentos y los respaldos en medios magnéticos.

El resguardo de los documentos vinculados al proceso de retencion no atiende a
criterios que garanticen la existencia en contabilidad, de documentos tales como:
libro de compras, declaracion informativa, entre otros, los cuales quedan en poder
exclusivo del departamento de ndmina, observandose que los mismos medios

magneéticos vinculados, son resguardados por un trabajador en su archivo personal.

Cuadro demostrativo N° 46

¢Qué procedimiento sigue la ULA con respecto a las ventas facturadas que generan débitos
fiscales en ciertas dependencias y las retenciones que le son efectuadas a la universidad producto

de tales ventas?

1 |Se realiza la declaracién mensual de los débitos.

2 |Se reciben de las dependencias los 5 primeros dias de cada mes y se restan las retenciones, luego se entera.

Reintegran los débitos fiscales menos las retenciones que le han efectuado a la dependencia, a través de un
Recibo de Ingreso registrado a un pasivo en la seccion de Ingreso, y luego son cancelados al fisco a nivel

central.

La dependencia que genera la actividad gravada factura dicho impuesto, si el beneficiario es agente de

4 |retencion le retiene el 75% o el 100% en las dependencias que no cumplen, estas dependencias enteraran

dichos impuestos a némina mensualmente, los comprobantes de retencion a fin de declararlos.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaborado por la autora.
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La opinidn de los informantes coincide en que el proceso con respecto a las ventas
gravadas es declarar y enterar el debito fiscal, restando exclusivamente las
retenciones que le hubieren efectuado a la dependencia en cuestion.

En la ULA no existen criterios claros en cuanto a la operatividad de las
dependencias, en virtud de que algunas han emitido facturas generando IVA, y se
limitan al enteramiento del débito aprovechando la retencion, sin considerar los

créditos fiscales a favor de la dependencia.

Objetivo Especifico N° 4: Detectar las disfunciones en materia de retenciones de ISLR e
IVA en la ULA, cuyo cumplimiento se logro a partir de: a) Las respuestas obtenidas a
través del instrumento, sobre interrogantes disefiadas especificamente para deteccion de
disfunciones, las cuales fueron agrupadas siguiendo el criterio descrito en el objetivo
anterior y b) Las irregularidades encontradas mediante la descripcion de los procesos
desarrollados para el cumplimiento del objetivo N° 3. La determinacion de estas

disfunciones permite determinar el riesgo fiscal en la institucion.

a. Deteccion de disfunciones mediante la aplicacién del instrumento.

Cuadro demostrativo N° 47

¢Ha recibido observaciones de la direccidn de finanzas por situaciones tales como: no
reintegrar oportunamente, haber retenido en exceso o menos de lo procedente?
Explique con detalle si se han presentado tales situaciones y el procedimiento ordenado

y/o sanciones que le han impuesto, de ser el caso.

a.) Todo es oportuno (si la factura se recibe una vez efectuado el reintegro se espera para efectuar Ia

1ISLR retencion el periodo siguiente).
b.) Retenciones en exceso o menos el departamento de némina lo notifica telefénicamente, si el

proveedor no ha cobrado se corrige, en caso de reclamo se elabora el pago por la diferencia.

a.) Todo es oportuno (si la factura se recibe una vez efectuado el reintegro se espera para efectuar Ia

1IVA retencion el periodo siguiente).
b.)Retenciones en exceso 0 menos el departamento de némina lo notifica telefénicamente, si el

proveedor no ha cobrado se corrige, en caso de reclamo se elabora el pago por la diferencia.
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Cuadro demostrativo N° 47 (cont.)

a.) Siempre es oportuno ya que todo lo procesa en el SUAS y se debe reintegrar (si la factura se
recibe una vez efectuado el reintegro se espera para efectuar la retencién el periodo siguiente, llegan

facturas de meses anteriores pero al ser recibidas se les da prioridad).

2I5LR b.) En caso de retenciones en exceso 0 menos es el departamento de némina quien notifica
telefonicamente, si el proveedor no se ha llevado el cheque se corrige, en caso de reclamo se elabora
el pago por la diferencia.

2 IVA |a.) Diferencia en la fecha de la factura con respecto a la retencion efectuada en el periodo siguiente.

3 ISLR [No se ha presentado.

3 IVA |No se han hecho observaciones.

4 ISLR [No se ha presentado.

4 IVA |No se han hecho observaciones.

5 ISLR |Los errores son de forma y no de fondo, se corrigen por via telefonica.

5 IVA |Los errores son de forma y no de fondo, se corrigen por via telefonica.

a.) Todo es oportuno.

6 ISLR |P-) En caso de retenciones en exceso o menos es el departamento de némina quien lo notifical
telefdnicamente, para anular el cheque o elaborar cheque complemento, sucede por confusion en el
tipo de gasto.

6 IVA |No se han hecho observaciones.

7 ISLR |No se ha presentado.

7 IVA |No se han hecho observaciones.

No se ha presentado. Comentario en la unidad de retenciones los errores mas frecuentes; retener a
personas naturales como personas juridicas o al contrario, retener a empresas de la zona libre o

SISLR cooperativas, confundir honorarios con servicios. La extemporaneidad de la fecha de la factura con
la fecha de la retencion.

8 IVA No se han hecho observaciones. En la seccion de reintegros por retenciones de menos o mas y en los
boletos aéreos.

9 ISLR |No.

9 IVA |No se han hecho observaciones.

a) Si no reintegran oportunamente, deben traer un justificativo (algunas causa SUAS dafiado, falta de
firma. no hav mensaiero, disturbios. etc.)
10

b) Se dan ambos casos, se les notifica telefénicamente para devolverlo y reemplazar los soportes.

c) Diferencias en los montos con respecto al cheque, algunas facturas no cumplen con las

formalidades.
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Cuadro demostrativo N° 47 (cont.)

a) Generalmente en el I\VVA deben traer un justificativo (errores involuntarios y falta de firma.)
b) Se dan ambos casos (m&s en ISLR) por confusion en los numerales se les notifica
1 telefénicamente para devolverlo y elaborar nuevamente los soportes si es de menos se corrige
y si es de mas y no se ha enterado al Tesoro Nacional, la dependencia debe solicitar el

reintegro siempre anexando justificativo para cualquier caso.

c) Falta de documentos, pero se soluciona telefonicamente.

a) Generalmente en el IVVA deben traer un justificativo.
12 |b) Si, telefénicamente se avisa y se devuelve para corregir.

c) Documentos no legibles, errores en RIF, error en codificacion contable.

a) IVA: No reintegrar oportunamente se puede evidenciar por que la informacion puede estar
en el archivo de la declaracion informativa y no en fisico, si esto ocurre se le notifica a la
dependencia telefonicamente si a la fecha tope para enterar, segln el cronograma, no lo han
reintegrado a la ULA, se excluye de la declaracion informativa. Luego tendran que reintegrar,
con un justificativo por extemporaneo. ISLR: Que la fecha de retencidn este en un mes que

13
no corresponda.

b) IVA: Se puede determinar que la retencion se efectud errada porque el SENIAT lo informa

después de su validacion. ISLR: Solo si lo detectan los analistas revisores.

c) Parael IVA e ISLR retenciones extemporaneas, se declaran y enteran cuando llegan.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

La tendencia de opinién es similar en cuanto a que las retenciones se efectlan
oportunamente, sin embargo, algunos hacen mencion a discrepancia en la fecha de la
factura y el lapso para reintegrar las retenciones, no obstante, no han recibido
observaciones al respecto. Con respecto a las retenciones en exceso o de menos,
indican que el departamento de ndmina comunica el error telefonicamente,
devolviendo los documentos que soportan la retencion siempre que no se haya
enterado. Si la retencion es de menos y el proveedor no ha cobrado, se elimina
cheque y corrige el error, apreciandose que ninguno manifesto si ha sido o0 no objeto

de sanciones. Por su parte, los informantes relacionados con la centralizacion indican
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que en caso de retenciones extemporaneas deben presentar justificativo y en caso de
diferencias de menos 0 en exceso que no se hayan enterado, son notificadas las
dependencias para subsanar el error, quien procede emitiendo cheque por monto
correcto o devolviendo al proveedor el exceso no enterado, pues si ya fue enterado €l
mismo debe solicitar la restitucion a la Administracion Tributaria.

Como puede observarse existe una disfuncion derivada de la diferencia entre las
fechas de las facturas y la del reintegro respectivo, lo cual afecta el enteramiento
oportuno, situacion que es justificada frente a la ULA, pero que muy probablemente
seran alegatos desconocidos por la Administracion, apreciandose que incluso
reconocen que las retenciones sencillamente son enteradas cuando se reciben. La
situacion descrita representa un riesgo fiscal que se constituye en un ilicito material
establecido en el COT en el articulo 113, segin el cual, quien no entere las
cantidades retenidas en el plazo establecido en las normas respectivas sera sancionado
con una multa del 50% de los tributos retenidos, y por cada mes de retraso hasta un

maximo de 500% del monto de dichas cantidades.

Cuadro demostrativo N° 48

¢Cuéles son las acciones a seguir si posterior al pago se determina que: a) Se omitid la
retencién, b) Se efectud una retencion indebida, ¢) Se practicd una retencién superior o
inferior al monto procedente? Explique.

a) No se ha presentado.
1ISLR b) El proveedor debe dirigirse al SENIAT.

c) Si se efectudé de mas o menos se le envia comunicacion al proveedor sefialando que en
otro pago se ajustara.

a) Se cancela en la quincena siguiente.

b) En el IVA no pasa.

11IVA
c) En el IVA no pasa. Cualquier error en pago centralizado lo detecta el Departamento de
Tesoreria y notifica para corregirlo.
a) Se le notifica al proveedor que en otro pago se le retendra lo omitido.

2 ISLR

b) Si se detecta no se puede hacer nada.

c) Si se efectud de més no se hace nada, si es inferior se corrige para enterar lo correcto.
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Cuadro demostrativo N° 48 (cont.)

a) Se le notifica al proveedor que en otro pago se le retendra lo omitido.

2IVA b) Si se detecta no se puede hacer nada.

c) Si se efectud de mas no se hace nada, si es inferior se corrige para enterar lo correcto.

a) Se le notifica al proveedor que en otro pago se le retendra lo omitido.

3ISLR b) Se le reintegra.

¢) Ambos casos anteriores.

a) Se le notifica al proveedor que en otro pago se le retendra lo omitido.

3IVA b) Se le reintegra.

¢) Ambos casos anteriores.

4 1SLR | No Io elabora.

4 1VA | No lo elabora.

En caso de la omision se verifica del analisis posterior que se realiza a los pagos sujetos a
retencién. Claro que se han determinado retenciones indebidas, inferiores o superiores.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

5

Cuadro elaboracion propia.

Las respuestas indican coincidencia expresando que una vez efectuado el
pago: a) Si la retencion fue omitida, se notifica al proveedor que en otro pago se le
retendra, b) Si se practicé retencion indebida no se efecttia ninguin procedimiento, vy,
c) Si la retencién calculada fue superior al monto procedente, no se hace naday, si
es inferior se corrige posteriormente para enterar lo correcto. La unidad de Auditoria
Interna a quien corresponde respuesta N° 5, s6lo se limit6 a indicar que aun después
de efectuado el enteramiento se detectan errores en las retenciones tanto de ISLR
como de IVA, mas no indica ningun procedimiento.

En la ULA el procedimiento descrito indica disfuncion en cuanto a las acciones
que se realizan en el caso de detectarse omisién de la retencion posterior al pago,
generando un riesgo fiscal por cuanto no se apegan a lo establecido en la norma que
regulan la materia, debiendo considerarse que ante una retencion no efectuada segun

el articulo 27 del Codigo Orgéanico Tributario surge una responsabilidad solidaria,
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mas la sancion prevista en el articulo 112 numeral 3, el cual dispone que quien no
retenga lo correspondiente sera sancionado con 100% al 300% de lo no retenido, cabe
destacar que no esta previsto afectar pagos futuros por omisiones de retencién, pues

en todo caso procederia la accion de regreso o repeticion.

Cuadro demostrativo N° 49

¢En caso de quedar pendientes retenciones de ISLR e IVA por enterar en el mes correspondiente,

indique las razones y cuél es el procedimiento a seguir?

1 |Se enteran en el mes siguiente.

2 |No quedan.

3 INo quedan.

4 INo lo realiza.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

La tendencia de opinion de los informantes indica que no quedan retenciones
pendientes por enterar, sin embargo un informante sefiala que de producirse tal
evento, serian enteradas en el mes siguiente.

Cabe destacar que en el caso de efectuar retenciones extemporaneas la ULA
tendria un riego fiscal, puesto que estaria incurriendo en un ilicito material, cuya

sancion fue descrita anteriormente.

Cuadro demostrativo N° 50

¢Al revisar rendiciones de fondos en el Departamento de Contabilidad se verifica la emision del
comprobante de retencion al proveedor y que este se corresponda exactamente con la
informacion que refleja la factura? En caso de detectar omision o diferencias, cual es el
procedimiento a seguir.

Si, la retencién se encuentra anexa a cada factura en la rendicion, se verifica que corresponda,
1 |en ocasiones falta el comprobante de la retencion, se dirige al administrador telefénicamente
para gue solucione.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.
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Cuadro demostrativo N° 51

¢En el Departamento de Contabilidad al momento de la verificacion y registro se han detectado
retenciones omitidas o retenciones efectuadas indebidamente? En caso afirmativo indique con
precision el procedimiento que se ha seguido al respecto.

Si, se procede a emitir un oficio a la dependencia donde se originé el error solicitando solventar
1 |la situacion. Si fue omitida la dependencia debe hacer el reintegro soportando la retencion y si
fue en exceso realiza un justificativo.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Cuadro demostrativo N° 52
¢Explique con detalle cémo se lleva a cabo el proceso contable que permite verificar que se
haya efectuado la retencién, tanto en los pagos realizados por las dependencias como a través

de pagos centralizados?

No se revisan manualmente los calculos de las retenciones, la responsabilidad estd a cargo de
1 |los administradores y en caso de los pagos centralizados la responsabilidad recae sobre el

departamento de némina.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Las respuestas reflejadas en los cuadros demostrativos Nros. 50, 51 y 52, se
analizan en forma conjunta dado que reflejan el proceso de verificacion que efectda el
departamento de contabilidad, observandose que : a) En rendiciones de fondos se
comprueba la emision del comprobante con el fisico de la factura, y en caso de
errores se comunica al administrador de la dependencia, b) En cuanto a retenciones
omitidas o efectuadas indebidamente el procedimiento indicado es dirigirse al
administrador solicitando cheque complemento o justificativo, segun el caso y ¢) En
cuanto a la verificacion de la retencion para todos los pagos, no se efectta dado que
recae sobre los pagadores directos.

En la ULA, el departamento de contabilidad interviene en la fase posterior al pago
y enteramiento de la retencion, constituyendo una disfuncion asociada con el control
interno, el hecho de que existan personas que efectlian y revisan las retenciones en

distintas fases previas y aun asi, lleguen a determinarse errores.
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Cuadro demostrativo N° 53

¢Conoce cudl es el procedimiento que aplica la ULA en caso de que hayan sido enteradas

retenciones efectuadas en exceso?

Si hay exceso y no han sido declarados se devuelven, y si ha sido declarada se le solicitan al

SENIAT su devolucidn, a través de un certificado de reintegro tributario.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

El informante indica que en caso de practicarse retenciones en exceso que no
hayan sido enteradas, se reintegran al proveedor y si ya fueron enteradas, la ULA
solicita la devolucion al SENIAT.

Este procedimiento determina una disfuncién con respecto a la norma, dado que
la providencia 0056-A, en su articulo 15 dispone que si el impuesto retenido en
exceso ya fue enterado, el proveedor debera descontarlo o solicitar directamente la
recuperacion, apreciandose que el procedimiento descrito por el informante solo
resulta aplicable al caso en que el agente de retencion entere una cantidad superior a

la retenida, previsto en el articulo 15 en su ultimo aparte.

Cuadro demostrativo N° 54
¢En el caso de pagos pendientes al cierre del ejercicio, que han generado reconocimiento y
registro contable de un pasivo, la retencién se efectGa en tal momento o en la oportunidad del

pago?

1 |No.

2 |Se retiene en Enero del siguiente afio, con autorizacién del Vice-rector Administrativo.

3 |En el ejercicio siguiente en el momento del pago.

4 |En el ejercicio siguiente en el momento del pago.

5 |En el momento del pago.

6 |En la oportunidad del pago, por que el sistema contable presupuestario universitario se ejecuta en base a

efectivo y no reconoce momentos contables como el compromiso y el causado y no pagado.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaborado por la autora.
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Los informantes coinciden en opinar, que en los casos de pagos pendientes al
cierre del ejercicio econdmico no se efectlia la retencidn en el momento del abono en
cuenta, sino al realizar el pago en el ejercicio siguiente.

En la ULA, este procedimiento evidencia una disfuncion, en virtud de que la
providencia 0056-A, en su articulo 16; numeral c, dispone que los entes publicos que
no utilicen el sistema de Gestion y Control de las Finanzas Publicas (SIGECOF),
deben efectuar la retencidn en el momento en que se pague la obligacion o se registre
el pasivo lo que ocurra primero. En el caso del ISLR en decreto 1808 en su
articulo 1, dispone que la retencion se efectuara en el momento del pago o el abono
en cuenta.

La disfuncion descrita afecta al Fisco Nacional al dilatar la oportunidad de
efectuar y enterar la retencion, en consecuencia genera un riesgo fiscal, constituido
por el pago de intereses moratorios segun lo dispuesto en el articulo 66 de

conformidad con lo previsto en el Cédigo Organico Tributario.

Cuadro demostrativo N° 55

¢Durante el ejercicio de sus funciones ha recibido alguna queja de parte de los proveedores por

retenciones indebidas? Si la respuesta es afirmativa explique.

No. (ISLR)

No (IVA)

No. (ISLR)

No (IVA)

No. (ISLR)

No (IVA)

No. (ISLR)

No (IVA)

No. (ISLR)

Si, IVA en el caso de boletos aéreos con salidas del extranjero sélo se cancela el 50%.
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Cuadro demostrativo N° 55 (cont.)

No. (ISLR)

No (IVA)

No. (ISLR)

No (IVA)

No.

8 |Si, IVA en la seccion de reintegro por parte de cooperativas, fundaciones si ya se habia enterado debian
dirigirse al SENIAT.

No. (ISLR)

No (IVA)

10 |En algunos casos se le han retenido a empresas inscritas en la zona libre y la factura no trae el sello.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

La opinion es similar en todos los informantes con respecto a que no se han
recibido quejas por retenciones indebidas.

En la ULA, en caso de que un proveedor formule queja por retencién indebida y
esta se haya enterado, se solicita al proveedor que realice trdmite directamente ante la

Administracion, tal como lo establece la norma.

Cuadro demostrativo N° 56
¢En alguna oportunidad un trabajador ha manifestado quejas por retenciones improcedentes
sobre sueldos? En caso de ser afirmativo, explique las causas y las acciones tomadas al

respecto.

Si, el trabajador manifiesta que su sueldo es menos a 1000 UT, alega que trajo la planilla ARI'y

no lo hizo. Las acciones a tomar es llenar la planilla y esperar hasta la proxima variacion.

2 | Si, por aumentos de sueldos o aumentos en cargas familiares.

3 | Si, se verifica la planilla ARI, y en los pagos centralizados no porque es de acuerdo a la Ley.

4 | Si, por lo general es por desconocimiento que deben presentar el ARI y las variaciones.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.
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Los informantes coinciden en afirmar que los trabajadores han manifestado quejas
por las retenciones efectuadas a sus sueldos y salarios, alegando que los trabajadores
no presentan la ARI o sus variaciones oportunamente.

En la ULA, surgen quejas de los trabajadores en cuanto a las cantidades
retenidas sobre sueldos y salarios, pudiendo observarse que no se les notifica de
las razones o criterios aplicados para el cambio del porcentaje, situacion que
constituye una disfuncién con respecto a la norma, y sugiere un riesgo fiscal,
considerando que se establece claramente en el articulos 7 del Decreto 1808 en
su paragrafo segundo que en caso de que el trabajador no presente las
variaciones del ARI, o el agente detecte una subestimacion de ingresos, debera
determinar un nuevo porcentaje de retencién para lo cual utilizard la
informacion previa suministrada por el trabajados con excepcion a la relativa a
la remuneracion anual, que sera estimada por el agente y en todo caso debera
notificar al trabajador, para que este aprueba o proceda a calcularlo en forma
directa, en concordancia con el articulo 8 resultando aplicable el porcentaje
determinado por el agente, s6lo en caso de que el trabajador no lo entregue

dentro del lapso previsto.

Cuadro demostrativo N° 57

¢Ha realizado la ULA enteramientos extemporaneos de retenciones de VA o ISLR? En caso de
ser afirmativo explique las razones que lo motivaron.

1

No, por este departamento.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.

Cuadro demostrativo N° 58

¢Cudl es el procedimiento en caso de detectarse retenciones de IVA e ISLR cuyo plazo de
enteramiento ha vencido?

1 | Se procede a declararlo y la direccion de finanzas remite la informacion a este despacho.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaboracion propia.
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Las respuestas a las preguntas Nors. 57 y 58, permiten apreciar que segun el
departamento de tesoreria no ha efectuado enteramientos extemporaneos, sin
embargo la unidad de auditoria interna sefiala que en caso de detectarse una
retencion no enterada se procede a declararla.

En caso de existir retenciones no enteradas dentro del lapso, la ULA actua en
forma correcta al proceder a su enteramiento atn cuando resulte extemporaneo y
se exponga a la sancion prevista para tal ilicito, la cual es sélo de naturaleza
pecuniaria, evitando exponer a los funcionarios a sanciones privativas de

libertad por la falta de enteramiento.

Cuadro demostrativo N° 59

¢Ha sido la ULA objeto de reparos o sanciones derivadas del incumplimiento de los deberes
formales en su condicion de agente de retencién de ISLR e IVA? De ser afirmativa su respuesta,

indique el motivo de la sancién.

Si, por pagos extemporaneos de ISLR realizados por las dependencias desconcentradas.

2 |No posee informacion.

3 |No se nos ha informado oficialmente.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaborado por la autora.

Como puede observarse dos informantes sefialan que no tienen conocimiento
sobre el tema, sin embargo uno afirma que la ULA ha sido objeto de sanciones
por parte del SENIAT, por pagos extemporaneos efectuados por las unidades
desconcentradas.

Lo anterior constituye una disfuncién, no obstante, en indagatorias
posteriores pudo determinarse que dichas sanciones se debieron a que
anteriormente la ULA no centralizaba las retenciones para efecto de

enteramiento.

143



Cuadro demostrativo N° 60

¢Existe alguna sancion de tipo administrativa para los funcionarios que tengan a su cargo
la labor de retener impuesto en los supuestos que: a) se omita la retencion, b) haber
retenido indebidamente, c) haber retenido en exceso o menos de lo procedente, y ¢) no
haber reintegrado oportunamente? En caso afirmativo, indique si se ha impuesto sancién a

algan funcionario.

No se ha sancionado.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaborado por la autora.

Cuadro demostrativo N° 61
¢Conoce usted sobre quién recaen las sanciones establecidas en el Cdédigo Orgénico
Tributario por incumplimientos en los deberes relacionados con el proceso de

retenciones?

El administrador y cuentadante.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaborado por la autora.

Las respuestas obtenidas en los cuadros demostrativos Nors. 60 y 61, evidencian
que en la ULA no se han aplicado sanciones administrativas para los funcionarios
encargados del proceso de retencion, indicando que segun lo establecido en el Cédigo
Orgénico Tributario las sanciones recaen sobre el administrador y cuentadante de las
dependencias encargadas del proceso de retenciones.

En la ULA no se han aplicado sanciones administrativas a los funcionarios que
incurran en irregularidades relacionadas con el proceso de retencion, situacion que no
les exime de la responsabilidad prevista en los articulos 27 y 28 del Caodigo,
relacionados con la responsabilidad que recae sobre los funcionarios que laboren en
entes publicos y la designacion de los directores y administradores como responsables

solidarios, respectivamente.
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Cuadro demostrativo N° 62
¢De a cuerdo a la informacion que usted maneja, cuales son los deberes inherentes a los agentes

de retencion?

1 |Los establecidos en las providencias emitidas por el SENIAT para tal fin

2 |Retener los impuestos, enterar oportunamente y emitir constancias de retenciones varias y sueldos.

3 |Retener los impuestos, enterar oportunamente y emitir constancias de retenciones.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaborado por la autora.

Existe coincidencia en las opiniones, en cuanto a que los deberes del agente de
retencion se fundamentan en retener los impuestos, enterar oportunamente y emitir
constancias de retencion.

Las unidades relacionadas con la centralizacién y control posterior de las

retenciones en la ULA, conocen los deberes inherentes al agente de retencion.

Cuadro demostrativo N° 63

¢En su opinion que factores pudieran afectar el cumplimiento de los deberes como agente de
retencion de ISLR e IVA, en la ULA?

El incumplimiento de parte de las dependencias exteriores a la direccion de finanzas, falta en

cumplimiento de los cronogramas para enterar.

2 |Disturbios o cierre del edificio administrativo.

Nota: Datos tomados de la aplicacion del instrumento.

Cuadro elaborado por la autora.

Tal como se aprecia, los informantes atribuyen el posible incumplimiento de los
deberes como agente de retencion a razones totalmente distintas, tales como: a) el
cumplimiento o no por parte de las dependencias desconcentradas, y b) problemas de
orden publico externos a la institucion.

La ULA no dispone de procedimientos internos que garanticen el cumplimiento
efectivo de sus deberes como agente de retencidn, dado que las razones esgrimidas no

constituyen atenuantes previstos en el Codigo para la determinacion de sanciones.
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Cuadro demostrativo N° 64

¢Estima conveniente la creacion de una unidad exclusiva para fines tributarios?

Si considerando la situacion tributaria en el pais, es pertinente, no sélo para efectuar los pagos

sino para asesorar.

2 |Si, deberia existir una unidad adscrita al Departamento de Tesoreria.

3 |No es necesario puesto que hasta ahora la unidad en el departamento de némina se ha manejado bien.

4 |Si, la situacion tributaria asi lo exige porque es mas compleja.

No es necesario puesto que las funciones estan intimamente relacionadas con el departamento de

5 |némina.

6 |Si, debido a la responsabilidad que amerita el proceso y que se pueda actualizar constantemente.

7 |Si, por los cambios en la materia, debiendo separarse de némina por sus funciones.

Si, por cuanto se requiere una unidad que de forma sistematizada concentre la facturacién por|
actividades gravadas y no gravadas, velar por la oportuna, correcta y pertinente declaracion de los
créditos y débitos fiscales, efectuar el control permanente en materia de impuestos como agente de

retencion y sujeto ordinario del IVA.

Nota: Datos tomados de la aplicacién del instrumento.

Cuadro elaborado por la autora.

Los informantes coinciden en opinar que es conveniente la creacion de una
unidad con fines tributarios que garantice la correcta y oportuna evaluacion de los

procesos tanto de retencion como de contribuyente ordinario en la ULA.

b. Deteccion de disfunciones a través de la descripcion de los procesos de

retenciones en la ULA.

A continuacion se presentan las disfunciones derivadas de cada proceso

desarrollado para dar cumplimiento al objetivo N° 3.

a. Proceso para la determinacion de las retenciones de ISLR sobre conceptos varios:

La evaluacion de este proceso permitié detectar que existen numerosas dudas con

respecto a cuél debe ser el concepto aplicable en determinados casos, lo que
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incrementa la posibilidad de un riesgo fiscal al seleccionar un literal errbneamente
que modifique el porcentaje y en consecuencia el monto de la retencién, pudiendo
generar responsabilidad solidaria y sanciones.

Aunado a lo anterior, en la ULA los pasivos se registran contablemente al final
del ejercicio econdmico sin practicar retencion alguna, las cuales son efectuadas en el
gjercicio econdmico siguiente al momento del pago, configurandose una disfuncion
con respecto a la norma descrita anteriormente, y un riesgo fiscal, pudiendo generarse

intereses moratorios por retener y enterar el impuesto en oportunidad posterior.

b. Proceso para la determinacién de las retenciones de ISLR sobre sueldos y

salarios:

La evaluacion de este proceso permitié detectar algunas disfunciones con respecto
a lo norma, descritas seguidamente:
1. Con respecto al formulario ARI se evidencié que en la ULA, la informacion
contenida en él mismo no es verificada, sobre este particular el articulo 4 en el
paragrafo tercero del Decreto 1808, establece que la informacidn contenida en el
formulario podra ser revisada por el agente de retencion, quien en caso de observar
errores, deberé notificarlo al beneficiario.
2. En cuanto a la determinacion del porcentaje de retencion por parte del agente, se
observé que en los casos en los que el trabajador no cumple oportunamente con su
obligacion de suministrar la informacion en el ARI, el sistema interno de la
institucion efectda los calculos de acuerdo con lo establecido en la norma, hecho que
no es notificado por la ULA al trabajador y que contraviene lo previsto en el articulo
6 del Decreto 1808, segun el cual, el agente de retencion debera notificar por escrito
al beneficiario sobre los datos utilizados en la determinacion del porcentaje de
retencion.
3. En cuanto al lapso para la presentacion de los recélculos del porcentaje de
retencion por variacion sobre sueldos y salarios, se constaté que en la ULA, los

mismos se solicitan en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre, sin
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considerar que el articulo 7 del Decreto 1808, establece en su paragrafo primero que
la oportunidad para presentar la variacion del porcentaje ante el agente de retencion
es antes de la primera quincena de los referidos meses, por lo que el nuevo porcentaje
es aplicado a partir del mes siguiente a aquél en que se interpone la variacion. En este
mismo sentido se observd que, en los casos en los que el trabajador no presente los
recalculos por variacion se mantiene el mismo porcentaje de retencidn, sin considerar
que lo dispuesto en referido articulo descrito.

Las disfunciones descritas en los puntos 1, 2 y 3 constituyen un riesgo fiscal,
considerando que el incumplimiento de cualquier deber formal establecido en las
leyes y demdas normas de caracter tributario serd sancionado con multa de 10 a
50 U.T. segun lo dispuesto en el articulo 107 del Codigo Orgénico Tributario.

4. La ULA emite una relacion anual donde totaliza el monto pagado en el ejercicio,
sin especificar el concepto de tales cantidades, lo que dificulta al trabajador la
estimacion de sus ingresos a los efectos del ARI y de su declaracién definitiva de
rentas, por desconocer el monto exacto correspondiente a cada concepto, lo que
resulta imprescindible para determinar el enriquecimiento neto gravable a los efectos
del ISLR. Cabe destacar que el enriquecimiento neto por sueldos y salarios, fue objeto
de interpretacion por parte de la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia,
en fecha 27 de febrero de 2007, quien al respecto sefialo, que éste solo incluye las
remuneraciones otorgadas en forma regular y permanente (salario normal), con
ocasion de la prestacion de servicios personales bajo relacion de dependencia,
excluyendo entonces de tal base los beneficios remunerativos marginales otorgados en
forma accidental, adecuandose al articulo 133 paragrafo cuarto de la Ley Orgéanica del
Trabajo, el cual dispone que cuando el patrono o trabajador estén obligados a cancelar

un impuesto, se calculara considerando el salario normal.

c. Proceso para la determinacion de las retenciones del IVA.

El desarrollo del referido proceso permiti6 la identificacion de disfunciones con

respecto a lo norma, segun las consideraciones siguientes:
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1. Se pudo constatar que los continuos cambios en materia de facturacion emitidos
por el SENIAT a través de sus providencias administrativas, en oportunidades
generan dudas y traen como consecuencia la admision de facturas que no cumplen los
requisitos y que pueden generar errores al determinar el porcentaje de retencion,
adicionalmente se verificd que existe incumplimiento por parte de las unidades
desconcentradas con respecto a las fechas de enteramiento a la oficina de
centralizacion de impuestos, situacién que evidencia un riesgo fiscal dado que genera
enteramientos extemporaneos.

2. Con respecto a la oportunidad para efectuar la retencion, se detectd que esta
siempre se realiza al momento del pago, pues en la ULA, el registro contable de los
pasivos se efectua exclusivamente al final del ejercicio econémico, y en tales casos,
las retenciones se practican en el ejercicio econémico siguiente, es decir, cuando se
pagan, tal y como se detallo anteriormente.

3. Con respecto al porcentaje a retener se evidencio que en la mayoria de los casos el
mismo se determina mediante la consulta efectuada en el portal del SENIAT,
obviando en oportunidades las disposiciones de la providencia 0056-A, la cual
establece circunstancias a considerar para aplicar el 100%, lo que puede generar una
retencion indebida, trayendo como consecuencia las sanciones antes descritas.

4. En relacion con el comprobante de retencion se detectd que en la ULA se entrega
al proveedor en el momento del pago, lo que se configura como una disfuncion con la
norma que genera un riesgo fiscal, dado que la providencia 0056-A, en su articulo
20, establece que el comprobante debe emitirse y entregarse al proveedor a mas tardar
dentro de los tres (3) dias continuos del periodo de imposicion, lo que constituye un
ilicito formal, segun lo dispuesto en el articulo 107, del Codigo Organico Tributario
descrito anteriormente.

5. No existen criterios claros en cuanto a las condiciones para la emision de
documentos que soporten los ingresos de las dependencias, los cuales presentan
caracteristicas distintas, pese a que se trata del mismo ente. Asi mismo se detect6 que
no hay lineamientos internos que establezcan el procedimiento a seguir por parte de

las dependencias que emiten facturas y generan débitos fiscales en razon de sus

149



ventas gravadas, siendo responsabilidad de cada dependencia reintegrarlo previa
compensacion de retenciones y elaborar los libros fiscales. La situacién descrita
constituye una disfuncion asociada a un importante riesgo fiscal, que evidencia que
en la ULA algunas dependencias desconcentradas han venido operando de manera
independiente sin que se realice una evaluacion exhaustiva que permita concluir
acerca de su condicion, creandose una figura que no tiene asidero legal al generar
débitos fiscales, los cuales solo corresponden a contribuyentes ordinarios, y enterarlos
considerando exclusivamente los anticipos por retencién, sin imputar los créditos

fiscales para la determinacion de la cuota tributaria.

d. Proceso para la centralizacion y enteramiento de las retenciones del ISLR e IVA.

La evaluacion de este proceso permitié identificar situaciones que pudieran
generar riesgo fiscal, segun las consideraciones siguientes:
1. El procedimiento que se efectla para la centralizacion, determinacion y
enteramiento oportuno por parte de las dependencias desconcentradas, asi como la
unificacion y cuantificacion de la totalidad de los impuestos retenidos de ISLR e
IVA, se realiza en forma manual, proceso de revision que resulta muy extenso y
complejo considerando el volumen de estas operaciones, pudiendo generar errores
involuntarios tales como; enteramiento de cantidades inferiores a las retenidas,
enteramiento extemporaneos; entre otros, que conllevan a un riesgo fiscal.
2. Se detectd que el departamento de tesoreria de la ULA no realiza las retenciones
sobre pagos centralizados efectuados a través del mismo, tal y como lo realizan todas
las dependencias encargadas de efectuar pagos, pues en este caso el proceso de
retencion es ejecutado por la unidad de reintegros del departamento de ndémina,
disfuncién que genera riesgo fiscal en virtud de que la retencion es efectuada y
revisada por la misma unidad.
4. Con respecto a la revision que permite determinar el integro y oportuno

enteramiento de las retenciones de ISLR e IVA, se observd que este proceso se
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efectta en la ULA en una revision posterior, de forma independiente y con propdsitos
distintos a través de la unidad de auditoria interna y el departamento de contabilidad.
5. La revisién y consolidacion de los archivos TXT para la declaracién informativa y
enteramiento de las retenciones del IVA, es ejecutada por un sélo funcionario en la
institucion, limitacion que pone en peligro el cumplimiento de tal obligacion, de la
misma forma representa una debilidad de control interno.

6. En cuanto a la elaboracion y entrega del comprobante anual de retenciones de
ISLR a los proveedores, se determind que la ULA no tiene previsto un procedimiento
que garantice la entrega del mismo, puesto que los comprobantes son enviados a las
dependencias para su entrega a los proveedores, y en caso de que estos no los retiren
son devueltos al departamento de ndmina.

7. En lo que respecta al resguardo de los documentos correspondiente al proceso de
retenciones de ISLR e IVA, pudo observarse que no existe una unificacion de
criterios, de igual forma se evidencio que los soportes magnéticos son resguardados
en el archivo personal de un funcionario, disfuncién que genera un riesgo fiscal, con
respecto a las normas que regulan el reguardo y conservacion de los documentos
sefialado en el articulo 44 del Codigo de Comercio y en las leyes respectivas que
regulan la materia, sancionado como un ilicito formal segin lo establecido en el
Caodigo Orgénico Tributario en el articulo 107, descrito anteriormente.

8. Con respecto a las funciones que ejecuta la unidad de reintegros del departamento
de nomina en el procesos de retenciones de ISLR e IVA, se pudo evaluar que también
llevan a cabo la centralizacion y unificacion de los débitos fiscales generados a través
del proceso de facturacion que realiza la institucion, situacion que incrementa el
riesgo fiscal considerando volumen y magnitud de las operaciones que se efectan en

la institucion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez realizado el analisis de los resultados, seguidamente se indican las

conclusiones asociadas a cada objetivo de la investigacion.

Objetivo N° 1: Identificar la normativa legal prevista en materia de retenciones
de ISLR e IVA.

El sistema tributario en nuestro pais establece un mecanismo de retencion en la
fuente el cual facilita el ejercicio del control por parte de la Administracion
Tributaria, asegura al fisco nacional la recaudacion efectiva de los tributos,
disminuye la evasion fiscal y alivia la carga administrativa al Estado asi como, el
peso de la carga impositiva al contribuyente mediante el pago anticipado, actividad
que es realizada por los agentes de retencion.

La normativa prevista en materia de retenciones, se encuentra desarrollada en
primera instancia en el Cédigo Organico Tributario, el cual define al sujeto pasivo de
la obligacion tributaria y por ende al agente de retencion, estableciendo su
responsabilidad bajo distintos supuestos y contemplando los ilicitos imputables a
dicho sujeto, ademas del respectivo régimen sancionatorio. En el caso especifico del
ISLR, resulta imprescindible el estudio de la LISLR y el Decreto 1808 y, para el caso
del IVA, serd aplicable la Ley creadora del respectivo tributo, el RLIVA y la

Providencia N° 0056-A, disposiciones que permiten concluir que La Universidad de
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Los Andes, en el ejercicio de sus funciones publicas efectla pagos sujetos a retencion
para ambos impuestos, estableciendo adicionalmente las condiciones para su
procedencia, la determinacion de las bases y porcentajes aplicables, los lapsos,

formas de enteramiento y demas deberes inherentes al agente de retencion.

Objetivo N° 2 Caracterizar el marco regulatorio en materia de retenciones de
ISLR e IVA previsto en la ULA.

Las actividades desarrolladas para el logro del objetivo evidencian que existen
lineamientos disefiados por la ULA, cuyas fechas de elaboracién datan del afio 2000
y 2003 para el ISLR e IVA, respectivamente. Tales lineamientos emanan de la
Direccion de Finanzas y del Departamento de Nomina y ambos se caracterizan por
exhortar a los administradores de las dependencias desconcentradas a practicar la
retencion de los referidos impuestos y, se indican los procedimientos internos a
seguir a los efectos de la centralizacion de las mismas, dejando clara la
responsabilidad derivada de algun incumplimiento. De igual forma se constatd que la
ULA regularmente emite cronogramas para efectuar el reintegro de las cantidades
retenidas, actualizacion que tiene como propoésito dar cumplimiento a los lapsos
establecidos por la Administracion Tributaria.

Como complemento a la caracterizacion, cabe destacar que a través de la
aplicacion del instrumento, se detectdé que los lineamientos antes mencionados no
constituyen referencia importante para efectuar la retencion, sin embargo, los
cronogramas de reintegro si resultan de vital aplicacion para el enteramiento

oportuno.

Objetivo N° 3 Describir los procesos tributarios que se realizan actualmente en
la ULA en materia de retenciones de ISLR e IVA.
El logro de este objetivo permitié conocer los procesos de retencion que se llevan

a cabo en la ULA, a través de una revision profunda y detallada, aplicando técnicas
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de categorizacion de los resultados y siguiendo un orden coherente y légico. La
descripcion de los procesos de retenciones se realiz partiendo del siguiente orden:
a) proceso para la determinacion de las retenciones de ISLR sobre conceptos varios;
b) proceso para la determinacion de las retenciones de ISLR sobre sueldos y salarios;
Cc) proceso para la determinacion de las retenciones de IVA; y d) proceso para la
centralizacion y enteramiento de retenciones de ISLR e IVA.

El proceso de retenciones de ISLR sobre conceptos varios y el proceso de
retenciones de IVA, se efectian en la ULA a través de las dependencias
desconcentradas y en los casos de pagos centralizados los realiza el departamento de
némina adscrito a la direccion de finanzas. Para el caso especifico del ISLR, el
criterio fundamental para determinar la procedencia de la retencion es la naturaleza
del gasto, aunada al tipo de persona (natural o juridica) y al monto sujeto a retencion,
recayendo generalmente su determinacion sobre un funcionario y su verificacion
sobre otro, en todo caso, de existir dudas, estas son atendidas efectiva y
oportunamente por la unidad de reintegros. Cabe destacar que en la ULA solo se
efectlan compras o recepciones de servicios a personas naturales y juridicas
domiciliadas dado que no estd permitido efectuar operaciones con personas no
domiciliadas. En general, la retencion es efectuada al momento del pago, emitiendo
el comprobante de retencion el cual cumple con todo lo requerido.

En lo que respecta al IVA, los resultados obtenidos permiten concluir que la
retencion se efectlia a todo contribuyente ordinario y no se aplica a contribuyentes
formales ni a empresas o actividades excluidas segin la norma, considerando los
involucrados, que es un impuesto muy facil de procesar y en todo caso, si existieran
algunas dudas consultan al departamento de némina, no obstante, las dudas obedecen
a cambios en la facturacion y al procedimiento en caso de que la fecha de la factura se
encuentre fuera del cronograma de enteramiento interno. La retencién se practica al
momento del pago y su calculo es efectuado directamente por el sistema, previa
inclusion de la base imponible y el porcentaje respectivo, el cual es determinado
atendiendo fundamentalmente a la consulta del portal fiscal y en menor proporcion a

las disposiciones de la providencia, estando sujeto el calculo a la verificacion de otro
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funcionario. EI comprobante de retencion es generado con toda la informacion
requerida, sin embargo su entrega al proveedor queda diferida al momento del pago.
En cuanto a la emision de los libros de compras, vale decir que son generados por el
sistema, en principio en cada dependencia, siendo posteriormente remitidos a la
unidad centralizadora para su unificacion.

Resulta importante destacar que para ninguno de los impuestos bajo estudio, la
retencion se practica al momento del abono en cuenta, dado que en la ULA, los
pasivos sblo son reconocidos al final del ejercicio economico por parte del
departamento de contabilidad, pudiendo detectarse que incluso en el caso de quedar
pasivos registrados al cierre del ejercicio, la retencion se practica en el momento del
pago.

Finalmente el estudio del proceso permite concluir que las retenciones del periodo
son reintegradas por las dependencias desconcentradas a la unidad centralizadora del
departamento de némina, siguiendo las fechas pautadas en los cronogramas emitidos
por la institucion.

Con respecto a las retenciones de ISLR sobre sueldos y salarios, los resultados
obtenidos evidencian que estas son efectuadas a traves del sistema por el
departamento de ndmina, en el momento del pago pues no registra pasivos y a tales
efectos, todos los trabajadores son considerados residentes. El departamento citado
esta a cargo de la solicitud y recepcion de las planillas de ARI y sus variaciones, no
obstante, su informacion no es verificada, dado que el sistema aporta directamente el
monto del sueldo estimado a ser pagado por la ULA, por lo que no es considerada la
informacion aportada por el trabajador al respecto, no obstante, se respeta el resto de
los datos suministrados para el calculo del porcentaje. En el caso de que el
trabajador no presente el ARI, la ULA determina el porcentaje considerando la
totalidad de los ingresos y solo su rebaja personal y, en el supuesto de que el
trabajador no reporte variaciones se le mantiene el mismo porcentaje de retencion.
En el mismo orden de ideas, vale decir que la ULA solicita las variaciones del AR,

en los meses sefialados en la norma aplicable, otorgando todo el mes para su
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elaboracién lo que trae como consecuencia que el porcentaje rija a partir del mes
siguiente de su recepcion.

Cabe destacar que la ULA no notifica al trabajador los cambios que surjan en la
determinacién del porcentaje a fin de que este los conozca y autorice, entregando
ademas el ARC con el monto total de las remuneraciones sin discriminar el origen, lo
que dificulta al trabajador una determinacion certera de los conceptos gravables y por
ende a ser considerados a los efectos del calculo del ARI y la declaracion definitiva
de rentas.

Ahora bien, una vez que las unidades desconcentradas transfieren las retenciones a
la unidad de reintegros del departamento de némina, él mismo verifica manualmente
la exactitud en la determinacion de las retenciones lo que permite su unificacion y
posterior enteramiento al fisco nacional.

El estudio, descripcion y andlisis de los procesos de retenciones de ISLR e IVA
permite concluir que la institucion estudiada no cuenta con un adecuado control
administrativo y contable, pues carece de normas y procedimientos para el
cumplimiento y determinacién de los tributos considerando los cambios contantes en
la normativa vigente, ademas no existe un monitoreo integral de las operaciones
tributarias, sélo se realizan controles posteriores.

Las limitaciones a la evaluacion de los procesos de retenciones, estuvieron dadas
por: a) la imposibilidad de obtener informacion de parte del director de finanzas de
la ULA, quien no dio respuesta al cuestionario, a pesar de ser el responsable de mayor
jerarquia asociado con el proceso en cuestion, razon por la cual debe velar por la
actualizacion constante de los lineamientos internos, ademas de los procedimientos,
con el propésito de adaptarlos a la complejidad de la institucion y a los
requerimientos de la normativa tributaria, alertando acerca de las implicaciones de la
comisién de ilicitos tributarios asociados con las retenciones, a fin de evitar sanciones
y accesorios de cualquier naturaleza tanto a los funcionarios como a la institucion; y
b) el obtener informacién de un funcionario distinto al jefe(a) del departamento
de contabilidad, aunque adscrito al mismo, situacion que se presento pues quien

cumplia las funciones como jefe, desconocia los procesos tributarios a cargo del
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departamento en cuestion, quedando en evidencia la escasa importancia prestada
por los maximos niveles de la administracion de la institucion a los procesos

tributarios.

Objetivo N° 4 Detectar las disfunciones en materia de retenciones de ISLR e
IVA en la ULA.

Una vez estudiados y descritos los procedimientos en materia de retencion de
ISLR e IVA que se efectian en la ULA, se procedio a la deteccion de disfunciones
asociadas; a través de: a.) las preguntas disefiadas en el instrumento con tales
propositos; y b.) las irregularidades del proceso determinadas durante el desarrollo
del objetivo anterior, informacién valiosa que permitié concluir acerca del riesgo
fiscal.

La valoracién del riesgo fiscal se efectud sobre la base de los factores de riesgo e
importancia relativa, determinados sobre la base de irregularidades significativas y
hechos o situaciones que pueden generar riesgo fiscal, para lo cual se consideraron las
caracteristicas de la institucion como ente publico y las condiciones del entorno
referidas al cumplimiento de las leyes y demé&s normativa tributaria en su condicion
de agente de retencion.

a.) Disfunciones detectadas segln preguntas especificas: Las interrogantes fueron
disefiadas con la expresa intencion de evaluar las siguientes variables: no retener,
retener indebidamente, no enterar, no consignar comprobante, no presentar relacion
informativa entre otros, obteniéndose lo siguiente:

1. Con respecto a las retenciones no reintegradas oportunamente por las dependencias
desconcentradas a la unidad centralizadora, se determind que la misma sélo se limita
a enterar dichas retenciones al fisco nacional en el momento en que se reciben, y no
existe ningun tipo de sancion interna.

2. En cuanto las retenciones omitidas o indebidas, surgen cuatro posibilidades, al

respecto se detallan seguidamente:
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2.1 Si se detecta una retencién indebida u omitida y no se ha enterado, se
devuelve a la dependencia para corregir el error, sin emitir oficio o
comunicacion interna, via telefonica, lo que implica una debilidad importante
del control interno, toda vez que no queda evidencia del procedimiento. Las
actividades que realiza la dependencia para subsanar el error, dependeran de si
han efectuado o no el pago al proveedor.

2.2 Si se retuvo de mas y se enterd, no esta prevista ninguna accion, sin embargo,
debe recordarse que en tales casos, el agente tiene una responsabilidad frente al
proveedor o prestador del servicio, a quien debera responder por las cantidades
retenidas indebidamente, sin perjuicio de la posibilidad de que este solicite el
reintegro de tales cantidades.

2.3 Si se retuvo de menos y se enterd, la diferencia se le retiene al proveedor o
prestador de servicio en el proximo pago, disfuncion que constituye un riesgo fiscal
por configurarse un ilicito material establecido en el COT.

2.4 Si la retencidn se omitid se le notifica al proveedor o al prestador de servicio que
se le retendré en otro pago, lo que produce un retardo en la realizacion y enteramiento
de la retencién, evento que constituye un ilicito material establecido en el C.O.T.

3. En la ULA, los pasivos se registran contablemente al final de ejercicio
econdmico y la retencion se efectua en el momento del pago, vale recalcar, en el
ejercicio siguiente. Este procedimiento evidencia una disfuncion, que genera un
riesgo fiscal expresado en un diferimiento de la retencion y en consecuencia del
enteramiento al fisco nacional, puesto que la retencion se debe efectuar en el
momento en que se pague la obligacion o se registre el pasivo lo que ocurra
primero, para ambos impuestos, pudiendo acarrear sanciones e intereses
previstos en COT.

4. Lainstitucion no cuenta con una unidad o departamento exclusivamente para fines
tributarios, lo cual resulta fundamental considerando la magnitud de la operaciones y
la desagregacion de las mismas, dado que el procedimiento de retenciones recae sobre
un namero importante de trabajadores que pueden tener  distintos niveles de

actualizacion o experticia, situacion que se agudiza dado el dinamismo de la
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normativa tributaria, la falta de consistencia que ha tenido la ULA para la emision
de documentos y la diversidad de criterios para concluir acerca de la gravabilidad o
no de sus operaciones a los efectos del IVA, trayendo como consecuencia por un
lado, mayor riesgo derivado de errores no detectados oportunamente e inexistencia de
personal formado en el area para satisfacer las inquietudes en caso de existir y por el
otro, dependencias que han dado al IVA facturado un tratamiento no previsto en la
Ley.

b) Disfunciones detectadas a través de las irregularidades del proceso:

1. En el caso de las retenciones de ISLR, existen dudas especificamente al identificar
el tipo concepto que resulta procedente. Esta disfuncion genera un riesgo fiscal ya
que puede determinarse la retencion erroneamente, al confundir los conceptos y por
ende aplicar un porcentaje de retencion incorrecto.

2. En el caso de las retenciones de VA se evidencié una disfuncion en virtud de que
el procedimiento para determinar el porcentaje a retener se limita a la consulta
efectuada en el portal del SENIAT, sin considerar los criterios contenidos en la norma
respectiva, pudiendo acarrear errores en la seleccion del porcentaje y sanciones e
intereses segun el caso. Asi mismo se detectd que algunas dependencias
desconcentradas facturan IVA, procediendo exclusivamente al enteramiento de los
débitos menos las retenciones de las cuales fue objeto (en oportunidades le retienen
75% y en otras 100%), es decir, no compensa los créditos fiscales, por lo que se
presume gue no se considera contribuyente ordinario, pese a que todas giran bajo un
mismo RIF y bajo este se han emitido facturas con IVA, teniendo como complemento
distintos tipos de facturacion o comprobantes de ingresos, lo que se traduce en un
riesgo fiscal evidente.

3. Se constat6 que la ULA realiza las retenciones en el momento del pago, sin que en
ningln caso sea considerado el abono en cuenta, generando retrasos en la
determinacion y enteramiento de las mismas, pudiendo traer como consecuencia
sanciones e intereses, segun el caso. En cuanto a la entrega del comprobante de

retencion para ambos impuestos se realiza en el momento del pago, incumpliendo el
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plazo previsto para el caso de las retenciones de 1\VVA, situacion que constituye ilicito
sancionado segun el COT.

4. En el caso del IVA se evidencid incumplimiento por parte de las unidades
desconcentradas con respecto a las fechas de reintegro a la oficina de centralizacion
de impuestos, generando riesgo fiscal por enteramiento extemporaneo.

5. La informacion aportada por el trabajador en el formulario ARI, no es verificada,
omision que pudiera traducirse en un riesgo fiscal considerando que el agente podra
revisar la informacion y en caso de detectar errores debera informar al beneficiario.

6. En los casos en los que la ULA en su condicion de agente de retencion calcula los
porcentajes de retencion, no notifica al trabajador del procedimiento llevado a cabo,
hecho que constituye una disfuncion dado que el agente de retencion debera informar
por escrito al beneficiario para su revision y autorizacion, omision sancionada segun
el COT.

7. Se determind que en los casos en los que el trabajador no presente los recélculos
por variacion se mantiene el mismo porcentaje de retencidn, procedimiento que
genera un riesgo fiscal debido a que el agente de retencion deberd determinar un
nuevo porcentaje de retencion especialmente si existen variaciones en los ingresos,
debiendo informar por escrito al beneficiario.

8. Las planillas de ARI por concepto de variacién son recibidas en el
departamento encargado, en los meses establecidos en la norma, sin embargo lo
realizan durante los treinta dias del mes sin considerar que la norma establece
sélo quince dias, por lo que la aplicacién del nuevo porcentaje es efectiva a
partir del mes siguiente.

9. La verificacién de la correcta determinacion, asi como la unificacion de los
reintegros efectuados por cada dependencia descentralizada y la determinacion de la
totalidad de los impuestos para su posterior enteramiento, son procesos ejecutados en
forma manual resultando muy extensos y complejos, situacion que puede traer como
consecuencia enteramiento extemporaneo, retenciones omitidas, retenciones de mas o

menos; ilicitos sancionados segun el COT.
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10. Las retenciones correspondientes a los pagos centralizados efectuados por la
direccion de finanzas a través del departamento de tesoreria de la ULA, es llevado a
cabo por la unidad de reintegros del departamento de ndmina, unidad encargada de
centralizar y efectuar la revision de toda las retenciones en la institucién, sin que
exista garantia de la necesaria verificacion, puesto que quienes la realizan son los
mismos funcionarios que la revisan posteriormente.

11. La revision que permite determinar el integro y oportuno enteramiento de las
retenciones de ISLR e IVA, se realiza en etapa posterior, de forma independiente y
con propositos distintos a través de la unidad de auditoria interna y el departamento
de contabilidad.

12. El resguardo de los medios de almacenamiento tales como; el disco duro del
computador, unidades de estado sélido (pen driver), y en pasta de quemado (CD), se
mantienen en un archivo personal de un funcionario, realidad que puede acarrear
riesgo fiscal derivado de la pérdida de dicha informacion dentro del lapso que debe
conservarse, ilicito sancionado segun el COT.

13. Adicional a los procesos descritos, la unidad centralizadora de las
retenciones de ISLR e IVA, también cumplen la funcion de comprobar la
correcta y oportuna determinacion de los débitos fiscales generados por las
dependencias que facturan los mismos, asi como unificar y determinar el monto
a enterar por este concepto.

14. Finalmente y a pesar de que no fue el objeto de estudio, resulta importante
destacar que la aplicacion de los instrumentos permitié conocer que algunas
dependencias de la ULA iniciaron la facturacion de IVA bajo la concepcion de
operaciones gravadas, generando como es de suponer débitos fiscales, no obstante las
dependencias reflejan disparidad de criterios en cuanto a la consideracion de las
operaciones y la emision de documentos, realidad que permite concluir que la
institucion no ha establecido lineamientos de control interno que aseguren la efectiva
y correcta aplicacion de los procedimientos sefialados en la norma respectiva, lo que

efectivamente implica un riego fiscal para la ULA.
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Recomendaciones

Una vez expuestas las conclusiones de la investigacion se presentan las
recomendaciones orientadas a favorecer el estricto cumplimiento de la ULA, de sus
deberes como agente de retencidn, en atencion a lo previsto en la legislacion aplicable

lo que permitir& disminuir situaciones que impliquen riesgo fiscal:

1. Actualizar los lineamientos relacionados con los procesos de retenciones de ISLR e
IVA, de acuerdo con los cambios que rijan segun la normativa vigente en cada
impuesto, adaptando los procedimientos a la complejidad y volumen de las
operaciones sujetas a retencion que se llevan a cabo en la ULA, en busqueda de
clarificar situaciones, unificar criterios y monitorear las operaciones tributarias,
puesto que las debilidades detectadas constituyen un riesgo fiscal para la institucion.
2. Asegurar el adiestramiento y capacitacion de los funcionarios encargados de los
procesos de retencion, el cual debe ser constante y oportuno, considerando los
cambios y modificaciones que realiza el Estado sobre la materia tributaria, para
aminorar riesgos asociados con el desconocimiento o incorrecta aplicacion de la
norma.

3. Evaluar los procedimientos referidos al reintegro extemporaneo por parte de las
dependencias desconcentradas a la unidad centralizadora de las retenciones, ademas
de las omisiones y retenciones efectuadas de menos, ya que los mismos constituyen
un ilicito material que genera multas y sanciones.

4. Efectuar las retenciones al momento del abono en cuenta, al menos en los casos de
reconocimiento de pasivos al cierre del ejercicio econdémico.

5. Requerir al departamento de ndémina que en caso de detectar errores en el
formulario ARI, asi como en los casos en que la institucion calcule el porcentaje de
retencion por la omision del trabajador, notifiquen por escrito y oportunamente a los
afectados con el objeto de que estos autoricen el porcentaje determinado o procedan a

su recalculo dentro del plazo previsto, siendo conveniente ademas informar el origen
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de las remuneraciones pagadas durante el ejercicio para determinar con propiedad
cuales son los conceptos gravables tanto para el ARI como para la declaracion
definitiva de rentas.

6. Valorar la factibilidad de automatizacion del proceso de centralizacion de las
retenciones y unificacion de los impuestos a enterar por concepto de retenciones, para
evitar errores producto de una actividad manual sobre un volumen importante de
operaciones.

7. Asignar al departamento de tesoreria la obligacion de determinar las retenciones y
elaboracion de los comprobantes en el caso de pagos centralizados, lo que permitird
que la realizacion de tales actividades y su verificacion recaigan sobre personas
distintas.

8. Establecer lineamientos y responsabilidades, en cuanto al resguardo de los medios
de almacenamiento tales como el disco duro del computador, unidades de estado
solido (pen driver), y en pasta de quemado (CD).

9. Es preciso que las maximas autoridades administrativas de la institucion evallen la
posibilidad de: a) realizar con caracter prioritario el estudio y analisis de las
operaciones generadoras de ingresos a las dependencias, a fin de concluir acerca de
su gravabilidad o no y las condiciones que regirdn la emision de documentos dado
que a los efectos fiscales se trata del mismo contribuyente; y b) establecer una unidad
exclusivamente con fines tributarios que garantice la correcta y oportuna evaluacion
de los procesos de retenciones, ademas de una asistencia especializada que satisfaga

los requerimientos de la institucion.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS F.(_‘ON(‘SI\"IICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA
ESPECIALIZACION EN TRIBUTOS AREA RENTAS
INTERNAS

7
VALIDACION

En mi caracter de experto en el area de Tributos, valido el instrumento de medicién que
sera utilizado para recolectar los datos del trabajo de grado titulado *“Diagnostico del riesgo
fiscal de la Universidad de Los Andes en materia de retenciones, de Impuesto Sobre La Renta
e Impuesto al Valor Agregado™, presentado por la Lic. Dorys Sulbarin de Di Persio, titular
de la cedula de Identidad N° 10.719.330. para optar al titulo de Especialista en Tributos, drea
Rentas Internas.

Hago constar que dicho instrumento cumple con los requisitos validos en cuanto a

contenido, claridad y pertinencia para ser aplicado a la empresa seleccionada para este
estudio.
Constancia que se expide en Mérida a los 0/ dias del mes de 06 de
2009.
Nombre: of. Alirio Pefia

C.INP



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA
ESPECIALIZACION EN TRIBUTOS AREA RENTAS
INTERNAS

!
VALIDACION

En mi cardcter de experto en el drea de Tributos. valido el instrumento de medicion que
serd utilizado para recolectar los datos del trabajo de grado titulado “Diagnostico del riesgo
fiscal de la Universidad de Los Andes en materia de retenciones, de Impuesto Sobre La Renta
e Impuesto al Valor Agregado™, presentado por la Lic. Dorys Sulbaran de Di Persio, titular
de la cedula de Identidad N 10.719.330. para optar al titulo de Especialista en Tributos, area
Rentas Internas.

Hago constar que dicho instrumento cumple con los requisitos validos en cuanto a
contenido, claridad y pertinencia para ser aplicado a la empresa seleccionada para este
estudio.

Constancia que se expide en Mérida a los [ 9 dias del mes de gago de

2009.

T s :
Numin/ Lic. Francisca Becerra

CLN"G479562



UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADM]NISTRACION Y CONTADURIA
ESPECIALIZACION EN TRIBUTOS AREA RENTAS
INTERNAS

VALIDACION

, valido el instrumento de
trabajo de grado titulado

“Diagnostico del riesgo fiscal de la Universidad de Los Andes en materia de retenciones, de

. p /
En mi caracter de experto en el drea de /%87?)'
medicion que serd utilizado para recolectar los datos de

Impuesto Sobre La Renta e Impuesto al Valor Agregado”, presentado por la Lic. Dorys
Sulbaréan de Di Persio, titular de la cedula de Identidad N° 10.719.330, para optar al titulo de
Especialista en Tributos, area Rentas Internas.

Hago constar que dicho instrumento cumple con los requisitos validos en cuanto a
contenido, claridad y pertinencia para ser aplicado a la empresa seleccionada para este
estudio.

Constancia que se expide en Mérida a los 6/47-3‘ dias del mes de/_?zaZO de
2009.

Q/@L
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INSTRUMENTO

CUESTIONARIO “TIPO A”

El cuestionario “Tipo A” de preguntas abiertas esta dirigido a los Administradores de las
Dependencias Desconcentradas de la Universidad de Los Andes (ULA), responsables de la
determinacion y centralizacion de las retenciones de Impuesto sobre la Renta (ISLR) e
Impuesto al Valor Agregado (IVA) ante la Direccion de Finanzas.

El mismo tiene como objetivo diagnosticar el riesgo fiscal en la ULA en materia de
retenciones del ISLR e IVA, determinando si existen disfunciones en el proceso de
retencion de dichos impuestos considerando todas las obligaciones en su condicion de
agente de retencion en funcién del cumplimiento de la normativa legal vigente.

La informacion suministrada por los sujetos claves en el proceso, sera tratada con estricta
confidencialidad y exclusivos fines académicos, por lo que se agradece la colaboracién que
pueda brindar aportando su valiosa experiencia acerca del objeto de estudio mediante las
respuestas a las interrogantes formuladas.

INSTRUCCIONES

A continuacion se presentan un total de veinticuatro (24) preguntas abiertas,
distribuidas de la siguiente forma:

PARTE I:

Diez (10) preguntas abiertas referidas a la determinacién de retenciones de ISLR.
PARTE II:

Catorce (14) preguntas abiertas referidas a la determinacion de retenciones de IVA.

e Leadetenidamente cada una de las preguntas que se presentan a continuacion.
e Emita sus respuestas de manera clara y objetiva, justificando su respuesta en cada
caso. De su sinceridad dependen los resultados de la investigacion.

Nombre de la Dependencia:




| PARTE:
DETERMINACION DE RETENCIONES DE ISLR:

10.

¢Cuéles son las bases legales, sub legales y/o instructivos de normas y procedimientos
internos (ULA) que rigen el proceso de retencion?

¢Describa claramente qué conceptos son considerados para determinar si la retencion es
procedente?

¢Coémo verifica si el contribuyente es residente o no residente, domiciliado o no
domiciliado?

¢En qué oportunidad se realiza la retencion?

¢Qué procedimiento siguen para calcular el monto a retener, tanto para personas
naturales como para juridicas?

¢Una vez calculado el monto de la retencion, es verificado por un funcionario distinto?
Indique los cargos que ocupan los funcionarios involucrados.

En relacion con el comprobante de retencidn, indique: ¢Se elabora un comprobante por
cada retencion efectuada? Si su respuesta es negativa sefiale las razones. ¢Qué
informacion contiene el comprobante de retencion y en qué momento se entrega al
proveedor?

¢Durante el ejercicio de sus funciones como administrador ha recibido alguna queja de
parte de los proveedores por retenciones indebidas? Si la respuesta es afirmativa,
explique.

¢Ha recibido observaciones de la Direccidn de Finanzas por situaciones tales como: no
reintegrar oportunamente, haber retenido en exceso o menos de lo procedente? Explique
con detalle si se han presentado tales situaciones y el procedimiento ordenado y /o
sanciones que le han impuesto, de ser el caso.

¢Existen casos concretos en los que se presenten dudas acerca de la procedencia y
calculo de la retencion? En caso de ser afirmativa la respuesta, exponga el caso e
indique si ha consultado y recibido asistencia u orientacién oportuna y efectiva por
parte de la ULA?




Il PARTE:
DETERMINACION DE RETENCIONES DE IVA

10.

¢Cuéles son las bases legales, sub legales y/o instructivos de normas y procedimientos
internos (ULA) que rigen el proceso de retencion?

¢Describa claramente en qué casos se practica y en cuéles no se practica la retencion?

¢En las compras a crédito se registra contablemente el pasivo correspondiente? ;En qué
oportunidad se realiza la retencién?

¢Qué procedimiento siguen para calcular el monto a retener y como determinan el
porcentaje de retencién aplicable?

¢Cémo afectan las notas de débito o crédito recibidas por la dependencia, para
determinar el impuesto a retener? ;Se han reintegrado a los proveedores impuestos
retenidos en exceso derivados de notas de crédito?

¢En caso de considerar que procede la retencion de acuerdo al fisico de la factura y
obtener informacion contraria a través de la consulta de RIF qué actividades realizan
para concluir al respecto?

¢Una vez calculado el monto de la retencion, es verificado por un funcionario distinto?
Indique los cargos que ocupan los funcionarios involucrados.

En relacion con el comprobante de retencidn, indique: ¢Se elabora un comprobante por
cada retencion efectuada en el periodo? Si su respuesta es negativa sefiale las razones.
¢Qué informacion contiene? ;En qué lapso es entregado al proveedor? y (Cémo llevan
el control de la numeracion del comprobante?

¢Durante el ejercicio de sus funciones como administrador ha recibido alguna queja de
parte de los proveedores por retenciones indebidas? Si la respuesta es afirmativa,
explique.

¢Ha recibido observaciones de la Direccidn de Finanzas por situaciones tales como: no
reintegrar oportunamente, haber retenido en exceso o menos de lo procedente? Explique
con detalle si se han presentado tales situaciones y el procedimiento ordenado y /o
sanciones que le han impuesto, de ser el caso.




11. ;(Qué lineamientos se siguen para la elaboracion del libro de compras y qué tipo de
compras se incluyen en el libro?

12. ;Qué medios se utilizan para emitir la informacion correspondiente al libro de compras
y los datos para las declaraciones informativas?

13. ¢Ha emitido la dependencia a su cargo facturas que generen débitos fiscales? En caso
de ser afirmativa la respuesta, indique el procedimiento para enterar los mismos y si
fueron debidamente compensados los créditos del periodo respectivo.

14. ;Existen casos concretos en los que se presenten dudas acerca de la procedencia y
calculo de la retencion? En caso de ser afirmativa la respuesta, exponga el caso e
indique si ha consultado y recibido asistencia u orientacién oportuna y efectiva por
parte de la ULA?

INFORMACION GENERAL

Fecha del cuestionario

Hora:




INSTRUMENTO

CUESTIONARIO “TIPO B”

El cuestionario “Tipo B” de preguntas abiertas esta dirigido al (o la) Director(a) de
Finanzas de la Universidad de Los Andes (ULA), informante clave en el proceso de
centralizar y enterar las retenciones de Impuesto sobre la Renta (ISLR) e Impuesto al
Valor Agregado (IVA) ante la Administracion Tributaria.

El mismo tiene como objetivo diagnosticar el riesgo fiscal en la ULA en materia de
retenciones del ISLR e IVA, determinando si existen disfunciones en el proceso de
retencion de dichos impuestos considerando todas las obligaciones en su condicién de
agente de retencion en funcion del cumplimiento de la normativa legal vigente.

La informacion suministrada por los sujetos claves en el proceso, sera tratada con
estricta confidencialidad y exclusivos fines académicos, por lo que se agradece la
colaboracion que pueda brindar aportando su valiosa experiencia acerca del objeto de
estudio mediante las respuestas a las interrogantes formuladas.

INSTRUCCIONES

A continuacion se presentan un total de seis (06) preguntas abiertas.

e Leadetenidamente cada una de las preguntas que se presentan a continuacion.
e Emita sus respuestas de manera clara y objetiva, justificando su respuesta en
cada caso. De su sinceridad dependen los resultados de la investigacion.

1. ¢De acuerdo con la informacion que usted maneja, cuéles son los deberes
inherentes a los agentes de retencion en materia de ISLR e IVA?

2. ¢Existen en la ULA, manuales y procedimientos para llevar a cabo el proceso de
retencion? De ser afirmativa su respuesta, indique si en su opinion se da un
cumplimiento efectivo a los mismos.

3. ¢Hasido la ULA objeto de reparos o sanciones derivadas del incumplimiento de
los deberes formales en su condicion de agente de retencion de ISLR e IVA? De
ser afirmativa su respuesta, indique el motivo de la sancion.




4. ¢Existe alguna sancién de tipo administrativa para los funcionarios que tenga a su
cargo la labor de retener impuesto en los supuestos que: a) se omita la retencion,
b) haber retenido indebidamente, c) haber retenido en exceso o menos de lo
procedente, y c) no haber reintegrado oportunamente? En caso afirmativo, indique
si se ha impuesto sancion a algin funcionario.

5. ¢Estima conveniente la creacion de una unidad exclusiva para fines tributarios?
Explique su respuesta.

6. ¢En su opinion que factores pudieran afectar el cumplimiento de los deberes
como Agente de Retencidn de ISLR e IVA, en la ULA?

INFORMACION GENERAL

Fecha del cuestionario:

Hora:




INSTRUMENTO

CUESTIONARIO “TIPO C”

El cuestionario “Tipo C” de preguntas abiertas estd dirigido al (o la) Jefe(a) del
Departamento de Tesoreria de la Universidad de Los Andes (ULA), informante clave
en el proceso de centralizacion y enteramiento de las retenciones de Impuesto sobre la
Renta (ISLR) e Impuesto al VValor Agregado (IVA) ante la Administracion Tributaria.

El mismo tiene como objetivo diagnosticar el riesgo fiscal en la ULA en materia de
retenciones del ISLR e IVA, determinando si existen disfunciones en el proceso de
retencion de dichos impuestos considerando todas las obligaciones en su condicién de
agente de retencion en funcion del cumplimiento de la normativa legal vigente.

La informacion suministrada por los sujetos claves en el proceso, sera tratada con
estricta confidencialidad y exclusivos fines académicos, por lo que se agradece la
colaboracion que pueda brindar aportando su valiosa experiencia acerca del objeto de
estudio mediante las respuestas a las interrogantes formuladas.

INSTRUCCIONES
A continuacion se presentan un total de doce (12) preguntas abiertas.
e Leadetenidamente cada una de las preguntas que se presentan a continuacion.

e Emita sus respuestas de manera clara y objetiva, justificando su respuesta en
cada caso. De su sinceridad dependen los resultados de la investigacion.

1. ¢De acuerdo con la informacién que usted maneja, cuales son los deberes
inherentes a los agentes de retencion en materia de ISLR e IVA?

2. ¢Qué actividades vinculadas con el proceso de retenciones de ISLR e IVA estan
a cargo de la tesoreria?

3. ¢Cual es el procedimiento a seguir para la determinacion de las retenciones de
ISLR e IVA en el caso pagos realizados a través de esa dependencia?




10.

11.

12.

¢Qué informacion se refleja en los comprobantes de retencién de ISLR e IVA
cuando se efectlan pagos centralizados, quién lo elabora y en qué oportunidad se
entrega al proveedor?

¢Es informada oportunamente la tesoreria sobre el monto total que debe enterar a
la Administracion Tributaria por concepto de retenciones y, en todos los casos ha
contado con la disponibilidad financiera para hacerlo en forma integra y
oportuna?

¢En caso de quedar pendientes retenciones de ISLR e IVA por enterar en el mes
correspondiente, cual es el procedimiento a seguir?

¢Ha realizado la ULA enteramientos extemporaneos de retenciones de IVA o
ISLR? En caso afirmativo explique las razones que lo motivaron.

¢Ha emitido la tesoreria pagos al Tesoro Nacional, derivados de imposicion de
sanciones por: a) no retener, b) retener menos de lo debido, ¢) no enterar
oportunamente, y d) no enterar integramente?

¢En el caso de compras a crédito que han generado reconocimiento y registro
contable de un pasivo, la retencién se efectla en tal momento o en la oportunidad
del pago?

¢Qué procedimiento sigue la ULA con respecto a las ventas facturadas que
generan débitos fiscales en ciertas dependencias y las retenciones que le son
efectuadas a la universidad producto de tales ventas?

¢Estima conveniente la creacion de una unidad exclusiva para fines tributarios?
Explique su respuesta.

¢En su opinién que factores pudieran afectar el cumplimiento de los deberes
como Agente de Retencion de ISLR e IVA, en la ULA?

INFORMACION GENERAL

Fecha del cuestionario:

Hora:




INSTRUMENTO

CUESTIONARIO “TIPO D”

El cuestionario “Tipo D” de preguntas abiertas esta dirigido al (o la) Jefe(a) de la
Seccion de Reintegros del Departamento de Némina de la Universidad de Los Andes
(ULA), informante clave en el proceso de centralizacion y enteramiento las
retenciones de Impuesto sobre la Renta (ISLR) e Impuesto al Valor Agregado (IVA)
ante la Administracién Tributaria.

El mismo tiene como objetivo diagnosticar el riesgo fiscal en la ULA en materia de
retenciones del ISLR e IVA, determinando si existen disfunciones en el proceso de
retencion de dichos impuestos considerando todas las obligaciones en su condicién de
agente de retencion en funcion del cumplimiento de la normativa legal vigente.

La informacion suministrada por los sujetos claves en el proceso, sera tratada con
estricta confidencialidad y exclusivos fines académicos, por lo que se agradece la
colaboracion que pueda brindar aportando su valiosa experiencia acerca del objeto de
estudio mediante las respuestas a las interrogantes formuladas.

INSTRUCCIONES

A continuacidén se presentan un total de cuarenta (40) preguntas abiertas,
distribuidas de la siguiente forma:

PARTE 1:

Catorce (14) preguntas abiertas de caracter general referidas al proceso de
centralizacion y unificacion de las retenciones de IVA e ISLR.

PARTE 2:

Diez (10) preguntas abiertas relacionadas con las retenciones sobre sueldos y
salarios.

PARTE 3:

Nueve (09) preguntas abiertas referidas a la determinacion de retenciones de
ISLR en pagos centralizados.

PARTE 4:

Siete (07) preguntas abiertas referidas a la determinacion de retenciones de IVA
en pagos centralizados.

1. Leadetenidamente cada una de las preguntas que se presentan a continuacion.
2. Emita sus respuestas de manera clara y objetiva, justificando su respuesta en
cada caso. De su sinceridad dependen los resultados de la investigacion.



PARTE 1:
PROCESO DE CENTRALIZACION Y UNIFICACION DE LAS RETENCIONES:

1. ¢De acuerdo con la informacién que usted maneja, cuales son los deberes
inherentes a los agentes de retencion en materia de ISLR e IVA?

2. ¢Qué actividades vinculadas con el proceso de retenciones de ISLR e IVA estan
a cargo de la Seccion a su cargo?

3. ¢Qué procedimientos realiza la seccion a su cargo para verificar la correcta y
oportuna determinacion de las retenciones de ISLR e IVA efectuadas por las
unidades desconcentradas?

4. ¢Cudles son las medidas de control que se utilizan en la seccién a los fines de
unificar y determinar la totalidad de los impuestos retenidos por la ULA, para su
posterior enteramiento? Indique con precision que documentos exigen, y cual es
el lapso de recepcion para cada impuesto.

5. ¢Como se realiza la revision de los archivos TXT con sus soportes y como se
fusionan los libros emitidos por cada dependencia a los efectos de generar un solo
libro?

6. ¢Cuales son los documentos vinculados con las retenciones que resguarda el
Departamento de Nomina 'y, en qué condiciones (fisico, magnético, electrénico)?

7. ¢Se ha determinado que las unidades desconcentradas incurren en situaciones
tales como: a) no reintegrar oportunamente, b) haber retenido en exceso 0 menos
de lo procedente, c) cualquier otro incumplimiento? Explique con detalle el
procedimiento ordenado en tales situaciones.

8. ¢De acuerdo con su experiencia en el cargo, existen conceptos o situaciones en las
que se observe con frecuencia errores u omisiones en la determinacion por parte
de las unidades desconcentradas? ¢Solicitan asesoria al Departamento y obtienen
respuesta efectiva? (Qué hace el Departamento en caso de tener dudas sobre
algun caso concreto?




9. ¢Tiene conocimiento de proveedores que hayan solicitado reintegros por
retenciones que le hayan efectuado indebidamente, o por excesos producto de
ajustes (notas de crédito o notas de débito)?

10. ¢En caso de quedar pendientes retenciones de ISLR e IVA por enterar en el mes
correspondiente, indique las razones y cudl es el procedimiento a seguir?

11. ;Ha tenido conocimiento de sanciones impuestas a la ULA por: a) no retener, b)
retener menos de lo debido, ¢) no enterar oportunamente y d) no enterar
integramente?

12. ;Recibe el Departamento informacion sobre las retenciones que le efectGan a la
ULA v, sobre los débitos fiscales generados a través de ciertas dependencias? En
caso de ser afirmativa la respuesta, indique detalladamente el procedimiento que
se lleva a cabo en relacion con cada uno de los conceptos.

13. ¢Estima conveniente la creacion de una unidad exclusiva para fines tributarios?
Explique su respuesta.

14. ¢En su opinién que factores pudieran afectar el cumplimiento de la ULA en el
cumplimiento de sus deberes como Agente de Retencién de ISLR e IVA?

PARTE 2:

RETENCIONES DE ISLR SOBRE SUELDOS Y SALARIOS:

¢En qué oportunidad se efectua la retencion?

¢Qué procedimiento se aplica para determinar la condicién de residente o no
residente de los perceptores de sueldos?

¢En qué oportunidad se exige la presentacion del ARI?

¢Es verificada la informacion aportada en el ARI? En caso afirmativo indique las
acciones en caso de observarse errores.




5. ¢Cual es el procedimiento a seguir en caso de que un trabajador no presente el
ARI?

6. ¢En qué oportunidades se solicitan los recalculos del porcentaje por variacion y
cudl es el procedimiento a seguir en caso de que el trabajador no lo presente
dentro del lapso previsto?

7. ¢En qué casos el agente de retencion (ULA) estima y aplica el porcentaje sin
autorizacion del trabajador?

8. ¢En caso de que de que el agente de retencion determine el porcentaje aplicable,
notifica al trabajador el procedimiento aplicado a fin de que este tenga la opcion
de calcularlo por si mismo?

9. ¢Qué informacién incluye el comprobante de retencion y en qué lapso es
entregado a los trabajadores?

10. ¢En alguna oportunidad un trabajador ha manifestado quejas por retenciones
improcedentes sobre sus sueldos? En caso afirmativo, explique las causas y las
acciones tomadas al respecto.

PARTE 3:

DETERMINACION DE RETENCIONES DE ISLR EN PAGOS

CENTRALIZADQS:

1.

¢Describa claramente qué aspectos son considerados para determinar si la
retencion es procedente?

¢Como verifican si el contribuyente es residente o no residente, domiciliado o no
domiciliado?

¢Cuando se efectla la retencion? ¢En caso de los pagos pendientes al cierre del
ejercicio, que generan el registro de un pasivo, cuando se efectda la retencion?
¢Quién elabora el comprobante de retencidn, cuando se emite y entrega al
proveedor y qué informacion refleja?




4. ¢Qué procedimiento siguen para calcular el monto a retener?

5. ¢Una vez calculado el monto de la retencion, es verificado por un funcionario
distinto?

6. ¢Cuales son las acciones a seguir si posterior al pago se determina que: a) Se
omitid la retencion, b) Se efectué una retencién indebida, ¢) Se practicé una
retencion superior o inferior al monto procedente? Explique.

7. ¢(En caso de quedar pendientes retenciones de ISLR por enterar en el mes
correspondiente, indique las razones y cuél es el procedimiento a seguir?

8. ¢Cual es el procedimiento para la elaboracion de la relacién anual de retenciones
de ISLR a los proveedores y en qué lapso se entrega?

9. ¢Cual es el procedimiento para la elaboracion de la relacion anual de retenciones
de ISLR que debe presentarse ante la Administracion Tributaria y en qué lapso se
entrega?

PARTE 4.

DETERMINACION DE RETENCIONES DE IVA EN PAGOS

CENTRALIZADQS:

1.

¢Describa claramente qué aspectos son considerados para determinar si la
retencion es procedente?

¢Cuando se efectua la retencion? ¢En caso de los pagos pendientes por compras a
crédito al cierre del ejercicio, que generan el registro de un pasivo, cudndo se
efectia la retencion? ¢Quien elabora el comprobante de retencion, cuando se

emite vy entrega  al proveedor y qué informacion  refleja?

¢Qué procedimiento siguen para determinar el porcentaje procedente y el monto
a retener?




4. ¢De observar discrepancia al realizar la consulta de RIF, qué acciones se toman
para concluir sobre el porcentaje definitivo a aplicar?

5. ¢Una vez calculado el monto de la retencion, es verificado por un funcionario
distinto?

6. ¢Cudles son las acciones a seguir si posterior al pago se determina que: a) Se
omitié la retencion, b) Se efectué una retencion indebida, ¢) Se practicd una
retencion superior o inferior al monto procedente? Explique.

7. ¢En caso de quedar pendientes retenciones de IVA por enterar en el mes
correspondiente, indique las razones y cuél es el procedimiento a seguir?

INFORMACION GENERAL

Fecha del cuestionario:

Hora:




INSTRUMENTO

CUESTIONARIO “TIPO E”

El cuestionario “Tipo E” de preguntas abiertas esta dirigido al (o la) Jefe(a) del
Departamento de Contabilidad de la Direccion de Finanzas de la Universidad de Los
Andes (ULA), informante clave en el proceso de centralizacion y enteramiento las
retenciones de Impuesto sobre la Renta (ISLR) e Impuesto al Valor Agregado (IVA)
ante la Administracion Tributaria.

El mismo tiene como objetivo diagnosticar el riesgo fiscal en la ULA en materia de
retenciones del ISLR e IVA, determinando si existen disfunciones en el proceso de
retencion de dichos impuestos considerando todas las obligaciones en su condicién de
agente de retencion en funcion del cumplimiento de la normativa legal vigente.

La informacion suministrada por los sujetos claves en el proceso, sera tratada con
estricta confidencialidad y exclusivos fines académicos, por lo que se agradece la
colaboracion que pueda brindar aportando su valiosa experiencia acerca del objeto de
estudio mediante las respuestas a las interrogantes formuladas.

INSTRUCCIONES
A continuacion se presentan un total de ocho (08) preguntas abiertas.
3. Leadetenidamente cada una de las preguntas que se presentan a continuacion.
4. Emita sus respuestas de manera clara y objetiva, justificando su respuesta en
cada caso. De su sinceridad dependen los resultados de la investigacion.
1. ¢Explique con detalle codmo se lleva a cabo el proceso contable que permite

verificar que se haya efectuado la retencion, tanto en los pagos efectuados por las
dependencias como a través de pagos centralizados?

2. ¢Como se verifica que la totalidad de los impuestos retenidos por las unidades
desconcentradas y/o en pagos centralizados sean enterados oportunamente? En
caso de detectar retenciones pendientes por enterar indique las causas de la
situacion y acciones que se ejercen al respecto.




3. ¢En el caso de compras a crédito que han generado reconocimiento y registro
contable de un pasivo al cierre del ejercicio, la retencion se efectia en tal
momento o en la oportunidad del pago?

4. (Al momento de la verificacion y registro se han detectado retenciones omitidas o
retenciones efectuadas indebidamente? En caso afirmativo indique con precision
el procedimiento que se ha seguido al respecto.

5. ¢Al revisar rendiciones de fondos se verifica la emision del comprobante de
retencion al proveedor y que este se corresponda exactamente con la informacion
que refleja la factura? En caso de detectar omision o diferencias, cudl es el
procedimiento a seguir.

6. ¢Cuales son los documentos contables, programas, medios magnéticos e
informacion relacionada con el proceso de retencion y enteramiento que son
resguardados por el departamento a su cargo?

7. ¢Qué procedimiento contable sigue la ULA con respecto a las ventas facturadas
que generan débitos fiscales en ciertas dependencias y las retenciones que le son
efectuadas a la universidad producto de tales ventas?

8. ¢Estima conveniente la creacion de una unidad exclusiva para fines tributarios?
Explique su respuesta.

INFORMACION GENERAL

Fecha del cuestionario:

Hora:




INSTRUMENTO

CUESTIONARIO “TIPO G”

El cuestionario “Tipo F” de preguntas abiertas esta dirigido al (o la) Auditor (a)
Interno (a) de la Universidad de Los Andes (ULA), informante clave en el proceso de
centralizacion y enteramiento las retenciones de Impuesto sobre la Renta (ISLR) e
Impuesto al Valor Agregado (IVA) ante la Administracion Tributaria.

El mismo tiene como objetivo diagnosticar el riesgo fiscal en la ULA en materia de
retenciones del ISLR e IVA, determinando si existen disfunciones en el proceso de
retencion de dichos impuestos considerando todas las obligaciones en su condicién de
agente de retencion en funcion del cumplimiento de la normativa legal vigente.

La informacion suministrada por los sujetos claves en el proceso, sera tratada con
estricta confidencialidad y exclusivos fines académicos, por lo que se agradece la
colaboracion que pueda brindar aportando su valiosa experiencia acerca del objeto de
estudio mediante las respuestas a las interrogantes formuladas.

INSTRUCCIONES

A continuacion se presentan un total de diez y seis (16) preguntas abiertas.
e Leadetenidamente cada una de las preguntas que se presentan a continuacion.
e Emita sus respuestas de manera clara y objetiva, justificando su respuesta en

cada caso. De su sinceridad dependen los resultados de la investigacion.

1. ¢(Cuéles son las bases legales, sub. legales y/o instructivos de normas y
procedimientos internos (ULA) que rigen el proceso de retencion?

2. ¢De acuerdo con la informacion que usted maneja, cudles son los deberes
inherentes a los agentes de retencion en materia de ISLR e IVA?

3. ¢Cual es el procedimiento que permite a la unidad a su cargo determinar si fueron
omitidas retenciones en los pagos realizados por las unidades desconcentradas o
en los realizados a nivel central?




10.

11.

12.

¢Como verifica la unidad a su cargo que las retenciones efectuadas por las
unidades desconcentradas o derivadas de pagos centralizados fueron efectuadas
correcta y oportunamente?

¢Queé actividades realiza la unidad a su cargo para verificar que las unidades
desconcentradas reintegran la totalidad de los impuestos retenidos?

¢Ha determinado la unidad a su cargo que en las unidades desconcentradas y/o en
los pagos centralizados se han producido situaciones, tales como: a) haber
retenido indebidamente, b) haber retenido en exceso 0 menos de lo procedente, y
¢) no haber reintegrado oportunamente? Indique con precision si se han detectado
0 no tales situaciones. ¢Existen sanciones administrativas para los funcionarios
que incurran en tales hechos y han sido aplicadas en algun caso?

¢Conoce usted sobre quien recaen las sanciones establecidas en el Cddigo
Organico Tributario por incumplimientos en los deberes relacionados con el
proceso de retenciones?

¢Cuales son los mecanismos que utiliza la unidad a su cargo verificar que el
enteramiento de los impuestos retenidos en las unidades desconcentradas se
efectle de manera integra y oportuna a la Unidad de Reintegro del Departamento
de Nomina?

¢Cuales son los mecanismos que utiliza la unidad a su cargo para verificar que el
enteramiento de los impuestos retenidos en la ULA sea integro y oportuno ante la
administracion Tributaria?

¢En el caso de compras a crédito que han generado reconocimiento y registro
contable de un pasivo al cierre del ejercicio, la retencion se efectia en tal
momento o en la oportunidad del pago?

¢ Tiene conocimiento de cudl es el procedimiento que sigue la ULA con respecto a
las ventas facturadas que generan débitos fiscales en ciertas dependencias y las
retenciones que le son efectuadas a la universidad producto de tales ventas?

¢Conoce cudl es el procedimiento que aplica la ULA en caso de que surjan
ajustes que generen retenciones en exceso?




13. ¢Cual es el procedimiento en caso de detectarse retenciones de IVA e ISLR cuyo
plazo de enteramiento ha vencido?

14. ;Qué mecanismos utiliza la Unidad de Auditoria para apoyar o asesorar a las
dependencias desconcentradas en el proceso de retenciones? Explique su
respuesta.

15. ¢Estima conveniente la creacion de una unidad exclusiva para fines tributarios?
Explique su respuesta.

16. ¢La ULA ha sido objeto de reparos o sanciones derivadas del incumplimiento de
los deberes formales en su condicion de agente de retencion de ISLR e IVA? De
ser afirmativa su respuesta, indique el motivo de la sancion o reparo.

INFORMACION GENERAL

Fecha del cuestionario:

Hora:




INSTRUMENTO

CUESTIONARIO “TIPO F”

El cuestionario “Tipo F” de preguntas abiertas esta dirigido al Personal adscrito al
Departamento de Ndmina de la Universidad de Los Andes (ULA), informantes clave
en el proceso de centralizacion y enteramiento las retenciones de Impuesto sobre la
Renta (ISLR) e Impuesto al VValor Agregado (IVA) ante la Administracion Tributaria.

El mismo tiene como objetivo diagnosticar el riesgo fiscal en la ULA en materia de
retenciones del ISLR e IVA, determinando si existen disfunciones en el proceso de
retencion de dichos impuestos considerando todas las obligaciones en su condicién de
agente de retencion en funcion del cumplimiento de la normativa legal vigente.

La informacion suministrada por los sujetos claves en el proceso, sera tratada con
estricta confidencialidad y exclusivos fines académicos, por lo que se agradece la
colaboracion que pueda brindar aportando su valiosa experiencia acerca del objeto de
estudio mediante las respuestas a las interrogantes formuladas.

INSTRUCCIONES

A continuacion se presentan un total de treinta y tres (33) preguntas abiertas,
distribuidas de la siguiente forma:

PARTE 1:

Siete (07) preguntas abiertas de caracter general referidas al proceso de
centralizacion y unificacion de las retenciones de IVA e ISLR.

PARTE 2:

Once (11) preguntas abiertas relacionadas con las retenciones sobre sueldos y
salarios.

PARTE 3:

Ocho (08) preguntas abiertas referidas a la determinacion de retenciones de
ISLR en pagos centralizados.

PARTE 4:

Siete (07) preguntas abiertas referidas a la determinacién de retenciones de IVA
en pagos centralizados.

e Leadetenidamente cada una de las preguntas que se presentan a continuacion.
e Emita sus respuestas de manera clara y objetiva, justificando su respuesta en
cada caso. De su sinceridad dependen los resultados de la investigacion.



PARTE 1:
PROCESO DE CENTRALIZACION Y UNIFICACION DE LAS RETENCIONES:

¢Que procedimientos realiza para verificar la correcta y oportuna determinacion
de las retenciones de ISLR e IVA efectuadas por las unidades desconcentradas?

¢Cudl es el procedimiento utilizado para la unificacion y determinacion de la
totalidad de los impuestos retenidos por la ULA, para su posterior enteramiento?
Indique con precision que documentos exigen, y cual es el lapso de recepcion
para cada impuesto.

¢Como se realiza la revision de los archivos TXT con sus soportes y cOmo se
fusionan los libros emitidos por cada dependencia a los efectos de generar un solo
libro?

¢Se ha determinado que las unidades desconcentradas incurren en situaciones
tales como: a) no reintegrar oportunamente, b) haber retenido en exceso 0 menos
de lo procedente, y c) cualquier otro incumplimiento? Explique con detalle el
procedimiento ordenado en tales situaciones.

¢En caso de quedar pendientes retenciones de ISLR e IVA por enterar, indique las
razones y cual es el procedimiento a seguir?

¢Los administradores de las dependencias desconcentradas solicitan asesoria en
algunos casos para la determinacion de la retencion? ¢Cuéles son las dudas mas
frecuentes y los errores mas comunes que se han presentado?

¢Estima conveniente la creacién de una unidad exclusiva para fines tributarios?
Explique su respuesta.

PARTE 2:
RETENCIONES DE ISLR SOBRE SUELDOS Y SALARIOS:

1.

2.

¢En qué oportunidad se efectua la retencion?

¢Qué procedimiento se aplica para determinar la condicion de residente 0 no
residente de los perceptores de sueldos?




3. ¢En qué oportunidad se exige la presentacion del ARI?

4. (Es verificada la informacion aportada en el ARI? En caso afirmativo indique las
acciones en caso de observarse errores.

5. ¢Cual es el procedimiento a seguir en caso de que un trabajador no presente el
ARI?

6. ¢En qué oportunidades se solicitan los recalculos del porcentaje por variacion y
cual es el procedimiento a seguir en caso de que el trabajador no lo presente
dentro del lapso previsto?

7. ¢En qué casos el agente de retencion estimay aplica el porcentaje sin autorizacion
del trabajador?

8. ¢En caso de calcular el porcentaje, se notifica al trabajador del procedimiento
aplicado a fin de que éste tenga la opcion de calcularlo por si mismo? Explique.

9. ¢Se informa a los trabajadores sobre los conceptos que deben incluir a los efectos
de la determinacion del porcentaje?

10. ¢(Qué informacion incluye el comprobante de retencion y en qué lapso es
entregado a los trabajadores?

11. ¢En alguna oportunidad un trabajador ha manifestado quejas por retenciones
improcedentes sobre sus sueldos? En caso afirmativo, explique las causas y las
acciones tomadas al respecto.

PARTE 3:

DETERMINACION DE RETENCIONES DE ISLR EN PAGOS

CENTRALIZADQS:

1.

¢Describa claramente qué criterios son considerados para determinar si la
retencion es procedente?




2. ¢Cdmo verifican si el contribuyente es residente o no residente, domiciliado o no
domiciliado?

3. ¢Cuando se efectla la retencion? ¢En caso de los pagos pendientes al cierre del
ejercicio, que generan el registro de un pasivo, cuando se efectua la retencion?
¢Quién elabora el comprobante de retencion, cudndo se emite y entrega al
proveedor y qué informacién refleja?

4. ;Como se calcula el monto a retener?

5. ¢Una vez calculado el monto de la retencion, es verificado por un funcionario
distinto?

6. ¢Cuales son las acciones a seguir si posterior al pago se determina que: a) Se
omitid la retencion, b) Se efectué una retencién indebida, ¢) Se practicd una
retencion superior o inferior al monto procedente? Explique.

7. ¢Cual es el procedimiento para la elaboracion de la relacion anual de retenciones
de ISLR a los proveedores y en qué lapso se entrega?

8. ¢Cual es el procedimiento para la elaboracion de la relacion anual de retenciones
de ISLR que debe presentarse ante la Administracion Tributaria y en qué lapso se
entrega?

PARTE 4:

DETERMINACION DE RETENCIONES DE IVA EN PAGOS

CENTRALIZADOQS:

1.

¢Describa claramente qué aspectos son considerados para determinar si la
retencion del IVA es procedente?

¢Cuando se efectla la retencion? (En caso de los pagos pendientes al cierre del
ejercicio, que generan el registro de un pasivo, cuando se efectua la retencion?
¢Quién elabora el comprobante de retencidn, cuando se emite y entrega al
proveedor y qué informacion refleja?




3. ¢Qué procedimiento siguen para determinar el porcentaje procedente y el monto
a retener?

4. ;De observar discrepancia al realizar la consulta de RIF con respeto a la factura,
qué acciones se toman para concluir sobre el porcentaje definitivo a aplicar?

5. ¢Una vez calculado el monto de la retencion, es verificado por un funcionario
distinto?

6. ¢Cuales son las acciones a seguir si posterior al pago se determina que: a) Se
omitid la retencion, b) Se efectué una retencién indebida, ¢) Se practicé una
retencion superior o inferior al monto procedente? Explique.

7. ¢En caso de quedar pendientes retenciones de IVA por enterar, indique las
razones y cual es el procedimiento a seguir?

INFORMACION GENERAL

Fecha del cuestionario:

Hora:




