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RESUMEN

EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA COOPERATIVA
AGRICOLA DE EXPORTACION
Por

David Baldovino Moret Torres

Para poder ingresar al mercado internacional la asociacién cooperativa
agricola debe adecuar su organizaciéon bajo parametros que la haga mas
competitiva. Este tipo de asociacion, determinante para el desarrollo local,
debe fijar el direccionamiento estratégico que constituye la unica herramienta
para garantizar el logro de los objetivos que se proponga. La presente
investigacion aborda los elementos conceptuales del direccionamiento
estratégico de las empresas de exportacion, del cooperativismo y de la
exportacion como factores determinantes para el desarrollo local, ademas
desarrolla un trabajo de campo sobre las cooperativas agricolas con
potencialidad de exportacion en el Municipio Rivas Davila del estado Mérida
(Venezuela), en el cual se determina el grado de formacién y orientaciéon de
los socios cooperativistas en relacion con la exportacidon como objeto de su
empresa. A partir de los resultados del trabajo de campo se proponen un
conjunto de acciones para que los socios de las cooperativas agricolas
reciban la informacidén necesaria, para poder fijar el direccionamiento de la
empresa hacia la exportacion, tomando las decisiones mas adecuadas para
no poner en riesgo su organizacion. Finalmente este trabajo presenta una
serie de reflexiones y recomendaciones para que las instituciones
competentes en esta materia, orienten su accidon a la capacitacion y

formacién de los socios cooperativistas.

Palabras claves: cooperativas agricolas, direccionamiento estratégico,

exportacion, desarrollo local, Municipio Rivas Davila del estado Mérida.
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INTRODUCCION

El proceso de globalizacion por el que estan atravesando las
economias de todo el mundo y por ende las de los paises de Latinoamérica y
en particular los efectos que este fendmeno tiene en la necesaria apertura de
las mismas, hacen pensar que las cooperativas podran sobrevivir solo con su
incorporacién al mercado internacional. En términos generales, se puede
decir que, pese a sus limitaciones, su estructura es adecuada a la
exportacion de bienes a los mercados externos. No obstante, estas
organizaciones tienen un caracter que las diferencia de las otras empresas
productoras de bienes o de servicios. Por ello, su tratamiento debe ser

diferente y apropiado a sus necesidades particulares.

Sea cual fuere la razén de la creacion de una cooperativa, bien sea
por el proposito de satisfacer ciertas necesidades de sus miembros a las que
el Estado o la empresa privada no dan respuesta, o bien por el estimulo de
las politicas de Estado o por iniciativa propia, las cooperativas deben abrir
sus fronteras al comercio internacional, debido, entre otros aspectos, a la
globalizacién y a las politicas de apertura econdmica que se presentan en la
actualidad y que seguramente seran un fenédmeno con permanencia en el

tiempo.

De alli que con el presente estudio se pretende abordar uno de los
vacios que presentan las politicas de Estado e incluso la empresa privada en
cuanto a las lineas estratégicas que toda empresa debe seguir para exportar

sus productos. Cabe sefialar que no todas las cooperativas estan preparadas



para su insercibn en el comercio internacional. Sin embargo, es
imprescindible su adecuacién para que tal insercidon sea posible en
condiciones favorables. Ello implica que sus miembros deben conocer y
explorar algunos aspectos que son determinantes para el éxito de sus
proyectos, entre los cuales deben estar la planificacion, la competitividad, las
potencialidades de las cooperativas en el comercio internacional, la
legislacion aplicable a la economia social, las ventajas y riesgos de la
exportacion, los diferentes tratados suscritos y ratificados por Venezuela
respecto al comercio de bienes y servicios, la vision actual de las politicas de
Estado hacia las cooperativas en cuanto a la planificacion y demas
elementos, todos los cuales son razones que deben ser tomadas en cuenta

al tomar la decision de exportar sus productos.

Por otra parte, es necesario recalcar que esta investigacion no
pretende abordar aspectos metodolégicos para la formulacion de proyectos
de exportacién, ni la creacion de una guia que indique los pasos que debe
seguir una cooperativa para insertarse en el comercio internacional. Todas
estas cuestiones son fundamentales e imprescindibles para que en la
practica las cooperativas puedan cumplir sus cometidos, sin embargo, el
interés es presentar la acciones estratégicas para que los miembros de
aquellas cooperativas que se han planteado la posibilidad de abrir sus
fronteras al comercio internacional, puedan evaluar las potencialidades de su
empresa en este tipo de comercio, para de esta manera establecer hacia

dénde debe dirigirse estratégicamente su empresa.

Al considerar lo expuesto, el trabajo se orienta en la modalidad de
proyecto factible, cuyo objetivo es proponer acciones para la orientacion del
direccionamiento de la Cooperativa agricola con potencialidad de exportacién
en el Municipio Rivas Davila del estado Mérida. A tal efecto este estudio

comprende:



Capitulo | EI Problema, en el que se describe el planteamiento del

problema, justificacion, objetivos, alcances y delimitaciones.

Capitulo Il Marco Tedrico Referencial, esta fase contiene los
antecedentes o estudios afines que brindan aportes significativos al
desarrollo de la presente investigacion, asi mismo, las bases tedricas que

sustentan el tema objeto de estudio.

Capitulo Ill Marco Metodolégico, en el cual se describe el tipo de
investigacion, descripcion de las fases de estudio, poblacion y muestra,
técnica de recoleccién de datos y analisis de informacion. Asi mismo se

contienen los anexos y materiales de referencia.

Capitulo IV Presentacion y Analisis de Resultados, en el que analizan

los resultados de la investigacion, que serviran de base a la propuesta.

Capitulo V La propuesta, en el que se definiran, con base en los
resultados de la investigacion, las acciones para la orientacion del
direccionamiento de la cooperativa agricola con potencial de exportacién en

el Municipio Rivas Davila del estado Mérida.

Capitulo VI Reflexiones y Recomendaciones. Aqui se presenta una
serie de consideraciones finales y de sugerencias dirigidas a los agentes
publicos o privados involucrados en la exportacion, la produccion agricola y

el cooperativismo.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La dinamica del comercio internacional presenta uno de los mayores
obstaculos que deben sortear las cooperativas como empresas de
producciéon de bienes o servicios. Estas instituciones de la economia social
tienen en la actualidad un gran auge en Venezuela, dada la importancia que
en cuanto a planificacion nacional han recobrado. En cualquier parte del
mundo, las cooperativas son organizaciones que se enfrentan a problemas
parecidos a los de las sociedades capitalizadas de forma tradicional, bien
sean Compafias Anonimas, Sociedades de Responsabilidad Limitada o de
Comanditas, es decir, problemas planteados o surgidos de las
concentraciones de capital, la globalizacion, los cambios tecnoldgicos y las
variaciones de las necesidades de los clientes. Ademas de estas dificultades,
hay otras derivadas de su caracter particular como empresas locales

controladas democraticamente por sus miembros.

Dentro de esta perspectiva la estructura cooperativa es también
adecuada para que las pequefas y medianas empresas creen asociaciones
y redes sostenibles que les permitan desarrollar servicios comunes y
alcanzar el volumen de capital necesario para acceder a los mercados
nacionales o internacionales. Gracias a la estructura cooperativa, las

pequefias empresas pueden aumentar su poder de negociacion en unos



mercados cada vez mas competitivos y concentrados, manteniendo al mismo
tiempo su independencia y el control de sus propias operaciones. Las
cooperativas constituyen, asi, un valioso puente entre las fuerzas de la

globalizacién y la actividad econémica local.

Es conveniente considerar que la cooperativa como fuente de
crecimiento local es un concepto superado, dado que la dinamica de los
mercados y las posiciones visionarias de sus miembros hacen que estas
organizaciones se abran a otras fuentes de crecimiento y de oportunidades.
De alli la necesidad de establecer mecanismos estratégicos para que sus
propuestas, transformadas en proyectos, cumplan con sus objetivos. Asi
mismo se considera que las cooperativas desempefian un papel de gran
importancia tanto en Venezuela como en la economia mundial: estan
presentes en numerosos sectores de la industria, principalmente en las areas
de construccidén de vivienda; en la prestacion de servicios publicos; en las
redes de sistemas de crédito; en la produccion y comercializacion

agropecuaria, entre otros.

En este contexto, los mercados de Venezuela, asi como su legislacion
y sus criterios de integracion, brindan una gran oportunidad a las
cooperativas para desarrollar sus potencialidades. La Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela y el Decreto con Fuerza de Ley Especial
de Asociaciones Cooperativas, Gaceta Oficial N° 37.285, de fecha 18 de
septiembre de 2001, que regulan este sistema de la economia asociativa,
establecen un tratamiento normativo principalmente protector de las
cooperativas como estructuras economicas. Pero aun asi, existen amenazas
y obstaculos que deben ser tomados en cuenta una vez que se decida
exportar productos. Entre tales amenazas u obstaculos esta la falta de

informacién, sobre todo, si esa exportacion proviene de un modelo de



empresa que por sus caracteristicas no tiene la fortaleza econémica para

competir con las grandes trasnacionales.

Es por estas razones que las cooperativas, como todo tipo de
empresa que decida exportar sus productos, deben tomar en cuenta algunos
elementos que les permitirian determinar la viabilidad de su proyecto de
exportacion. Una de las razones mas peligrosas para el fracaso de una
empresa con potencialidad para la exportacion de cualquier naturaleza, lo
constituye, sin duda alguna, la falta de mision y visién de sus proyectos, es
decir, la orientacién al futuro de sus mercados naturales y sus mercados
potenciales, los cuales deben ser estudiados permanentemente. Este estudio
debe guiarse por factores que incidirian en la decisién de exportar, tales
como el tratamiento legal que existe para las cooperativas en los diferentes
convenios comerciales de los cuales forma parte Venezuela; la planificacion;
la competitividad de las cooperativas en el ambito internacional; las
potencialidades y oportunidades de las cooperativas en el comercio
internacional; las ventajas y desventajas de la exportacion por medio de
cooperativas. Si estos elementos no son sometidos a un estudio riguroso
para determinar la posibilidad de exportar, se corre el riesgo de fracasar o
por lo menos, de perder la ocasiéon de aprovechar las mejores oportunidades

que existen en el mercado.

Ahora bien, este estudio debe partir de un orden preconcebido, es
decir, de una planificacion, definida por Ander Egg, (citado por Camisaza,
2000. p. 16) como “prever racionalmente las acciones a realizar en funcion
de los recursos y los objetivos que se quieren lograr para generar
transformaciones”. Esta planificacién debe reunir las condiciones necesarias
para que los miembros de una cooperativa que decidan exportar conozcan
con suficiente precision el objeto de su empresa. En un inicio, los miembros

de las cooperativas deben definir los principios que serviran de base al



funcionamiento de la cooperativa; en este orden de ideas se estudiara la
vision de la cooperativa con potencial de exportacién en el Municipio Rivas
Davila del estado Mérida, con el propdsito de determinar cuales son las
expectativas que no sélo sus miembros tienen sobre ella, sino la que tendran
los futuros clientes e incluso los organismos del Estado, asi como también
determinar su misiébn o camino para lograr sus propdésitos, ademas de fijar
sus objetivos y tacticas para conseguir sus fines. Los miembros de una
cooperativa de esta naturaleza deben conocer a cabalidad el concepto de su
empresa, la naturaleza de su negocio, la razén de su existencia, los
principios y valores que la soportan, asi como la representacion filosofica de
como desean ser vistos por sus clientes, empleados, la sociedad, etc. Esto
permitira a los miembros de la cooperativa agricola, entre otros aspectos,
tener claridad en el propdsito de su negocio, homogenizar las decisiones que

se tomen, es decir, direccionar su objetivo al mercado internacional.

El direccionamiento de las cooperativas o empresas de cualquier
naturaleza se puede concebir como el reconocimiento de la realidad para
tomar decisiones. Por ello la importancia de definir la direccion de la
empresa, hacia donde debe orientarse, cuestion ésta que debe iniciar toda
planificacion y que debe ser discutida y compartida con todos los miembros
de la cooperativa, puesto que hace posible la identificacion con el
compromiso de cada uno de ellos. Respecto a este asunto se podrian
formular las siguientes preguntas que constituyen en gran medida el nucleo

de este trabajo:

1.- ¢ Cual es la capacidad potencial de exportacion de las cooperativas

del Municipio Rivas Davila del estado Mérida?

2.- i Como se puede inducir entre los miembros de las cooperativas el

direccionamiento de las empresas de exportacion?



3.- ¢Cual es el grado de proteccion del Estado para la organizacién y

funcionamiento de las cooperativas?

4.- Cudles son los mecanismos estratégicos para que las
cooperativas mejoren la capacidad de competir en los mercados

internacionales?

JUSTIFICACION

La justificacion de esta investigacion esta dada por la ausencia de
mecanismos de informacion y capacitacion de los miembros o socios de las
cooperativas y de las personas que desean organizarse bajo este esquema
de la economia social. Pese a los esfuerzos del Estado, a través de sus
diferentes organismos, para impulsar la creacion e insercion de las
asociaciones cooperativas al comercio, no se ha logrado plenamente la
capacitacion del colectivo en el cooperativismo. Esta ausencia puede
conducir a un estancamiento de los objetivos planteados en los diferentes

planes de desarrollo del pais.

La importancia o relevancia de este estudio radica en que se proveera
a los miembros o socios de las empresas cooperativas agricolas un
instrumento analitico que les ayudara a tomar decisiones en cuanto a la
direccion que su empresa debe tener. Igualmente servira para determinar si
la empresa esta preparada para exportar, y como un instrumento para
disminuir el riesgo. En el direccionamiento estratégico, que forma parte del
plan estratégico de la empresa, las cooperativas podran evaluar sus
limitaciones, potencialidades, obstaculos practicos y normativos de la

exportacion, etc., que son aspectos y circunstancias que inciden en la



decision de exportar. Ademas, esta investigacion aportara elementos de
discusion y evaluacion a las instituciones publicas y privadas que se
relacionan en su funcionamiento con las cooperativas, la planificacion y la

exportacion.

Otro factor importante que justifica esta investigacion, es que la misma
puede dar lugar a nuevas investigaciones sobre un tema de trascendencia
para la economia de Venezuela y para el mejoramiento de la calidad de vida
de sus habitantes, que es el fin ultimo de las empresas cooperativas. La
planificacion estratégica como herramienta para el éxito deberia aplicarse a
las empresas de la economia social para lograr el fin que han de perseguir
éstas, acabar con la pobreza en el Municipio Rivas Davila del estado Mérida,

en el caso especifico de esta investigacion.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Analizar el proceso de direccionamiento estratégico de la cooperativa

agricola con potencial de exportacion en el Municipio Rivas Davila del estado

Mérida.

Objetivos Especificos:

Identificar la importancia del cooperativismo agricola en el desarrollo

local sustentable.

Diagnosticar el grado de conocimiento que poseen los miembros de la

cooperativa agricola sobre los aspectos formales de la exportacion



Disefar acciones para la orientacion del direccionamiento de la
cooperativa agricola con potencial de exportacion en el Municipio Rivas

Davila del estado Mérida.

ALCANCES Y DELIMITACIONES

La investigacion se desarrollara en el ambito espacial de Ia
Jurisdiccidn del Municipio Rivas Davila del estado Mérida, ubicado en el
occidente del pais en la cordillera andina de Venezuela y se dirige a las
Asociaciones cooperativas agricolas con potencialidad de exportar sus

productos bajo la normativa legal venezolana.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Romero (2000) desarrollé una investigacion titulada Implantaciéon de
un programa de capacitacion en procesos de exportacion, para productores
de pequefias y medianas empresas (PYME) de la Regiéon Andina, cuyo
objetivo es disefiar un modelo de un programa de capacitacion sobre los
procesos de exportacion para productores de Pequehas y Medianas
Empresas (PYME). Para alcanzar los objetivos de esta investigacion la
autora utilizé la aplicacion del método deductivo y la técnica de recoleccion

de datos de fuentes secundarias y algunas primarias.

El diagndstico se realizé con base en la observacion y la exploracion
de las unidades de analisis, complementadas con la investigacion
bibliografica y la investigaciéon documental. EI modelo fue formulado mediante
la aplicaciéon del método inductivo, apoyado en las conclusiones del
diagnéstico realizado sobre la PYME y su entorno, y reforzado por las

recomendaciones que fueren pertinentes para su mejor aplicacion.

Por otra parte la propuesta de la investigacion esta estructurada en
diez modulos. Cada médulo esta integrado por unidades didacticas que
describen los objetivos a alcanzar. Los mddulos son los siguientes: a) La
Decision de Exportar. b) Investigacion de Mercado. ¢) Documentaciéon y
Tramites. d) Régimen Arancelario y Regulaciones no Arancelarias. e)

Adecuacion de los Productos f) Estimacion de Costos y de Precios g)

11



Canales de Comercializacién y Técnicas de Comunicacion. h) Transporte y
Logistica. I) Plan de Comercializacién para la Exportacion. J) Organizacion,

Capacitacion y Asesoramiento.

Si bien esta investigacion se refiere a una empresa diferente a las
Cooperativas, ya que las PYMES tienen un objetivo y una organizacién
distinta, tiene correspondencia directa con la propuesta de esta investigacion
por cuanto el desarrollo del primer médulo permite al empresario evaluar si
su empresa esta en capacidad de exportar y, de una manera indirecta por
cuanto los restantes modulos se relacionan estrechamente con la
determinacion del direccionamiento de la empresa, que es el centro de esta

investigacion.

BASES TEORICAS

EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Al Coran, libro sagrado de los musulmanes, se le atribuye un proverbio
que reza: “Si no sabes a donde vas, cualquier camino te conduce alli”
aplicado a las empresas e incluso a cualquier actividad desarrollada por el
ser humano. Este sencillo proverbio indica la importancia de establecer
precedentemente el camino a seguir para no fracasar en los propdsitos. La
planificacion estratégica empresarial es una herramienta necesaria para
cualquier proyecto a realizar por los miembros o socios de uniones

mercantiles o sociedades de la economia social.
De alli, que planificar es el proceso de prever, es decir anticiparse a un

acontecimiento y decidir hoy las acciones que nos pueden llevar desde el

presente hasta un futuro deseable. No se trata de hacer predicciones acerca

12



del futuro sino de tomar las decisiones pertinentes para que ese futuro

ocurra.

En este contexto la planificacion estratégica debe ser entendida como
un proceso participativo, que no va a resolver todas las incertidumbres, pero
que permitira trazar una linea de propdsitos para actuar en consecuencia. La
conviccion en torno a que el futuro deseado es posible, permite la
construccion de una comunidad de intereses entre todos los involucrados en
el proceso de cambio, lo que resulta ser un requisito basico para alcanzar las

metas propuestas.

La planificacion estratégica esta compuesta por muchos elementos y
fases que se interrelacionan para un objetivo comun que no es otro que
lograr el éxito en los objetivos deseados. Esta interrelacion, en la mayoria de
los casos debe seguir un orden secuencial para armonizar el plan en su
conjunto, por ello la importancia de definir el direccionamiento estratégico de
todas las empresas, antes de tratar de evaluar otro aspecto intuitivo de la

misma, ya que el direccionamiento tiene un matiz mas analitico.

El direccionamiento estratégico contiene dos elementos perfectamente
diferenciables. El primero refiere necesariamente a una accién y esta accién
a su vez se interpreta como un punto de partida en relacién con un punto de
llegada, lo cual hace pensar que el direccionamiento se ubica en la
determinacion hacia donde se dirige o hacia donde va la empresa. El
segundo esta asociado a la condicidn estratégica del direccionamiento.
Segun el diccionario Pequerio Larousse llustrado Multimedia la estrategia
significa el “Arte de dirigir un conjunto de disposiciones para alcanzar un
objetivo. 2. Arte de coordinar la accién de las fuerzas militares, politicas,
econdmicas y morales, implicadas en la conduccién de un conflicto o en la

preparacion de la defensa de una nacion o de una comunidad de naciones”.
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Desde el punto de vista de la organizacion empresarial o de la
planificacion, la estrategia constituye un modelo organizacional, al respecto
Mintzberg (1998, p 118) la define como “un patron o modelo de decisiones

que determina y revela sus objetivos, propdsitos, o metas”.

Técnicamente en general, el direcionamiento contiene tres
componentes: los principios corporativos, la vision y la mision de la
organizacion o la empresa. Algunos autores plantean que el direccionamiento
estratégico esta compuesto por la Vision, la Misién y los Objetivos de la
empresa. En esta investigacidon nos acogemos al primer modelo al considerar
que los principios corporativos constituyen una guia fundamental para

determinar la direccion o el rumbo de la empresa u organizacion.

Principios Corporativos de la Empresa

Referidos a la fundamentacion de algo, los principios corporativos son
el conjunto de valores y creencias en los que se sustenta la accién de la
empresa y constituyen el eje organizacional de la misma. En este sentido
Serna (2003, p. 23) establece que los Principios Corporativos “definen
aspectos importantes para la organizacién y que deben ser compartidos por
todos. Por tanto constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la

cultura organizacional”

Vistos de esta forma los Principios Corporativos constituyen la base
del direccionamiento estratégico de la empresa, ya que el direccionamiento
estratégico arranca con la formulacién de éstos y se consolida con la

formulacion de la Vision y la Mision de la empresa.

14



Aunque no existe un criterio unanime en cuanto a los principios
corporativos, los mas comunes son los siguientes: Calidad, respeto,
honestidad, rentabilidad, productividad, competitividad, transparencia,
compromiso, ética, talento humano, responsabilidad social, pertenencia,

servicio, desarrollo de valores humanos.

Visién de la Empresa

Este elemento de direccionamiento estratégico es una representacion
de cémo creen los miembros de una empresa que debe ser el futuro de la
misma ante los ojos de sus clientes, empleados, propietarios, instituciones
publicas e incluso sus competidores. Se fundamenta en los principios
corporativos y tiene un caracter casi intuitivo. Sus caracteristicas esenciales

son las siguientes:

—

Debe ser breve, facil de captar y recordar.

2. Debe inspirar y plantear retos para su logro

3. Debe ser creible y consistente con los principios estratégicos y con

la Mision de la empresa.

4. Debe servir como punto de consenso de todas las personas que

tengan alguna relacién directa con la empresa.

5. Debe permitir la flexibilidad y la creatividad en su ejecucion.
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Misién de la Empresa

Para iniciar desde la raiz y darle carta de origen al término mision,
planteamos su significado partiendo de su etimologia y recogiendo de las
raices latinas: Mitto, ttere que tiene su raiz en la palabra Mit; que expresa
accion de Mover, Remover, Dar vueltas, Enviar, Despachar, Mandar, asi
mismo en su concrecidon y desarrollo. La palabra Missio, Onis; que significa
'‘Accion de Enviar', Encargo. Como podemos apreciar a simple vista la

etimologia permite percibir una accion.

La Misién es un encargo historico realizable, se trata de un “hacia” y

de un “hacer”, su contenido lleva implicito una direccién y una accion.

La misibn de una organizacibn debe responder las siguientes
preguntas: ;que hacemos?, ;Para qué lo hacemos?, ;Como lo hacemos? y

¢, Por qué lo hacemos?

Para Serna (2003, p. 24) la misidon “es la formulacion de los propdsitos
de una organizacion que la distingue de otros negocios en cuanto a
cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento
humano que soporta el logro de estos propésitos”™. Ello nos indica que la
mision de una empresa debe contener, el concepto de la empresa, la
naturaleza del negocio y la razdn para que exista la empresa. La declaracion
de la mision ayuda a los miembros de una empresa a mantener la
consistencia de su propodsito, ademas de constituir un marco de referencia

para todas las decisiones acerca de la empresa.

La mision es una actividad estratégica para cualquier empresa que

tiende a lograr el éxito, ya que por medio de ella orienta la continuidad formal
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de su permanencia en el mercado y desarrolla relaciones de integracion con

la direccion de la empresa.

La mision es una declaracion permanente que identifica el momento
de la empresa, pero es cambiante y dinamica de acuerdo con las
circunstancias en que la empresa actua, dado que la misibn es un
compromiso de pertenencia e identidad con la institucion y sus proyecciones,
mediante un concepto realista, en versiones cortas o largas dependiendo del
grado de interpretacion que cada componente expresa, asi como de la
filosofia institucional del futuro de la empresa. Esta debe de ser coherente a
los fines y objetivos plasmados en documentos de constitucion de la
empresa, por lo cual debe ser institucional, realista, completa y util que
explique el caracter de la unidad econdmica y que sirva de guia en los actos

de planificacion, en la toma decisiones.

LAS COOPERATIVAS

La férmula de la cooperacién de los seres humanos tiene su
nacimiento en la comunidad primitiva, por medio de la cual se busca Ila
proteccidén y el amparo frente a la fuerza de la naturaleza y a la accion de
otros hombres. Por tanto la cooperacion es la base de la cultura de la

humanidad y el factor de la transformacion constante de la misma.

El fendmeno del cooperativismo definido por Osorio (1997, p. 176)
como “tendencia o doctrina favorable a la cooperacion en el orden econémico
y social que tiene su manifestacioén en el acercamiento de las personas o de
grupos de ellas para la realizacién de su ayuda reciproca en el cumplimiento
de determinadas finalidades ” alcanza sus fines a través de asociaciones

cooperativas cuya razon de ser es mejorar la condicion de vida de sus
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asociados quienes las controlan democraticamente para satisfacer sus

necesidades, aspiraciones e intereses.

Las Asociaciones Cooperativas de Venezuela, de conformidad con lo
establecido en el articulo 2 del Decreto con Fuerza de Ley Especial de
Asociaciones Cooperativas (2001), “son asociaciones abiertas y flexibles, de
hecho y derecho cooperativo, de la Economia Social y Participativa,
autébnomas, de personas que se unen mediante un proceso y acuerdo
voluntario, para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas,
sociales y culturales comunes, para generar bienestar integral, colectivo y
personal, por medio de procesos y empresas de propiedad colectiva,

gestionadas y controladas democraticamente”.

Caracteristicas de las Cooperativas

De la misma definicion citada anteriormente se destacan las

siguientes caracteristicas de estas organizaciones:

a.- Son asociaciones abiertas y flexibles, lo cual indica que no tienen
ningun tipo de restricciones en cuanto a su conformacion y funcionamiento,

ademas de ser empresas que comulgan con el principio de la inclusién.

b.- Son empresas de hecho y derecho cooperativo, es decir, que su

funcionamiento esta regulado y protegido por la Ley.

c.- Pertenecen a la Economia Social y participativa, lo que las
distingue de las asociaciones mercantiles, cuya razon de ser estda marcada
por el lucro. La Economia Social se puede definir como una actividad

economica, basada en la asociacion de personas en entidades de tipo
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democratico y participativo, con la primacia de las aportaciones personales y

de trabajo sobre el capital.

d.- Son empresas auténomas, es decir, que no dependen de otras

empresas, ni de la participacion del Estado.
e.- Es una union voluntaria de personas cuyo objetivo es hacer frente
a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales

comunes.

f.- El propdsito de la asociacion cooperativa es generar bienestar

integral, colectivo y personal a sus miembros y comunidad en general.

g.- En las cooperativas predomina la propiedad colectiva.

h.- Son empresas gestionadas y controladas democraticamente por

sus duefos.

Las asociaciones cooperativas se sustentan en un conjunto de valores

que la identifican, dentro de los cuales se mencionan:

a.- Ayuda mutua: Los miembros de una cooperativa asumen una

interrelacién de apoyo, de trabajo individual en funcion de una meta comun.

b.- Responsabilidad: cada miembro cumple con el trabajo que le

corresponde.
c.- Democracia participativa: las decisiones se toman entre los

miembros de la cooperativa ya que la maxima autoridad es la Asamblea

General o reunion en Asamblea de todos sus integrantes.
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d.- Igualdad. Todos los miembros tienen los mismos derechos y los
mismos deberes, incluso la asignacion de cargos tiene un fin meramente

operativo y no establece privilegios.

f.- Equidad: se atiende el trabajo aportado por cada uno de los

integrantes como base para el buen funcionamiento de la empresa.

g.- Solidaridad: El cooperativista debe estar dispuesto a dar apoyo a

otras personas o a otras asociaciones.

Principios Cooperativistas

Los principios cooperativos se encuentran en el Articulo 4 del Decreto
con Fuerza de Ley Especial de Asociaciones Cooperativas (2001) y son los
siguientes:

a) Asociacion abierta y voluntaria.

b) Gestidbn democratica de los asociados.

c) Participacion econoémica igualitaria de los asociados.

d) Autonomia e independencia.

e) Educacion, entrenamiento e informacion.

f) Cooperacion entre cooperativas.
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g) Compromiso con la comunidad.

En la parte final de este articulo se establece la potestad que se otorga
a las cooperativas de guiarse por los principios y criterios de las experiencias
y los procesos comunitarios solidarios que son parte de nuestra cultura y

recogen la tradicion solidaria ancestral que ha conformado nuestro pueblo.

Tipos de Cooperativa

Segun la Ley Especial de Asociaciones Cooperativas (2001) pueden
existir cooperativas en todas las areas econdmicas que se desarrollan en
Venezuela, por cuanto no existe ninguna regulacion al respecto, pero

generalmente los autores establecen los siguientes tipos de cooperativas:

1.- Cooperativas de produccion de bienes y servicios.

2.- Cooperativas de obtencion de bienes y servicios.

3.- Cooperativas mixtas.

Como puede observarse las cooperativas no estan limitadas a una
actividad especial o a un sector productivo nacional, sino que su radio de

accion estda marcado solamente por el concepto de la actividad licita

establecida en la legislacion patria.
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Control, Fiscalizacién y Supervision de las Cooperativas

El Estado ha creado una institucion para controlar, fiscalizar,
supervisar y fomentar la creacion de las cooperativas en todo el territorio
nacional, que se denomina Superintendencia Nacional de Cooperativas,
cuyas funciones estan delimitadas en el Titulo Xll del Decreto con Fuerza de

Ley Especial de Asociaciones Cooperativas y son las siguientes:

1. Ejercer la fiscalizacion de las cooperativas de acuerdo con lo

establecido en esta Ley.

2. Organizar un servicio de informacion sobre las cooperativas con el

objeto de facilitar el control de las mismas.

3. Imponer sanciones a las cooperativas de conformidad con las

disposiciones de esta Ley.

4. Coordinar con otros organismos oficiales competentes la ejecucion

de las politicas de control en materia cooperativa.

5. Dictar, dentro del marco de sus competencias, las medidas que

fueren necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

6. Emitir las certificaciones a las que se refiere esta Ley.

7. Remitir a los organismos de integracion la informacion y los
documentos relacionados con las cooperativas afiliadas para que estos

organismos coadyuven en la correccion de las irregularidades detectadas.

8. Las demas que establezca esta Ley.
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Fundamentacion Legal de las Cooperativas

Las cooperativas se encuentran reguladas en Venezuela por los

siguientes instrumentos juridicos:

1.- Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),

a) Titulo Il De los Deberes, Derechos Humanos y Garantias, Capitulo

VIll, De los Derechos Econdémicos, Articulo 118 que reza lo siguiente:

Articulo 118. ElI Estado promovera y protegera las
asociaciones solidarias, corporaciones y cooperativas, en
todas sus formas, incluyendo las de caracter financiero, las
cajas de ahorro, microempresas, empresas comunitarias y
demas formas asociativas destinadas a mejorar la economia

popular.

En este Articulo el constituyente estableci6 el mecanismo de
proteccién, no solo a las Cooperativas por parte del Estado, sino que incluye
bajo este régimen proteccionista a todas las organizaciones de la Economia
Social.

b) Titulo Ill, de los Deberes, Derechos Humanos y Garantias, Capitulo
IV, De, Articulo 70 que establece.

Articulo 70. Son medios de participacion y protagonismo del
pueblo en ejercicio de su soberania, en lo politico: la
eleccion de cargos publicos, el referendo, la consulta

popular, la revocatoria del mandato, la iniciativa legislativa,
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constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la
asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones
seran de caracter vinculante, entre otros; y en lo social y
econdémico, las instancias de atencién ciudadana, la
autogestion, la cogestidon, las cooperativas en todas sus
formas incluyendo las de caracter financiero, las cajas de
ahorro, la empresa comunitaria y demas formas asociativas
guiadas por los valores de la mutua cooperacion y la
solidaridad.

La ley establecera las condiciones para el efectivo
funcionamiento de los medios de participacion previstos en

este articulo.

En este articulo estable el caracter de medio de participacion y
protagonismo del cooperativismo como ejercicio de la soberania en lo
economico y en lo social e indica la obligatoriedad de ordenarse a través de

una legislacion especial.

Titulo 1V, del Sistema Socioeconémico, Articulo 308 que establece:

Articulo 308. El Estado protegera y promovera la pequefia y
mediana industria, las cooperativas, las cajas de ahorro, asi
como también la empresa familiar, la microempresa y
cualquier otra forma de asociacibn comunitaria para el
trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad
colectiva, con el fin de fortalecer el desarrollo econdmico del
pais, sustentandolo en la iniciativa popular. Se asegurara la
capacitacion, la asistencia técnica y el financiamiento

oportuno.
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Establece este articulo la obligacion del Estado de proteger las
cooperativas como mecanismo de fortalecimiento del desarrollo econémico
del pais y ademas obliga al mismo a la capacitacion, la asistencia técnica y el

financiamiento oportuno.

Ademas de lo establecido en nuestra carta magna, también existe un
régimen legal aplicable a las cooperativas con caracter especial que se

encuentra contenido en los siguientes instrumentos:

1.- Decreto con Fuerza de Ley Especial de Asociaciones
Cooperativas. Gaceta Oficial N° 37.285 de fecha 18 de septiembre de 2001.

2.- El Cédigo Civil de Venezuela Gaceta N° 2.990 Extraordinaria del 26
de Julio de 1982.

3.- El Codigo de Comercio Gaceta N° 475 Extraordinaria del 21 de
diciembre de 1955.

Cooperativismo y Desarrollo Local Sustentable

Aun cuando se discute sobre el alcance del término (Boisier, 2006), el
concepto de desarrollo local remite a la idea de un desarrollo mas cercano a
las personas, es decir, que se relaciona con el medio directo en que las
personas despliegan sus actividades cotidianas. El desarrollo local
sustentable, también llamado desarrollo sostenible, esta ligado a la
explotacion cuidadosa de la naturaleza para hacer frente a las necesidades
actuales, sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones. De
esta forma, el desarrollo local debe comprender algunos aspectos

significativos que lo diferencian de “otros” tipos de desarrollo conocidos,
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fundamentados en indicadores tales como Producto Interno Bruto, Ingreso
per Capita, tasas de alfabetismo, que se refieren mas a la idea de desarrollo

econdmico nacional. Dentro de estos aspectos se encuentran los siguientes:

1.- Desarrollo a escala humana: el desarrollo local se concibe como
una combinacién de participacion y protagonismo de las personas en la toma
de decisiones.

2.- Desarrollo Sustentable: lo que indica que debe perdurar en el
tiempo, revalorizando el capital natural y respetando su diversidad. En ello
tienen especial importancia los recursos que ofrecen los cambios
tecnoldgicos de nuestro tiempo, pero aplicados con una racionalidad que no
sea la de la ganancia inmediata. Al respecto, Pérez (2006) sefiala que “ahora
se abre la posibilidad de lograr niveles mayores de produccién usando
menos materias primas y mas "materia gris;" de crecer en armonia con el
ambiente, usando inteligente y prudentemente los recursos naturales y de
alcanzar un desarrollo balanceado de todo el territorio, cubriendo de manera
distinta -aunque integrada- los objetivos de crecimiento y los de elevacién de

la calidad de vida de la poblacion” (p.15).

3.- Desarrollo autocentrado: pues parte de decisiones participativas a

nivel local.

Estos tres rasgos no deben considerarse por separado, es decir, que
el desarrollo local sustentable requiere la observacién de los tres como

elementos constitutivos de una totalidad indisoluble.
En Venezuela lo local se refiere a la organizacién politico territorial

denominada Municipio, reconocida constitucionalmente como organizacion

primaria de la sociedad en el articulo 16 que reza lo siguiente:
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“‘Articulo 16. Con el fin de organizar politicamente la
Republica, el territorio nacional se divide en el de los
Estados, Distrito Capital, las dependencias federales y los
territorios federales. EI territorio se organiza en

Municipios...”

En lo que concierne a desarrollo local se hace énfasis en la forma de
resolver problemas y es precisamente en los Municipios donde los problemas
se concentran (vivienda, trabajo, transporte, agricultura, consumo,
produccién, comercializacion, educacién, salud etc.) por tanto es alli donde
las cooperativas juegan un papel fundamental ya que son organizaciones
constituidas para resolver problemas de las comunidades, como

organizaciones de la economia social.

Pero en estos tiempos de globalizacién e integracion de las
economias, la orientacion de las actividades econdmicas locales no es ajena
a estos procesos, en consecuencia se debe propender a la adecuaciéon de
las empresas de cualquier actividad para afrontar el reto de la
internacionalizacion de sus productos, pero sin perder la perspectiva del
desarrollo local sustentable que garantice la perdurabilidad de sus medios

naturales y el bienestar de los habitantes de sus zonas locales.

LA EXPORTACION

Existen variadas acepciones asociadas a este término, que siempre se
refieren a la salida de mercancias, capitales y servicios con destino al
mercado exterior. Osorio (1997) lo define como “Envio de mercancias o
productos del pais propio, o del que se mencione, a otro distinto” (p 304). Lo
que implica una relacién entre la accién de enviar mercancias y productos

que pertenecen a un pais, con otro pais al que tiene como destino este
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envio. Pero este término no debe verse con simpleza ya que constituye un
tecnicismo juridico que contiene variados elementos establecidos en la
normativa venezolana e incluso en la practica misma de esta actividad. Por
tanto, exportar es concretar una salida de mercancias nacionales o
nacionalizadas para su uso o consumo en el exterior o la prestacién de
servicios al extranjero, cumpliendo con lo establecido en la Ley. De hecho
cuando una persona natural o juridica desea exportar una mercancia debe
conocer los tramites comunes y especiales que la actividad contiene. Estos
tramites se constituyen en las formalidades que se deben cumplir antes y
durante el procedimiento de exportacién, so pena de sufrir las sanciones
correspondientes determinadas en la Ley. Al efecto Godoy (2003, p. 45)
sefala “para realizar la exportacion de mercancias, la legislacion aduanera
nacional establece que los exportadores deben cumplir determinadas
formalidades antes o durante el procedimiento, para que pueda autorizarse la

salida de esos bienes”

Caracteristicas de la Exportaciéon

Las principales caracteristicas del proceso de exportacion son las

siguientes:

a) La exportacion supone la salida definitiva de mercancias o servicios

del territorio nacional a otro territorio para ser consumidas o usadas.

b) La exportacibn es un proceso formal, por cuanto requiere el
cumplimiento de determinados tramites que se tienen que cumplir
consecuencialmente, es decir, que en forma ordenada el exportador debe

seguir con un esquema preestablecido.

28



c) La exportacion es una actividad regulada por la Ley, cuyas
formalidades tienen un soporte en la legislacion venezolana y cuya

observancia es obligatoria.

d) La exportacién es una actividad comercial.

e) La exportacion implica la salida del pais de mercancias.

Tipos de Exportacion

Existen variados tipos de exportacion en cuanto a las particularidades

siguientes:

Segun la situacion de la empresa:

a) Exportacion directa: este tipo de exportaciéon requiere la busqueda
de un comprador en el extranjero y de la realizacion de todos los arreglos
necesarios para el embarque de los productos. Si la empresa no esta en
capacidad de hacerlo se puede efectuar la exportacion a través de un
tercero. Este tipo de exportacion genera una ganancia mayor, pero implica
una mayor inversion inicial. Las formas mas comunes de este tipo de

exportacion son las siguientes:

1.- Agentes o representantes de ventas: estos operan por comision

ubicando los compradores para sus bienes.

2.- Distribuidores: éste compra las mercancias a las empresas o

cooperativas venezolanas y las vende para obtener ganancia.
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3.- Cadenas de tiendas: si el usuario del producto es un consumidor
final, la empresa podra vender directamente a un detallista y cadena de

tiendas en el extranjero.

4 .- Ventas directas al usuario final del bien: las ventas se hacen

directamente al usuario.

b) Exportacion indirecta: es la exportacion que se hace a través de un
intermediario, el cual se encarga de todos los aspectos relacionados con la
exportacion, buscan fuentes de suministros para sus clientes internacionales,
realizan las negociaciones y le pagan directamente al exportador, eliminando
los riesgos para éste. La exportacion indirecta es ideal apara las empresas
que no poseen ni los recursos ni el tiempo, y tampoco la experiencia
necesaria para exportar. La forma tradicional mas utilizada de este tipo de
exportacion en Venezuela es a través de las empresas comercializadoras de

exportaciones.

Segun el régimen aplicable:

a) Exportacion definitiva: es aquella exportacion de mercancias que no

retornaran al pais.

b) Exportaciéon temporal: régimen aduanero que permite exportar
temporalmente mercancias que se encuentren legalmente en libre circulacion
en el territorio aduanero nacional y reintroducirlas sin pago de los impuestos

de importacion, cuando no hayan experimentado modificacién alguna.
c) Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo (ETPP):

régimen mediante el cual se permite exportar mercancias temporalmente a

objeto de que sean sometidas en el extranjero a transformacién, elaboracion,
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reparacibn o ensamblaje, para luego ser reintroducidas causando los
gravamenes correspondientes, segun la ubicacion arancelaria de los bienes
o productos a ingresar, sobre el valor incorporado en el exterior, mas el total

de los gastos causados hasta el puerto de llegada.

Los tramites de la exportacion

La exportacién implica un procedimiento que requiere el conocimiento
de los tramites administrativos o formalidades impuestos por el Estado y por
la actividad misma, los cuales no son excesivamente complicados. Estos

tramites suelen dividirse de la siguiente manera:

a) Tramites comunes: son los aplicables a la exportacion ordinaria.

b) Tramites especiales: son aquellos que deben cumplir los
exportadores cuando solicitan un destino aduanero aplicable para sacar

mercancias que van a ser destinadas o sometidas a situaciones especiales.

c) Tramites previos a la salida de la mercancia: como su nombre lo
indica estos tramites requieren su cumplimiento antes de iniciar el tramite
para la salida de las mercancias, cuando éstas estan sujetas a la obtencion

de una licencia, permiso, registro, certificado o cualquier otro requisito.

Documentacion Requerida para la Exportacion

La documentacion solicitada depende fundamentalmente del producto
a exportar, dado que el tratamiento legal a cada uno es generalmente
diferente, sin embargo existen requisitos comunes a todos los productos sea

cual fuere su clasificacion.
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Los documentos basicos o indispensables para la exportacion en

Venezuela son los siguientes:

1.- Declaracion de Aduana o manifiesto de exportacion: Es el
documento presentado por el importador o exportador para el despacho de

las mercancias, con la finalidad de que pase a hacerse cargo de las mismas.

2.- Documento de transporte: dependiendo del tipo de transporte que

se utilice existen los siguientes documentos:

-Conocimiento de embarque: cuando el transporte se hace por via
maritima constituye un contrato de carga maritimo o fluvial, es un documento
que expiden las empresas de transporte, como constancia de haber recibido
del embarcador o del despachador las mercancias que alli se determinan,
para transportarlas de un puerto a otro en las condiciones que alli se

establecen.

- Guia aérea: cuando el transporte se hace por esta via las empresas
aéreas expiden este contrato, como constancia de haber recibido la

mercancia.

- Guia de encomienda: cuando se trata de transporte de mercancia
por via terrestre. Es un contrato de transporte que expiden las empresas de
transporte de encomienda, como constancia de haber recibido del

embarcador, determinadas mercancias para ser transportadas.
3.- Factura comercial definitiva: Es el documento en que se fija el

importe de la mercancia expedida, es decir el documento en que se reflejan

todas y cada una de las mercancias a exportar con los precios unitarios y
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totales, ademas de las anotaciones requeridas por el comercio internacional.
4. Documentos exigidos segun el lugar de destino:

a) Certificado de origen.
b) Certificado de calidad.

5. Documentos exigidos segun el tipo de producto:

a) Licencia de exportacion. Abonos y compuestos organicos e
inorganicos radioactivos; leche; nata; leche completa; leche sin
azucar; preparaciones Yy conservas de sardinas; sacarosa
quimicamente pura; minerales de wuranio, de torio y sus
concentrados; uranio; residuos radioactivos; isotopos y
compuestos radioactivos; compuesto de cerio, entre otros.

b) Certificados.

c) Registro sanitario de alimentos procesados, bebidas,
medicamentos y cosméticos.

d) Certificado fitosanitario de productos de origen vegetal.

e) Certificado zoosanitario de animales vivos, productos vy
subproductos de origen animal.

f) Certificado ictiosanitario de productos pesqueros y acuicolas.
6. Documentos opcionales o complementarios:

a) Registro de exportadores.
b) Pdliza de seguros.
c) Certificado de valor agregado nacional.

d) Clasificacion arancelaria.
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Incentivos fiscales de caracter aduanero

El Estado ha disefiado politicas orientadas a incentivar la exportacion
como mecanismo de crecimiento econdmico, para ello establecié en su

legislacion los siguientes incentivos:

Los Regimenes Aduaneros Especiales: tienen por objetivo principal
facilitar la competitividad a los exportadores no tradicionales mediante la
suspension o devolucion del pago de aranceles sobre aquellos bienes o
insumos que importan para luego incorporarlos a la produccion nacional, que

mas tarde es colocada en los mercados internacionales.

1. - Régimen de Admision Temporal para el Perfeccionamiento Activo
(ATPA). Se permite recibir dentro de un territorio aduanero nacional,
mercancias con suspension de los impuestos aplicables a la importacion
para ser reexpedidas, luego de haber sufrido una transformacion, elaboracion
o reparacion. Dichas mercancias, ingresadas bajo este régimen, no estan

sujetas al pago del impuesto al consumo suntuario y a las ventas al mayor.

Los interesados deberan presentar su solicitud a la Gerencia de
Aduanas del Servicio Nacional Integrado Aduanero y Tributario (SENIAT) en
el formulario elaborado para tales efectos, con los siguientes recaudos:
descripcion del proceso productivo (literal y grafico), asi como la relacion de
insumos-producto, de acuerdo con la Ley Organica de Aduanas (Art. 46 al
55) y el Reglamento de la Ley Organica de Aduanas sobre Regimenes

Aduaneros Especiales.
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2.- Reposicion con franquicia arancelaria. Este régimen permite
importar, por una sola vez, con liberacion del pago de los impuestos de
importacién, mercancias equivalentes en cantidad, descripcion, calidad y
caracteristicas técnicas a aquellas respecto a las cuales se pagaron los
impuestos de importacion y que fueran utilizados en la produccién de
mercancias exportadas previamente con caracter definitivo. Las mercancias
a importarse bajo este régimen deben ingresar al pais en un plazo no mayor
de 180 dias continuos, contados a partir de la fecha de la autorizacién. La
solicitud para obtener autorizacion debe presentarse en un lapso de 30 dias
habiles, contados a partir de la fecha de registro de la declaracion de
aduanas de exportacion, ante la Gerencia de Aduanas del SENIAT (Art. 61 al
65 del Reglamento de la Ley Organica de Aduanas sobre Regimenes

Aduaneros Especiales.).

3.- Reintegro de los impuestos de importacion (DRAWBACK). Es el
procedimiento aduanero mediante el cual, cuando se exporten bienes cuyos
procesos productivos fueron incorporando mercancias importadas, se
devuelven los impuestos de importacidén cancelados respecto a dichas
mercancias. Los importadores interesados en acogerse a este régimen
deben presentar su solicitud ante la Gerencia Aduanera del SENIAT, en un
plazo de 30 dias, contados a partir de la fecha de registro de la Declaracion

de Aduanas para la exportacion (Art.4 de la Ley Organica de Aduanas).

4.- Depositos aduaneros (IN BOND). Las mercancias extranjeras,
nacionales o nacionalizadas son depositadas en un lugar destinado a este
efecto, bajo control y potestad de la aduana, sin estar sujetas al pago de
impuestos de importacion y tasa por servicios, por estar dirigidas a la venta
en los mercados nacionales e internacionales, previo cumplimiento de los
requisitos legales (Art. 89 al 97 del Reglamento de la Ley Organica de

Aduanas).
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5.- Almacenes generales de deposito. Tienen como funcion la
conservacion y guarda de los muebles y la expedicion de certificados de
depdsito y bonos de prenda. Las mercancias podran estar en depdsito hasta
dos afnos sin el pago de los derechos que causaria su importacion previa

autorizacion del Ministerio de Finanzas a través del SENIAT.

6.- Zonas francas. Es el area industrial de terreno que esta fisicamente
delimitada y sujeta a un Régimen Especial, en el cual personas juridicas
podran instalarse, y cuyo objetivo sea la produccion, comercializacion de
bienes para la exportacién, asi como la prestacion de servicios vinculados

con el comercio internacional.

7.- Recuperacion del impuesto al consumo suntuario y a las ventas al
mayor. A toda exportacion se le aplicara una alicuota impositiva de cero por
ciento del gravamen por la exportacion de bienes muebles y de prestaciones
de servicios, entendiéndose por estas ultimas aquellas donde los
beneficiarios o receptores de los servicios no tienen domicilio o residencia en
el pais, y siempre que dichos servicios sean exclusivamente utilizados en el
extranjero (art. 25 de la Ley del Impuesto al Consumo Suntuario y a las

Ventas al Mayor).

8.- Bono de exportacion. Es un crédito fiscal que otorga el Estado a los
exportadores agropecuarios, correspondiente al 10 % del monto de la divisas
percibidas por la operacion de exportacion, el cual se cancela mediante
titulos libremente negociables. Ley de Incentivo a la Exportacion, Decreto No.
1.597 de fecha 13-06-91, publicada en Gaceta Oficial No. 34.735 y Gaceta
Oficial No. 4.483 Extraordinaria, de fecha 27-10-92 y su Reglamento Decreto
No. 3.054 del 25-11-98 publicado en Gaceta Oficial No. 36.611 de fecha 29-
12-98.
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Mercancias

El objeto de la exportacion son las mercancias, las cuales tienen las
mas variadas acepciones. El diccionario Pequerio Larousse multimedia
(2004) define la mercancia como “n. f. (ital. mercanzia). Accion de comerciar.
2. Todo género vendible. 3. Fig. Cosa que se hace objeto de trato o venta. 4.
Cuenta de activo representativa del valor de las mercancias adquiridas por la
empresa para su posterior venta. 5. Cosa material cuya produccion,
transformacion, distribucion, utilizacion o venta es motivo de la actividad y
trato mercantil. 6. Producto destinado a ser vendido sin transformacion. 7.
Carga transportada por un buque, exceptuando la constituida por los efectos
personales de la tripulacion, las provisiones de a bordo, el combustible y
otros articulos consumibles. Tren de mercancias, el que se compone
unicamente de vagones destinados al transporte de carga, por oposicion a
los trenes de viajeros y a los trenes mixtos”. Desde el punto de vista
econdmico Borisov, Zhamin y Makarova (2006) definen la mercancia como
“‘producto del trabajo destinado a satisfacer alguna necesidad del hombre y
que se elabora para la venta, no para el propio consumo. Los productos del
trabajo se convierten en mercancias tan solo cuando aparece la division
social del trabajo y cuando existen determinadas formas de propiedad sobre
los medios de produccion y los frutos del trabajo”. A los efectos aduaneros,
es decir, para los procedimientos aduaneros como la exportacion, se
entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas, partes o
piezas que sean necesarios en el proceso productivo, aunque se consuman
sin incorporarse al producto reexpedido, exportado o reintroducido y siempre
que pueda determinarse su cantidad. De alli que este elemento fundamental
para la actividad aduanera se constituye en un bien que puede ser objeto de

venta.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene como finalidad analizar los
fundamentos de la planificacién estratégica y proponer acciones para la
orientacion del direccionamiento de la cooperativa agricola con potencialidad
de exportaciéon en el Municipio Rivas Davila del estado Mérida. En tal sentido
se desarrollara en la modalidad de proyecto factible, apoyado en un estudio

de campo de caracter descriptivo.

El proyecto factible segun Hurtado y Toro (2000, p. 325) consiste “en
hallar solucion a problemas practicos encontrando nuevas formas e
instrumentos de actuacion y nuevas modalidades de su aplicacion en la
realidad”, es decir, que consiste en la elaboracién de una propuesta o de un
modelo como solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de

un grupo social o una institucion en particular.

En este orden de ideas, el estudio de campo en opinion de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL (2003, p.14) lo define
como “el analisis sistematico de problemas de la realidad, con el propdsito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza, explicar sus
causas y efectos o prevenir su ocurrencia, y de igual manera los datos son
recogidos en forma directa de la realidad”. En este caso los datos del

diagnostico se obtendran directamente mediante la técnica de encuesta,
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aplicada a los miembros de las cooperativas agricolas ubicadas en el

Municipio Rivas Davila del estado Mérida.

DESCRIPCION DE LAS FASES DE LA INVESTIGACION

Dadas las caracteristicas del proyecto factible que se utilizara en el
desarrollo del presente estudio, la UPEL plantea que el mismo comprende
las fases de diagndstico, factibilidad, disefio de la propuesta, y en caso de
llevarlo a la practica su ejecucidn y evaluacion. En este caso se dara

cumplimiento a las tres primeras fases, que a continuacion se describen:

Fase | Diagnéstico

En esta etapa de la investigacion se obtendran los resultados del
diagnéstico a traveés de la aplicacion del instrumento a los miembros o socios
cooperativistas del Municipio Rivas Davila del estado Mérida, con relacion a
la organizacion, funcionamiento y direccionamiento de la cooperativa con
potencialidad para la exportacion. Esta informacion servira de fundamento a

la elaboracion de la propuesta.
Fase Il Diseio de la Propuesta

La propuesta se estructurara tomando en cuenta las caracteristicas de
las acciones de direccionamiento y las orientaciones para el modelo que

recomienda la UPEL (2003) las cuales estan referidas a la presentacion,

justificacion, objetivos, plan de accion, administracion y factibilidad.

39



Fase Ill Factibilidad

La factibilidad del Proyecto se determinara al nivel técnico, tomando
en cuenta los recursos humanos y materiales disponibles, asi como el
especio fisico y mobiliario para implantar la propuesta; al nivel financiero
sefalando los recursos economicos que exige la propuesta para su
ejecucion. De igual modo al nivel institucional, mediante el apoyo y
colaboracién que brindan los directivos de las cooperativas y en el contexto
legal de acuerdo con las normas que rigen el direccionamiento de las

cooperativas con potencialidad de exportacion.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion en opinidn de Tamayo (1998, p.128) es definida como “el
conjunto de elementos o eventos afines en una o mas caracteristicas
tomadas como totalidad y sobre el cual se generaliza las conclusiones de la
investigacion” en este caso el universo objeto de estudio seran las tres
cooperativas organizadas y en funcionamiento con potencialidad para
exportar en el Municipio Rivas Davila del estado Mérida, las cuales estan

conformadas por 61 socios distribuidos de la manera siguiente.
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Distribucion de la poblacion de socios cooperativistas del Municipio

Rivas Davila

Nombre de la Numero de miembros %
Cooperativa
Coflobal 34 55,73
La India Caru 246 RL 19 31,14
Coopropapa 08 13,11
total 61 100

Fuente. Datos aportados por las directivas respectivas, (abril 2006).

La muestra, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1999 p.289) es
considerada como “el subconjunto de una poblacion que responde la
totalidad y sobre la cual se generalizan los resultados” En este estudio la
muestra seleccionada sera el 100 % de la poblacion debido a que se hara un
estudio de tipo censal, encuestando entonces a todos los miembros de las

cooperativas.

TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la obtencion de datos, en este estudio se utilizara la encuesta,
que segun Bussot (2000, p.121) “brinda facilidad tanto en su construccién
como en su aplicabilidad a un numero mayor de encuestados, en menor
tiempo, ademas por la rapidez facilita la tabulacion, presentacién y analisis

de datos”. En cuanto al instrumento se disefara un cuestionario estructurado
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de 25 items, con una escala Likert de tres alternativas de respuesta (siempre,

algunas veces y nunca).

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE RESULTADOS

La validez cuantitativa de un instrumento segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (1999 p. 336) “es el grado en que un instrumento mide
la variable que pretende medir”. En cuanto a la validez del cuestionario se
realizara mediante el juicio de cuatro expertos especialistas, quienes los
revisaran y emitiran por escrito su consideracién. Sus resultados seran
procesados por el coeficiente de proporcion de rangos de Hernandez (2002);
de igual manera la confiabilidad se obtendra mediante una prueba piloto y los
resultados seran procesados a través del Coeficiente Alfa de Cronbach. A
este respecto Mendoza (1998, p.146) considera que la confiabilidad “es la
capacidad que tiene un instrumento de registrar los mismos resultados en
repetidas ocasiones con una misma muestra y bajo unas mismas

condiciones”.

TECNICA DE ANALISIS DE DATOS

El analisis de los datos se realizara en funciéon de la informacion
obtenida a través del cuestionario de manera manual. Una vez tabulados los
mismos seran organizados y presentados en cuadros y graficos con su
respectivo analisis descriptivo, tomando en cuenta las frecuencias y
porcentajes, lo que permitira obtener en forma clara y precisa los resultados

del diagndstico que sustentaran la propuesta.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion
realizada a los miembros de las cooperativas agricolas con potencialidad de

exportacion del Municipio Rivas Davila del estado Mérida.

En este sentido, en cuanto a la importancia de las cooperativas en el
desarrollo local sustentable, podemos concluir que las cooperativas
constituyen un puente entre el desarrollo local y la globalizacién, pues son las
unicas organizaciones no capitalistas capaces de ingresar al mercado
internacional por los grandes beneficios y protecciones que reciben, no solo a

través del Estado, sino por lo que significa su estructura organizativa.

El desarrollo local sustentable, tiene entre sus potencialidades o
elementos mas importantes a las cooperativas, porque estas organizaciones
de la economia social se basan en principios no mercantilistas, aunque sus

actividades sean comerciales.

A continuacién se presentan ocho (8) cuadros y ocho (8) graficos de
barras que muestran de manera clara y precisa los resultados referentes al
grado de conocimiento que poseen los miembros de las cooperativas sobre
los aspectos formales de la exportacion y sobre el proceso de

direccionamiento estratégico. De igual modo, se realiza el analisis cualitativo
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y cuantitativo de la informacion contenida en cada cuadro y cada grafico.
Finalmente, se plantean las conclusiones del diagnostico que sirven de
fundamento a la elaboracién de la propuesta que se desarrolla en el capitulo
V.

Cuadro N° 1
Distribucion de frecuencias y porcentaje. Indicador: Generalidades de la
exportacion.
ALTERNATIVAS
Descripcion de los items S AV N
item F % F % F %

1.¢, Reciben los socios de la
Cooperativa informacion

_ _ 10 164 12 19.7 39 63.9
relacionada con la exportacion de
productos agricolas?
2. ¢ Se brinda informacion oportuna
sobre los incentivos a la

05 82 08 131 48 787

exportacion otorgados por el
Estado?
3. ¢ Recibe informacion sobre los
procedimientos a seguir en la 04 6.5 13 213 44 72.1

actividad de exportacion?

Promedio Total 6.3 103 11 18 436 71.5

Fuente: Cuestionario aplicado a socios cooperativistas del Municipio Rivas Davila,
Mérida, 2006.

44



80-
70-
60-

O Siempre

50+ B Algunas Veces
40+ ONunca

30+
201
10

Porcentajes

AN

S AV N
Alternativas

Grafico N° 1 Indicador: Generalidades de exportaciéon. Cooperativas del Municipio

Rivas Davila, Mérida, 2006.

En cuanto al indicador “Generalidades de la exportacién”, cuadro y
grafico N° 1, se observa que un promedio porcentual del 71,5 % de los
encuestados consideran que nunca reciben informacién relacionada con la
exportacion de productos agricolas, asi como tampoco se brinda informacion
oportuna sobre los incentivos a la exportacion otorgados por el Estado, ni
sobre los procedimientos a seguir en la actividad de exportacion. Entre tanto,
un 16,4 % opind que solo algunas veces reciben dicha informacién y el 7,5 %

selecciono la alternativa siempre.

Estos resultados permitieron inferir que los socios de las cooperativas
con potencialidad de exportacion en el Municipio Rivas Davila del estado
Mérida carecen de una informacién oportuna y veraz sobre la exportacion de
productos agricolas y de los incentivos de exportacién que otorga el Estado
venezolano, asi como tampoco reciben informacion acerca de los

procedimientos a seguir en la actividad de la exportacion.
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Cuadro N° 2

Distribucion de frecuencias y porcentaje. Indicador: Asesoramiento

ALTERNATIVAS

Descripcién de los items S AV N

item F % F % F %

4. ;Se brinda asesoramiento a las

cooperativas sobre la posibilidad de 08 13.1 11 18 42 68.8
exportar sus productos?

5. ¢(Se brinda capacitaciéon a los

miembros de la cooperativa en 04 65 15 245 43 704
cuanto al procedimiento aduanero?

6. ¢Reciben capacitacion técnica

permanente los miembros y 15 245 14 229 32 524

empleados de la cooperativa?

Promedio Total 9 147 133 21.8 39 63.8

Fuente: Cuestionario Aplicado a Socios Cooperativistas, Municipio Rivas Davila, 2006
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Grafico N° 2. Indicador: Asesoramiento. Cooperativas del Municipio Rivas Davila,
Mérida, 2006.
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El indicador “Asesoramiento” del cuadro y grafico N° 2, resefia que un
promedio porcentual del 63,8 % de los encuestados consideran que nunca se
brinda asesoramiento a las cooperativas sobre la posibilidad de exportar sus
productos y que tampoco se orienta a los socios de la cooperativa acerca de
la planificacion estratégica, de igual manera los miembros y empleados de
las cooperativas no reciben capacitacion técnica permanente. Entre tanto, el
21,8 % opina que so6lo algunas veces reciben asesoria sobre la posibilidad de
exportar y orientacion en cuanto a la planificacion estratégica, asi como
también sdélo algunas veces se les da capacitacion técnica a los empleados y
miembros de las cooperativas. El 14,7 % escogio la alternativa siempre en lo

relacionado con este indicador.

Este resultado muestra que en general los socios de las cooperativas
agricolas con potencialidad de exportacion adolecen del asesoramiento
sobre la posibilidad de exportar sus productos y tampoco reciben la
orientacion en cuanto a la planificacién estratégica de las cooperativas
agricolas de exportacion, elementos necesarios para el éxito de los objetivos
de la empresa. De igual forma, no reciben capacitacion técnica los miembros

y empleados de las cooperativas.
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Cuadro N° 3

Distribucion de frecuencias y porcentaje. Indicador: Fundamento Legal

ALTERNATIVAS

Descripcion de los items S AV N

item F % F % F %

7. ¢Revisan los miembros de la
Cooperativa los aspectos legales
12 196 10 16.3 39 63.9
para promover la exportaciéon de sus
productos?
8. ¢ Se discute el régimen estatutario
de la cooperativa referido a la
) _ ) 04 65 06 98 51 836
inclusién de la exportaciéon como

objeto de de la empresa?

Promedio Total 08 13 08 13 45 73.7

Fuente: Cuestionario Aplicado a Socios Cooperativistas Cooperativas del Municipio
Rivas Davila, Mérida, 2006.
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Grafico N° 3. Indicador: Fundamento legal. Municipio Rivas Davila, Mérida, 2006.
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En cuanto al indicador denominado “Fundamento Legal’, el cuadro y
grafico N° 3 establecen que un promedio porcentual del 73,7 % de los
encuestados sefalaron que los miembros de la cooperativa agricola nunca
revisan los aspectos legales para promover la exportacion de sus productos y
tampoco se discute el régimen estatutario de la cooperativa en lo
concerniente a la inclusion de la exportacibn como objeto de la empresa;
mientras que un promedio porcentual de 13,0 % consideraron que so6lo
algunas veces revisan estos aspectos legales que rigen la exportacion y
discuten la inclusion de la exportacion como objeto de la empresa
cooperativa en los estatutos de la misma y el restante 13,0 % de los

encuestados escogi6 la alternativa siempre.

A partir de este resultado, se puede concluir que los miembros de las
cooperativas agricolas del Municipio Rivas Davila del estado Mérida con
potencialidad de exportacién, desconocen lo relativo a la legislacién nacional
e internacional que regula la exportacion como actividad econdémica y que
tampoco discuten lo que concierne a la inclusion de la exportacion como
objeto en los estatutos que constituyen la reglamentacion interna de la

empresa.
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Cuadro N° 4

Distribucion de frecuencias y porcentaje. Indicador: Organizacion

Descripcion de los items

ALTERNATIVAS

S AV N

item F % F % F %
9. ¢La estructura de la
Cooperativa se orienta segun lo 17 278 23 377 21 344
establecido en los Estatutos?
10. ¢Participan todos los socios
de la cooperativa en la toma de 14 229 30 491 17 27.8
decisiones?
11. ¢Funciona la Cooperativa de
acuerdo con su estructura 08 131 12 196 41 67.2
organizacional?

Promedio Total 13 212 216 354 26.3 43.1

Fuente: Cuestionario Aplicado a Socios Cooperativistas Municipio Rivas Davila, estado Mérida, 2006.
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Grafico N° 4. Indicador: Organizacion. Municipio Rivas Davila, estado Mérida, 2006.

50



En cuanto al indicador correspondiente al cuadro y Grafico N° 4 que
se refiere a “organizacion”, los resultados permiten inferir que un promedio
porcentual del 43,1 % de los miembros de las cooperativas encuestados
afirmaron que la estructura de la Cooperativa nunca se orienta segun lo
establecido en los Estatutos, que tampoco participan todos los socios de la
cooperativa en la toma de decisiones, ni que funciona de conformidad con la
estructura organizacional. En tanto, un promedio de 354 % de los
encuestados indicaron que esto ocurre soélo algunas veces y el 21,2 % se

incliné por la alternativa siempre.

Los datos sefialados permiten inferir que en las cooperativas del
Municipio Rivas Davila con potencialidad de exportacion, la estructura
organizativa nunca se orienta de conformidad con lo establecido en los
estatutos, ni que todos los socios participan en la toma de decisiones,
ademas de que su funcionamiento no se desarrolla de acuerdo con la

estructura organizacional.
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Cuadro N° 5

Distribucion de frecuencias y porcentaje. Indicador: Productividad.

ALTERNATIVAS
Descripcion de los items AV

item F % F % F %
12. ¢La actividad agricola que

desarrolla la cooperativa genera 28 459 19 311 14 229
productos de exportacion?

13. ¢La produccion de la

cooperativa se traslada para 25 409 32 524 04 6.5
abastecer el mercado nacional?

14. ¢ La produccion que genera la

Cooperativa posee suficiente cupo 10 16.3 42 688 09 14.7
en el mercado nacional?

15. ¢La produccion de la

Cooperativa satisface la demanda 15 245 18 295 28 459

del mercado nacional?

Promedio Total

19.5 31.9 27.7 454 13.7 225

Fuente: Cuestionario Aplicado a Socios Cooperativistas. Municipio Rivas Davila, estado Mérida, 2006
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Grafico N° 5. Indicador: Productividad. Municipio Rivas Davila, estado Mérida,
2006.

Los datos del indicador “Productividad” del cuadro y grafico N° 5
sefialan que un promedio porcentual del 45,4 % de los encuestados
afirmaron que algunas veces la actividad agricola que desarrolla la
cooperativa genera productos de exportacion; igualmente la capacidad de
produccion de la cooperativa es algunas veces suficiente para abastecer el
mercado nacional, asi como también posee suficiente cupo en el mercado
nacional y satisface la demanda de dicho mercado. Otro promedio de 31,9 %
de los cooperativistas encuestados se inclinaron por la alternativa siempre,
mientras que el 22,5 % de los miembros de las cooperativas seleccionaron la

alternativa nunca.
La situacion antes descrita permite inferir que los miembros de la

cooperativa agricola con potencialidad de exportacién consideran que su

produccidén es algunas veces apta para la exportacion y que es suficiente
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para abastecer el mercado nacional. De la misma manera queda
determinado que algunas veces sus organizaciones productivas poseen
suficiente cupo en el mercado nacional y que también algunas veces su

produccion satisface la demanda de este mercado.

Cuadro N° 6
Distribucion de frecuencias y porcentaje del indicador: Calidad.
ALTERNATIVAS
Descripcion de los items S AV N
[tem F % F % F %

16. ¢ Se realiza control fitosanitario 04 6.5 15 245 42 68.8

a la produccién de la cooperativa?

17. ¢ Se clasifica la produccién bajo 02 3.2 10 16.3 49 80.3
los  estandares de calidad

generalmente aceptados?

18. ¢La presentacion del producto 03 4.9 15 245 43 704
se adecua a las normas

internacionales?

19. ¢Posee adecuados medios 12 196 16 26.2 33 54
para generar una produccion con

calidad de exportacion?

20. ¢;La calidad de la producciébnes 29 47.5 21 34.4 11 18
competitiva en el mercado

nacional?

Promedio Total 10 16.3 154 251 35.6 58.3

Fuente: Cuestionario Aplicado a Socios Cooperativistas. Municipio Rivas Davila,
estado Mérida, 2006.
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Grafico N° 6. Indicador: Calidad. Municipio Rivas Davila, estado Mérida, 2006.

En cuanto al indicador “Calidad” del cuadro y grafico N° 6, los
resultados establecen que un promedio porcentual del 58,3 % de los
encuestados afirmaron que nunca se realiza control fitosanitario a la
produccién de la cooperativa, ni se clasifica la produccién bajo los estandares
de calidad generalmente aceptados y la presentacién del producto tampoco
se adecua a las normas internacionales; asi también sefalaron que no
poseen adecuados medios para producir calidad de exportacion, aunque la
mayoria (47,5 %) aprecia que la calidad de la produccion es competitiva en el
mercado nacional. Otro promedio de 25,1 % de los cooperativistas
expresaron su conformidad por la alternativa algunas veces, mientras un
promedio del 16,3 % de los miembros cooperativistas encuestados sefalaron
la alternativa siempre.

Se puede concluir de estos datos que las cooperativas agricolas con

potencialidad de exportacion no reciben los controles fitosanitarios y que sus
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productos no se clasifican bajo los estandares de calidad, ni la presentacion
de los mismos esta bajo los parametros internacionales, ademas de que la
produccién de las cooperativas agricolas no posee medios de produccion
para generar productos de exportacion, aunque su calidad es competitiva en

el mercado nacional.

Cuadro N° 7
Distribucion de frecuencias y porcentaje. Indicador: Planificacion

estratégica.

ALTERNATIVAS

Descripcion de los items S AV N

[tem F % F % F %

21. ;Se orienta a los socios de la
cooperativa acerca de la 06 9.8 13 213 42 68.8
planificacion estratégica?
22. El funcionamiento de la
Cooperativa se corresponde al
06 98 16 262 39 639

Direccionamiento Estratégico
fijado?
23. ¢ Ha participado la Cooperativa
con muestras de su produccién en

o . 10 16.3 24 393 27 442
exposiciones de caracter nacional
y/o internacional?
24. iEn estas exposiciones los
productos de la cooperativa han 12 196 25 409 24 393

sido reconocidos por su calidad?

Promedio Total 85 138 195 319 33 54

Fuente: Cuestionario Aplicado a Socios Cooperativistas. Municipio Rivas Davila,
estado Mérida, 2006.
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Grafico N° 7. Indicador: Planificacion estratégica. Municipio Rivas Davila,
estado Mérida, 2006.

En relacion con el indicador “Planificacion estratégica” del cuadro y
grafico N° 7, se observan los siguientes resultados: un promedio porcentual
del 54,0 % de los miembros de las cooperativas indicaron que nunca son
orientados en cuanto a la planificacion estratégica, y que el funcionamiento
de la organizacion tampoco esta en conformidad con el direccionamiento
estratégico fijado, ademas de que las cooperativas nunca han participado
con muestras de su produccion en exposiciones de caracter nacional y/o
internacional, ni que en estas exposiciones sus productos han sido
reconocidos por su calidad. Otro promedio de 31,9 % de los cooperativistas
expresaron que soélo algunas veces ha ocurrido esto; y un promedio del 13,8

% de los miembros encuestados indicaron la alternativa siempre.

Estos resultados permiten inferir que las cooperativas agricolas con

potencialidad de exportacién del Municipio Rivas Davila del estado Mérida,
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en general nunca han sido orientadas en cuanto a la planificacion
estratégica, ni funcionan de acuerdo con el direccionamiento estratégico
fijado, ademas nunca han participado en exposiciones de caracter nacional e
internacional, ni sus productos han sido reconocidos por su calidad.

Cuadro N° 8

Distribucion de frecuencias y porcentaje. Indicador: Posibilidad para
exportar.

ALTERNATIVAS

Descripcion de los Items S AV N

[tem F % F % F %

25. ¢La produccion de la

cooperativa es suficiente para cubrir 08 13.1 35 57.3 18 29.5
cuotas de exportacion?

Promedio Total 08 131 35 573 18 295

Fuente: Cuestionario Aplicado a Socios Cooperativistas Municipio Rivas Davila,
estado Mérida, 2006.
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Grafico N° 8. Indicador: Posibilidad de exportar. Municipio Rivas Davila, estado
Mérida, 2006.
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En relacion con el indicador “Posibilidad de exportar” del cuadro y
grafico N° 8, aparecen los datos siguientes: un promedio porcentual del 57,3
% de los miembros de las cooperativas encuestados indicaron que algunas
veces la produccion que genera la cooperativa es suficiente para cubrir
cuotas de exportacién. Asi mismo un promedio de 29,5 % de los
cooperativistas expresaron que la produccion nunca es suficiente para cubrir
cuotas de exportacion; y un promedio del 13,1 % de los miembros de las

cooperativas seleccionaron la alternativa siempre.

Por lo expuesto anteriormente se infiere que los cooperativistas
consideran que algunas veces su produccion es suficiente para cubrir cuotas

de exportacion.

CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Una vez presentada y analizada la informacion en funcion de los

objetivos propuestos se formulan las siguientes conclusiones:

Los socios de las cooperativas agricolas con potencialidad de
exportacion del Municipio Rivas Davila del estado Mérida en su mayoria
afirmaron que no reciben informacion relacionada con la exportacion de
productos agricolas, asi como tampoco reciben informacién sobre los
incentivos a la exportacion que otorga el Estado venezolano, ni sobre los
procedimientos a seguir en la actividad de la exportacion. Esto significa que
los miembros de las cooperativas tienen muy limitada informacion sobre los

aspectos generales de la exportacion.
Los miembros de las cooperativas agricolas con potencialidad de

exportacion carecen de asesoramiento que facilite a las cooperativas

agricolas la posibilidad de exportar sus productos. Del mismo modo, se
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observan debilidades en cuanto a la capacitacion de los miembros en el
procedimiento aduanero y en la capacitacion técnica permanente de los

miembros y empleados de las cooperativas.

Igualmente queda determinado que los socios de las cooperativas no
revisan los aspectos legales para promover la exportacion de sus productos,
ni se discute el régimen estatutario en cuanto a la inclusion de la exportacion

como objeto de la empresa.

En este mismo contexto, los socios cooperativistas encuestados
manifestaron en su mayoria que la estructura de la cooperativa no se orienta
segun lo establecido en los estatutos, ni participan en la toma de decisiones
en lo referente a la empresa y que, ademas, la cooperativa no funciona de

acuerdo con su estructura organizacional.

En cuanto a la productividad, es conveniente destacar que la actividad
agricola que desarrolla la empresa algunas veces genera productos que
pueden ser exportados y que tienen capacidad y produccion suficiente para

abastecer el mercado nacional, dentro del cual cuentan con suficiente cupo.

En este mismo contexto, los socios de las cooperativas consideran
que en cuanto a la calidad de sus productos se carece de controles
fitosanitarios y que la clasificacion de la produccion no se realiza bajo los
parametros internacionales al igual que su presentacion. También consideran
los socios cooperativistas que no poseen adecuados medios para producir
calidad de exportacion y que su producto es competitivo en el mercado

nacional.

En lo relativo a la planificacion estratégica, los socios cooperativistas

determinaron que no reciben orientacion sobre la planificacion estratégica, ni
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que el funcionamiento de la empresa tiene correspondencia con el
direccionamiento fijado. De igual manera, los miembros de las cooperativas
afirman que su empresa no ha participado con muestras de su produccion en
exposiciones de caracter nacional y/o internacional y que en estas

exposiciones sus productos no han sido reconocidos por su calidad.
En este mismo orden de ideas, los socios cooperativistas consideran

que la produccion es suficiente y esta en capacidad de cubrir cuotas de

exportacion.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

PRESENTACION

En este capitulo se recoge un conjunto de acciones para la orientacion
del direccionamiento estratégico de la cooperativa agricola con potencialidad

de exportacién en el Municipio Rivas Davila del estado Mérida.

La finalidad de esta propuesta es dotar a los miembros de las
cooperativas agricolas con potencialidad de exportacion, de las herramientas
necesarias en cuanto al conocimiento que éstas deben tener sobre el
direccionamiento estratégico de las empresas y en lo relativo al proceso de

exportacion como objetivo.

La propuesta contiene cuatro (4) talleres que distribuidos
secuencialmente abordan la importancia del direccionamiento estratégico en
las empresas de exportacion; la ubicacién del cooperativismo en el contexto
internacional; la relevancia del proceso productivo agricola y la actividad de

la exportacion con sus caracteristicas y componentes mas resaltantes.

La propuesta desarrolla los siguientes aspectos:

1.- Conocer los conceptos basicos de la planificacion estratégica de las

organizaciones cooperativas.

2.- Analizar los componentes del direccionamiento estratégico de las

cooperativas de exportacion.
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3.- Reconocer la importancia del direccionamiento estratégico en las

cooperativas con potencial de exportacion.

4.- Conocer la normativa legal de las cooperativas.

5.- Ubicar las cooperativas agricolas en el comercio internacional.

6.- Reconocer la importancia de la cooperativa agricola en el desarrollo local

sustentable.

7.- Conocer los conceptos basicos del comercio exterior, con el fin de poder

realizar exportaciones de manera eficaz y segura.

8.- Conocer los aspectos basicos del proceso productivo agricola de

exportacion.

9.- Desarrollar las competencias y habilidades necesarias para enfrentar el

desafio de alcanzar el éxito en los mercados internacionales.

BENEFICIARIOS DE LA PROPUESTA

Los beneficiarios inmediatos de esta propuesta seran los miembros de
las cooperativas agricolas con potencialidad de exportacién del Municipio
Rivas Davila del estado Mérida. Asi mismo, pueden verse beneficiados los
miembros de cooperativas agricolas localizadas en otras jurisdicciones del

pais.
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JUSTIFICACION

Las razones por las cuales se presenta esta propuesta son las
siguientes. En primer lugar, las cooperativas agricolas del Municipio Rivas
Davila del estado Mérida no estan capacitadas suficientemente para incurrir
en el mundo del comercio internacional. Esto significa que se desaprovechan
las potencialidades de expansion y fortalecimiento de su labor productiva y
de sus beneficios econdmicos. En tal sentido, la propuesta viene a llenar un
vacio que las instituciones gubernamentales y la empresa privada ha dejado
desde el mismo momento en que surgieron estas empresas de la economia
social. En segundo lugar, la exportaciéon es un proceso tan complejo y con
tantas variables que se hace necesario impulsar mecanismos para que la

informacién y la capacitacion de los cooperativistas se hagan efectivas.

Por lo tanto, con esta propuesta se persigue la capacitacion y la

orientacion de los miembros de las cooperativas agricolas para que puedan

determinar el direccionamiento estratégico de sus empresas.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Orientar el direccionamiento de la cooperativa agricola con

potencialidad de exportacion en el Municipio Rivas Davila del estado Mérida.

64



Objetivos especificos

1.- Sensibilizar a los socios de las cooperativas agricolas sobre la

importancia del mercado de exportacion.

2.- ldentificar los aspectos tedricos y conceptuales del proceso

productivo agricola de exportacion.

3.- Reconocer el proceso de exportacidon y su competencia para

enfrentar el éxito en los mercados internacionales.

4.- Reconocer la importancia del direccionamiento estratégico en las

cooperativas con potencial de exportacion.

5.- Identificar las oportunidades y limitaciones existentes en el
mercado internacional para los productos con potencial de exportacion
generados por las cooperativas del Municipio Rivas Davila del estado Mérida.

DISENO DE LOS TALLERES
A continuacion se presentan cuatro tablas que contienen los aspectos

que definen el disefio de los talleres en que se sustenta la propuesta de esta

investigacion.
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Tabla N° 1. TALLER N° 1 EL COOPERATIVISMO EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO EVALUACION
Sensibilizar a 1.- Saludo de bienvenida a los socios de las Humanos: -Coordinador del Dos (2) Por la
los socios de cooperativas. -Facilitador Experto (Ing. Taller: Abg. David Jornadas de | asistencia al
las 2.- Presentacion del temario a tratar en el Agronomo, Leonardo Moret tres (3) horas | eventoy el
cooperativas taller de trabajo. Gil). -Presidentes de las cada una. interés
agricolas -Socios de las cooperativas (6 horas) mostrado a
sobre la Fase | cooperativas con agricolas del través de la
importancia -Exposicién de un experto sobre: potencialidad de Municipio Rivas participacion
del mercado 1.- Aspectos legales que rigen la exportacion del Davila, estado activa en los
de organizacion y el funcionamiento de las Municipio Rivas Davila Mérida. ciclos de
exportacion. cooperativas agricolas. del estado Mérida. preguntas y
2.- Articulacion social y cooperativismo. -Abg. David B. Moret respuestas.

3.- Andlisis y evolucién de la organizacion
cooperativa.
-Ciclo de preguntas y respuestas.
-Almuerzo.

Fase Il
-Exposicién de un experto sobre:
1.- Definicion del cooperativismo agricola en
el entorno econémico.
2.- Cooperativismo agricola y mercado
internacional.
3.- Los beneficios de la cooperativa de
exportacion.
-Ciclo de preguntas y respuestas.
-Agradecimiento.

-Colaboradores de
logistica.

Materiales:
-Retro-proyector, -
laminas.
-Computadora.
-Tripticos.

Lugar del Evento:

-Sede COFLOBAL. Final
de carrera 5, con troncal
007, Bailadores, estado
Mérida.
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Tabla N° 2. TALLER N° 2 EL PROCESO PRODUCTIVO AGRICOLA DE EXPORTACION

OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE | TIEMPO EVALUACION
Identificar los | -Saludo de bienvenida Humanos: Abg. David Moret | Dos (2) Jornadas | Por el interés e
aspectos -Orientacién y motivacion sobre el contenido -Expositores del CIARA. -Presidentes de de tres (3) horas | inquietud
tedrico del Taller a cargo del Abg. David Moret -Socios cooperativistas. las cooperati- cada una. demostrada en
conceptuales -Exposicién de expertos de la Fundacién de -Coordinador del evento. vas agricolas (6 horas) las
del proceso Capacitacion e Innovacion para el Desarrollo | -Colaboradores de del Municipio exposiciones.
productivo Rural (CIARA). logistica. Rivas Davila, Por la
agricola de estado Mérida. participacion
exportacion. Fase | Materiales: activa en el
1.- Cédigo Internacional de Conducta parala | -Computadora ciclo de
Distribucién y Utilizacién de Plaguicidas -Video Proyector preguntas y
(FAO 2002). -Laminas respuestas
2.-.Plan de Inversion sobre el
3.- Planificacién de cosecha. proceso
-Ciclo de preguntas y respuestas. productivo.

-Almuerzo

Fase ll

1.- Certificado de origen.

2.- Control de calidad del Producto y
estandares de calidad.

3.- Manejo y presentacion del Producto

4.- Comercializacion y Mercadeo.

-Ciclo de preguntas y respuestas.

-Agradecimientos por su participaciéon

Autoevaluacion
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Tabla N° 3. TALLER N° 3 EL PROCESO DE EXPORTACION

OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES | TIEMPO EVALUACION
Reconocer el -Saludo de bienvenida. Expositores: - Abg. David Moret | Dos (2) Jornadas | Por el dominio
proceso de -Agradecimiento por su presencia. - Funcionarios de la - Presidentes de de tres y media | del

exportacién y su
competencia para
enfrentar el éxito
en los mercados
internacionales.

-Orientacion y presentacion del temario del dia.

-Exposiciones de expertos Funcionarios de la Aduana
Subalterna de El Vigia, Municipio Alberto Adriani del estado

Mérida.

Fase |

1.- Contrato de compraventa internacional.
2.- Conocer el mercado.

3.- Documentos de embarque.

4.- Agente de aduana.

5.- Incoterms y modalidades de venta.

6.- Los incentivos a la exportacion.

- Ciclo de preguntas y respuestas.
-Almuerzo.

Fase ll
1.- Inicio de tramite y embarque.

2.- Embalajes (obligaciones, restricciones y costos).

3.- Medios de transportes (riesgos y costos).
4.- Formas de pago.

5.- Seguros internacionales.

6.- Incentivos a las exportaciones

7.- Ingreso a zona primaria y autorizacion de salida.

8.- Valor Definitivo de exportacion.

9.- Retorno. Liquidacién de divisas.

-Ciclo de preguntas y respuestas.
-Agradecimiento por asistencia y participacion.

Aduana Subalterna de
El Vigia, Municipio
Alberto Adriani del
estado Mérida.
- Coordinador del
Evento
y colaboradores.
-Socios de la
cooperativa.

Materiales:
-Computadora.
-Video Proyector.
-Lamina
-Retroproyector
-Tripticos.

las cooperati-vas
agricolas del
Municipio Rivas
Davila, estado
Mérida.

horas cada una.
(7 horas en total)

conocimiento
demostrado e
interés sobre el
tema tratado.
Autoevaluacion
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Tabla N° 4. TALLER N° 4 EL DIRECCIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA DE EXPORTACION

OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO EVALUACION
Reconocer la - Saludo de bienvenida a | Humanos: -Abg. David Moret Una jornada de | Porel
importancia del todos los presentes. -Expositora Lic Cruz -Presidentes de las cuatro (4) horas. reconocimiento del
direccionamiento - Orientacioén y Rodriguez. cooperativas direccionamiento de
estratégico en las presentacion del -Socios de las agricolas del las cooperativas y
cooperativas con temario de trabajo. cooperativas. Municipio Rivas por el interés y
potencial de - Exposicion a cargo de -Coordinador del Davila de estado disposicién
exportacion. la Lic. Cruz Rodriguez Evento. Mérida. manifiesta a la

en relacién con los -Colaboradores de exposicion.

aspectos:

1.- La planificacién
estratégica de las
empresas.

2.- El direccionamiento
estratégico en las
empresas
cooperativas.

-Ciclo de preguntas
-Presentacion del disefio
para la determinacién
del direccionamiento

estratégico de una
cooperativa de
exportacion.

-Ciclo de preguntas.

-Chequeo de

expectativas.

-Entrega de credenciales

a los participantes.

logistica.

-Auto evaluacion
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ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

El desarrollo de la propuesta se realizara en cuatro (4) momentos, de
acuerdo con la disponibilidad de tiempo de los socios de las cooperativas y de los
facilitadotes expositores. De manera correlativa, la propuesta se ha estructurado
en cuatro Talleres. El primero y el segundo estan conformados por dos (2) fases
de tres (3) horas cada uno. El tercero también abarca dos fases pero de cuatro (4)
y tres (3) horas respectivamente para un total de siete (7). El cuarto taller tiene una
duracién de cuatro (4) horas. Esto suma veintitrés (23) horas de duracion para el

desarrollo de la propuesta.

Asi mismo, se ha disefiado un cronograma en el que se establece que el
conjunto de talleres se realizara en la semana comprendida entre el 17 y el 20 de

agosto del corriente afo.

o El primer taller, denominado EL COOPERATIVISMO EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL se llevara a efecto el dia 17 de agosto de 2006 en la
sede la Cooperativa COFLOBAL, Bailadores, estado Mérida, a partir
de las 08:00 a.m. y hasta las 03:00 p.m.

o El segundo Taller denominado EL PROCESO PRODUCTIVO AGRICOLA
DE EXPORTACION se efectuara el dia 18 de agosto de 2006 en la sede
de la Cooperativa COFLOBAL, Bailadores, estado Mérida. El horario

sera a partir de las 08:00 a.m. y hasta las 03:00 p.m.

o EI Tercer Taller denominado EL PROCESO DE EXPORTACION se
realizara el dia 19 de agosto de 2006 en la sede la Cooperativa
COFLOBAL, Bailadores, estado Mérida, con un horario comprendido

entre las 08:00 a.m. y las 03:00 pm.
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o El Cuarto Taller denominado EL DIRECCIONAMIENTO DE LA
COOPERATIVA DE EXPORTACION se llevara a efecto el dia 20 de
agosto de 2006 en la sede de la Cooperativa COFLOBAL,
Bailadores, estado Mérida. A partir de las 08:00 a.m., hasta las 03:00

pm.

En lo que se refiere a la exposicion de los talleres se contara con el apoyo
y colaboracion de los funcionarios la Fundacion de Capacitacion e Innovacién para
el Desarrollo Rural (CIARA), los funcionarios de la Aduana Subalterna de El Vigia;
el ingeniero agronomo Leonardo Gil y la profesora Cruz Rodriguez especialista de

la Universidad de los Andes.

En cuanto a la logistica y protocolo se contara con el apoyo de la Alcaldia
del Municipio Rivas Davila del estado Mérida, para lo relativo al transporte de los

expositores, asi como la alimentacion de los participantes y expositores.

FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION

Al nivel institucional: se contara con el apoyo de los miembros de las
diferentes cooperativas que participaran en los talleres, asi como la Fundacién de
Capacitacién e Innovacion para el Desarrollo Rural (CIARA), los funcionarios de la
Aduana Subalterna de El Vigia y la Alcaldia y Concejo Municipal del Municipio

Rivas Davila del estado Mérida.

Financiera: Los miembros de las cooperativas que participaran en los
talleres cooperaran con aportes monetarios que comprenden el 50 % de los
gastos y el restante 50 % sera asumido en su totalidad por la Alcaldia del

Municipio Rivas Davila del estado Mérida.
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Al nivel técnico: se cuenta con planta fisica, mobiliario, equipos electronicos

e informaticos y material impreso.

Apoyo logistico: se cuenta con un equipo conformado por funcionarios de la
Alcaldia del Municipio Rivas Davila del estado Mérida que cuentan con una amplia
experiencia en la organizacion de eventos de esta naturaleza y por los
funcionarios de la Fundacion de Capacitacién e Innovacién para el Desarrollo
Rural (CIARA). Ademas, se cuenta con la participacion activa de los miembros de

la cooperativa COFLOBAL en las tareas de organizacion.
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CAPITULO VI
REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES

Las cooperativas en Venezuela, especificamente en el contexto local,
revisten una gran importancia porque son las empresas con mayor potencialidad
para engranar el desarrollo con el proceso de globalizacion que achica las

fronteras comerciales en el mundo.

Como forma asociativa solidaria, que las desvincula de las empresas
mercantiles, las cooperativas contienen muchos elementos que hacen que su
potencialidad para tener éxito en el comercio internacional sea materializada, si se
revisan y se toman en cuenta los componentes de la planificacion estratégica

como herramienta imprescindible para lograr los objetivos trazados.

El direccionamiento estratégico, que no solo debe vincularse a la
exportacion, sino a todas las actividades que genere la empresa, constituye la
Unica via para que las cooperativas puedan competir con su produccion, con base
en las ventajas comparativas y competitivas de los productos generados por las
mismas. Sin embargo, tal direccionamiento debe determinarse partiendo de un
estudio previo que incluya el conocimiento de los factores que componen la
actividad de la exportacion, bien sea los que corresponden a las instituciones del
Estado, tales como procedimientos, formalidades, incentivos, controles etc. o los
que le corresponden a la cooperativa misma en cuanto a la produccion, tales como

calidad, cantidad, financiamiento, etc.
Segun lo observado en la presente investigacion, se puede afirmar que las

cooperativas agricolas del Municipio Rivas Davila del estado Mérida, tienen

potencialidad de exportacion, dada la incorporacion reciente de nuevas

73



tecnologias productivas, tales como invernaderos y polisombra, asi como la
masificacion e implementacion diversificada de nuevos tipos de cultivo como la
fruticultura, floricultura y horticultura en invernadero. Sin embargo, los resultados
de esta investigacion muestran que estas asociaciones no estan suficientemente
preparadas para su insercion en el comercio internacional, tal y como se pone de

manifiesto en los siguientes aspectos:

1. Las cooperativas no manejan la informacioén necesaria sobre las distintas
facetas de la exportacion. Ello se debe en buena medida a que las instituciones
del Estado, que tienen esta responsabilidad, no desarrollan los programas
requeridos de orientacidn a las empresas que aspiren a que sus productos tengan
acceso a mercados localizados fuera de las fronteras del pais. De esta forma, se
pierde una gran oportunidad de crecimiento y el acto de exportacion deviene mas

bien en un riesgo para estas empresas.

2. Las cooperativas carecen de un direccionamiento estratégico adecuado
para que la actividad de la exportacion sea tomada como objetivo. Los
cooperativistas no estan suficientemente formados o preparados para definir los
principios y valores en que se sustenta su actividad, asi como para determinar su
mision y vision para enfrentar el futuro. La labor desarrollada por las instituciones
que tienen a su cargo la orientacion de las asociaciones cooperativas se limita a
brindar informacion relativa sélo a los tramites y requisitos para su constitucion y
registro ante la autoridad competente y no se les presta ningun apoyo y
asesoramiento para incluir la planificacion estratégica en la estructura organizativa

y en el funcionamiento de la empresa.

3. En cuento a la productividad y la calidad, la capacidad de produccion de
las cooperativas agricolas esta practicamente limitada al mercado nacional, ya que
no se atienden aspectos relevantes para que los productos sean competitivos en
el mercado internacional. Se desconocen los estandares de calidad que rigen este

tipo de comercio. La presentacion del producto no se adecua a las normas
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establecidas para su manejo y conservacién. Los organismos encargados no
aplican los controles fitosanitarios a la produccion y, por tanto, se desconoce si los
productos son aptos para el consumo y pueden obtener la certificacion para
ingresar a terceros paises. Los miembros y empleados de las cooperativas no
reciben capacitacion técnica en lo que concierne a los procesos productivos, por lo
que la produccion presenta debilidades cuantitativas y cualitativas que disminuyen

su competitividad respecto a la de otros paises.

Basandonos en estas reflexiones, presentamos las siguientes
recomendaciones que se orientan en dos sentidos hasta cierto punto
complementarios. En primer lugar, hacemos una serie de observaciones que se
relacionan directamente con la propuesta disefiada para las cooperativas agricolas
del Municipio Rivas Davila con potencialidad de exportacion. En segundo lugar,
formulamos un conjunto de sugerencias que tienen una proyeccion general por
cuanto conciernen a las politicas que los organismos del Estado implementan a

escala nacional.

Respecto a la jurisdiccidn municipal, es conveniente que todos aquellos que
intervienen de manera decisiva en la vida local incluyan entre sus
responsabilidades la adecuacion y el fortalecimiento de las cooperativas agricolas
hacia la exportacion. Aunque supone una accidn mancomunada, tal inclusién ha
de efectuarse, por supuesto, en el marco de su naturaleza especifica. En tal

sentido, se proponen las siguientes recomendaciones:

o Las instituciones gubernamentales del Municipio Rivas Davila del estado
Mérida deben dar la importancia que la planificacidén estratégica tiene para
las cooperativas e impulsar acciones educativas en esta materia que
ayuden a fortalecer el desempefio de estas organizaciones. En tal sentido,
es indispensable que presten todo su apoyo para la realizacion de los

talleres que se proponen en esta investigacion.
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o Los socios cooperativistas del Municipio Rivas Davila, en el marco de la
corresponsabilidad en el desarrollo local sustentable, deben propiciar la
integracion de su empresa con las politicas gubernamentales de formacion,
capacitacion y orientacion en cuanto a los procesos productivos. Es
importante que los miembros de las cooperativas tomen conciencia de la
necesidad de buscar asesoramiento y capacitacion para poder delinear con
mayor precision los objetivos de sus empresas y para que estas funcionen
de manera mas eficiente. Ambas condiciones son determinantes tanto a la
hora de tomar la decision de exportar como para garantizar la

sustentabilidad del ejercicio de la exportacién como objeto de la empresa.

o La oficina de la Fundacién CIARA en el Municipio Rivas Davila debe incluir
el proceso de exportacion dentro de su programa de extension agricola.
Esto implica que su accion en pro de la planificacion de cosecha, la
aplicacion de nuevas tecnologias, la coordinacion de la productividad, etc.,
se defina no solo en funcién del mercado nacional, sino también de las
posibilidades ofrecidas por los mercados foraneos. La actividad desplegada
por esta fundacion es de primer orden para el éxito de cualquier programa
de exportacion, pues abarca aspectos que propenden a mejorar la calidad
de los productos y por tanto crean las condiciones para ingresar al mercado

internacional en términos competitivos.

o La Asociacion de Productores Rurales de los Andes (ASPRUANDES),
gremio que reune a la casi totalidad de los productores agricolas del
Municipio Rivas Davila; las Cajas Rurales; y los Sistemas de Riego que
constituyen las organizaciones primarias rurales del Municipio Rivas Davila
del estado Mérida, como parte de la sociedad organizada, deben integrarse
institucionalmente con sus miembros a las acciones propiciadas por los
organismos del Estado en lo inherente a la planificacion estratégica
destinada a la exportacion ya que de esta manera contribuiran a mejorar la

calidad de vida de sus asociados.
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o El Instituto Tecnoldgico de Ejido, extension Bailadores, es otra institucion
que cuenta con personal calificado para brindar apoyo tanto a los socios
cooperativistas del sector agricola como a los demas productores de la
zona. Este apoyo se puede manifestar en la forma de asesoramiento y
capacitacion, pero también a través de la prestacion de los recursos
humanos y tecnoldgicos con los que cuenta para el mejoramiento y la

resolucion de problemas concretos de la labor productiva.

En la medida en que la accion de las instituciones locales no es el unico factor
determinante para incentivar y propiciar la exportacion como objeto de las
cooperativas, es conveniente incluir también observaciones y recomendaciones
dirigidas a las instituciones gubernamentales que tienen competencia nacional.
Justamente el auge actual del cooperativismo es el resultado de un conjunto de
politicas que el gobierno central ha venido implementando. Ademas, tales
observaciones tienen pertinencia en la investigacién, la cual si bien ha sido
concebida en funcion del Municipio Rivas Davila no por ello deja de estar marcada
por una preocupacion por las demas cooperativas agricolas con potencial de
exportacién localizadas en todo el pais. En este nivel, es posible sefialar lo

siguiente:

o EI SENIAT, como o6rgano gubernamental adscrito al Ministerio de
Finanzas y competente para conocer, regular y fiscalizar la exportacion,
debe establecer politicas informativas sobre este proceso, disefiadas
especificamente para las empresas cooperativas agricolas que tengan
potencialidad para ingresar en el comercio internacional. Asi, estas
empresas podran conocer puntualmente los componentes de la

exportacion a través de los técnicos calificados de este organismo.
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o EI SUNACOORP, en tanto 6rgano encargado de regir el cooperativismo
en el pais, debe ampliar los mecanismos formativos de los socios
cooperativistas en el sector agricola, incorporando acciones
encaminadas a la capacitacion sobre la planificacion estratégica en las

cooperativas.

o El Ministerio de Agricultura y Tierras, que es la instancia de coordinacion
y concertacion de las cadenas agroproductivas, debe fijar estrategias
que garanticen los cambios tecnoldgicos en la productividad para que
los rubros agricolas sean cualitativamente aptos para el comercio

exterior.

o El Ministerio de Industrias Ligeras y Comercio, como ente entre cuyas
competencias esta la de incrementar y diversificar la economia
exportadora no petrolera, debe coordinar la labor de los organismos que
tienen vinculacién con los procesos productivos agricolas con la
finalidad de fortalecer las empresas que contemplan la posibilidad de

exportar.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
MENCION TRIBUTOS-AREA ADUANAS
MERIDA-VENEZUELA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS MIEMBROS DE LAS COOPERATIVAS
AGRICOLAS CON POTENCIALIDAD DE EXPORTAR DEL MUNICIPIO
RIVAS DAVILA DEL ESTADO MERIDA

Estimados Socios Cooperativistas:

Con el fin de realizar una investigacion donde se proponen acciones para la
orientacion del direccionamiento de las cooperativas agricolas con
potencialidad de exportacién en el Municipio Rivas Davila del Estado Mérida
para optar al Titulo de Especialista en Tributos Area Aduanas, se solicita su
colaboracion y maxima sinceridad al responder a cada uno de los items
planteados en el cuestionario. La informacién suministrada sera procesada
de manera confidencial.

David Baldovino Moret Torres
EL INVESTIGADOR



INSTRUCCIONES
Lea cuidadosamente cada una de las preguntas que contiene el
cuestionario y marque con una X la alternativa que se identifique con su
opinién.
Se agradece contestar todas las preguntas planteadas.

Para responder las interrogantes se presentan tres (3) alternativas:
Siempre (s), Algunas veces (AV) y Nunca (N).

En caso de tener dificultad consulte con el investigador.



CUESTIONARIO PARA LOS SOCIOS COOPERATIVISTAS

N° |

Descripcion de los ltems

Alternativas

S

AV

N

¢ Reciben los socios de la Cooperativa informacion
relacionada con la exportacion de productos
agricolas?

2 | ;Se brinda informacion oportuna sobre los incentivos
a la exportacién otorgados por el Estado?

3 | ¢Recibe informacién sobre los procedimientos a
seguir en la actividad de exportacién?

4 | ;Se brinda asesoramiento a las cooperativas sobre la
posibilidad de exportar sus productos?

5 | ¢Se brinda capacitacion a los miembros de la
cooperativa en cuanto al procedimiento aduanero?

6 | ¢Reciben capacitacion técnica permanente los
miembros y empleados de la cooperativa?

7 | ¢Revisan los miembros de la Cooperativa los
aspectos legales para promover la exportacion de sus
productos?

8 | ¢Se discute el régimen estatutario de la cooperativa
referido a la inclusion de la exportacion como objeto
de de la empresa?

9 | ¢La estructura de la Cooperativa se orienta segun lo
establecido en los Estatutos?

10 | ¢ Participan todos los socios de la cooperativa en la
toma de decisiones?

11 | ¢Funciona la Cooperativa de acuerdo a su estructura
organizacional?

12 | ;La actividad agricola que desarrolla la cooperativa
genera productos de exportacion?

13 | ¢La produccion de la cooperativa se traslada para
abastecer el mercado nacional?

14 | ;La produccion que genera la Cooperativa posee
suficiente cupo en el mercado nacional?

15| ¢La produccion de la Cooperativa satisface Ila
demanda del mercado nacional?

16 | ¢ Se realiza control fitosanitario a la produccién de la
cooperativa?

17 | ;Se clasifica la produccion bajo los estandares de

calidad generalmente aceptados?




18 | ¢La presentacion del producto se adecua a las
normas internacionales?

19 | ¢ Posee adecuados medios para generar una
produccién con calidad de exportacién?

20 | jLa calidad de la produccién es competitiva en el
mercado internacional?.

21 | ¢ Se orienta a los socios de la cooperativa acerca de
la planificacidn estratégica?

22 | ¢ El funcionamiento de la Cooperativa se corresponde
al Direccionamiento Estratégico fijado?

23 | ¢ Ha participado la Cooperativa con muestras de su
produccidon en exposiciones de caracter nacional y/o
internacional?

24 | ;En estas exposiciones los productos de Ia
cooperativa han sido reconocidos por su calidad?

25 | jLa produccion de la cooperativa es suficiente para

cubrir cuotas de exportacion?




ANEXO B

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
MENCION TRIBUTOS-AREA ADUANAS
MERIDA-VENEZUELA

INSTRUMENTO PARA LA DETERMINACION DE LA VALIDEZ DE
CONTENIDO DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS MIEMBROS DE
LAS COOPERATIVAS AGRICOLAS DE MUNICIPIO RIVAS DAVILA

Autor: David Baldovino Moret Torres
C.l. V- 8.086.569

Mérida, Mayo 2006



1. Identificacién del Experto

Nombres y Apellidos

Institucion donde trabaja

Titulo de Pregrado

Anos de experiencia en la investigacion

2. Titulo de la Investigacién

El Direccionamiento Estratégico de la cooperativa agricola

de exportacién del Municipio Rivas Davila del estado Mérida.

3. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Analizar el proceso de direccionamiento estratégico de la

cooperativa agricola con potencial de exportacion en el Municipio Rivas

Davila del estado Mérida.

Objetivos Especificos:

Identificar la importancia del cooperativismo agricola en el

desarrollo local sustentable.

Diagnosticar el grado de conocimiento que poseen los miembros

de la cooperativa agricola sobre los aspectos formales de la exportacion



Disefiar acciones para la orientacion del direccionamiento de la

cooperativa agricola con potencial de exportacion en el Municipio Rivas

Davila del estado Mérida.

4. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
Generalidades de la
Direccionamien exportacion 123
to estratégico Estratégico | Asesoramiento 4-5-6
de la Administrativa | Fundamento Legal 7-8
cooperativa Organizacion 9-10-
11
Productividad 12-13-
14-15
Calidad 16-17-
Exportacion _ 18-19-
Agricola Productiva 20
Planificacion estratégica 21-22-
23-24
Posibilidad para exportar 25




2. Juicio del Experto para el Cuestionario

Items

Escala

4

2

1

Excelente

Bueno Regular

Deficiente

Observacion
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO
DIRIGIDO A LOS SOCIOS DE LAS COOPERATIVAS

APRECIACION CUALITATIVA

CRITERIOS EXCELENTE BUENO | DEFICIENTE

Presentacion del Instrumento

Claridad en Redaccion de los items

Pertinencia de las Variables

Relevancia del Contenido

Factibilidad de Aplicacién

Apreciacion Cualitativa:

Observaciones:

Firma:

C.l:
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