CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion
realizada a los miembros de las cooperativas agricolas con potencialidad de

exportacion del Municipio Rivas Davila del estado Mérida.

En este sentido, en cuanto a la importancia de las cooperativas en el
desarrollo local sustentable, podemos concluir que las cooperativas
constituyen un puente entre el desarrollo local y la globalizacién, pues son las
unicas organizaciones no capitalistas capaces de ingresar al mercado
internacional por los grandes beneficios y protecciones que reciben, no solo a

través del Estado, sino por lo que significa su estructura organizativa.

El desarrollo local sustentable, tiene entre sus potencialidades o
elementos mas importantes a las cooperativas, porque estas organizaciones
de la economia social se basan en principios no mercantilistas, aunque sus

actividades sean comerciales.

A continuacién se presentan ocho (8) cuadros y ocho (8) graficos de
barras que muestran de manera clara y precisa los resultados referentes al
grado de conocimiento que poseen los miembros de las cooperativas sobre
los aspectos formales de la exportacion y sobre el proceso de

direccionamiento estratégico. De igual modo, se realiza el analisis cualitativo
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y cuantitativo de la informacion contenida en cada cuadro y cada grafico.
Finalmente, se plantean las conclusiones del diagnostico que sirven de
fundamento a la elaboracién de la propuesta que se desarrolla en el capitulo
V.

Cuadro N° 1
Distribucion de frecuencias y porcentaje. Indicador: Generalidades de la
exportacion.
ALTERNATIVAS
Descripcion de los items S AV N
item F % F % F %

1.¢, Reciben los socios de la
Cooperativa informacion

_ _ 10 164 12 19.7 39 63.9
relacionada con la exportacion de
productos agricolas?
2. ¢ Se brinda informacion oportuna
sobre los incentivos a la

05 82 08 131 48 787

exportacion otorgados por el
Estado?
3. ¢ Recibe informacion sobre los
procedimientos a seguir en la 04 6.5 13 213 44 72.1

actividad de exportacion?

Promedio Total 6.3 103 11 18 436 71.5

Fuente: Cuestionario aplicado a socios cooperativistas del Municipio Rivas Davila,
Mérida, 2006.
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Grafico N° 1 Indicador: Generalidades de exportaciéon. Cooperativas del Municipio

Rivas Davila, Mérida, 2006.

En cuanto al indicador “Generalidades de la exportacién”, cuadro y
grafico N° 1, se observa que un promedio porcentual del 71,5 % de los
encuestados consideran que nunca reciben informacién relacionada con la
exportacion de productos agricolas, asi como tampoco se brinda informacion
oportuna sobre los incentivos a la exportacion otorgados por el Estado, ni
sobre los procedimientos a seguir en la actividad de exportacion. Entre tanto,
un 16,4 % opind que solo algunas veces reciben dicha informacién y el 7,5 %

selecciono la alternativa siempre.

Estos resultados permitieron inferir que los socios de las cooperativas
con potencialidad de exportacion en el Municipio Rivas Davila del estado
Mérida carecen de una informacién oportuna y veraz sobre la exportacion de
productos agricolas y de los incentivos de exportacién que otorga el Estado
venezolano, asi como tampoco reciben informacion acerca de los

procedimientos a seguir en la actividad de la exportacion.
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Cuadro N° 2

Distribucion de frecuencias y porcentaje. Indicador: Asesoramiento

ALTERNATIVAS

Descripcién de los items S AV N

item F % F % F %

4. ;Se brinda asesoramiento a las

cooperativas sobre la posibilidad de 08 13.1 11 18 42 68.8
exportar sus productos?

5. ¢(Se brinda capacitaciéon a los

miembros de la cooperativa en 04 65 15 245 43 704
cuanto al procedimiento aduanero?

6. ¢Reciben capacitacion técnica

permanente los miembros y 15 245 14 229 32 524

empleados de la cooperativa?

Promedio Total 9 147 133 21.8 39 63.8

Fuente: Cuestionario Aplicado a Socios Cooperativistas, Municipio Rivas Davila, 2006
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Grafico N° 2. Indicador: Asesoramiento. Cooperativas del Municipio Rivas Davila,
Mérida, 2006.
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El indicador “Asesoramiento” del cuadro y grafico N° 2, resefia que un
promedio porcentual del 63,8 % de los encuestados consideran que nunca se
brinda asesoramiento a las cooperativas sobre la posibilidad de exportar sus
productos y que tampoco se orienta a los socios de la cooperativa acerca de
la planificacion estratégica, de igual manera los miembros y empleados de
las cooperativas no reciben capacitacion técnica permanente. Entre tanto, el
21,8 % opina que so6lo algunas veces reciben asesoria sobre la posibilidad de
exportar y orientacion en cuanto a la planificacion estratégica, asi como
también sdélo algunas veces se les da capacitacion técnica a los empleados y
miembros de las cooperativas. El 14,7 % escogio la alternativa siempre en lo

relacionado con este indicador.

Este resultado muestra que en general los socios de las cooperativas
agricolas con potencialidad de exportacion adolecen del asesoramiento
sobre la posibilidad de exportar sus productos y tampoco reciben la
orientacion en cuanto a la planificacién estratégica de las cooperativas
agricolas de exportacion, elementos necesarios para el éxito de los objetivos
de la empresa. De igual forma, no reciben capacitacion técnica los miembros

y empleados de las cooperativas.
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Cuadro N° 3

Distribucion de frecuencias y porcentaje. Indicador: Fundamento Legal

ALTERNATIVAS

Descripcion de los items S AV N

item F % F % F %

7. ¢Revisan los miembros de la
Cooperativa los aspectos legales
12 196 10 16.3 39 63.9
para promover la exportaciéon de sus
productos?
8. ¢ Se discute el régimen estatutario
de la cooperativa referido a la
) _ ) 04 65 06 98 51 836
inclusién de la exportaciéon como

objeto de de la empresa?

Promedio Total 08 13 08 13 45 73.7

Fuente: Cuestionario Aplicado a Socios Cooperativistas Cooperativas del Municipio
Rivas Davila, Mérida, 2006.
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Grafico N° 3. Indicador: Fundamento legal. Municipio Rivas Davila, Mérida, 2006.

48



En cuanto al indicador denominado “Fundamento Legal’, el cuadro y
grafico N° 3 establecen que un promedio porcentual del 73,7 % de los
encuestados sefalaron que los miembros de la cooperativa agricola nunca
revisan los aspectos legales para promover la exportacion de sus productos y
tampoco se discute el régimen estatutario de la cooperativa en lo
concerniente a la inclusion de la exportacibn como objeto de la empresa;
mientras que un promedio porcentual de 13,0 % consideraron que so6lo
algunas veces revisan estos aspectos legales que rigen la exportacion y
discuten la inclusion de la exportacion como objeto de la empresa
cooperativa en los estatutos de la misma y el restante 13,0 % de los

encuestados escogi6 la alternativa siempre.

A partir de este resultado, se puede concluir que los miembros de las
cooperativas agricolas del Municipio Rivas Davila del estado Mérida con
potencialidad de exportacién, desconocen lo relativo a la legislacién nacional
e internacional que regula la exportacion como actividad econdémica y que
tampoco discuten lo que concierne a la inclusion de la exportacion como
objeto en los estatutos que constituyen la reglamentacion interna de la

empresa.
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Cuadro N° 4

Distribucion de frecuencias y porcentaje. Indicador: Organizacion

Descripcion de los items

ALTERNATIVAS

S AV N

item F % F % F %
9. ¢La estructura de la
Cooperativa se orienta segun lo 17 278 23 377 21 344
establecido en los Estatutos?
10. ¢Participan todos los socios
de la cooperativa en la toma de 14 229 30 491 17 27.8
decisiones?
11. ¢Funciona la Cooperativa de
acuerdo con su estructura 08 131 12 196 41 67.2
organizacional?

Promedio Total 13 212 216 354 26.3 43.1

Fuente: Cuestionario Aplicado a Socios Cooperativistas Municipio Rivas Davila, estado Mérida, 2006.
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Grafico N° 4. Indicador: Organizacion. Municipio Rivas Davila, estado Mérida, 2006.
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En cuanto al indicador correspondiente al cuadro y Grafico N° 4 que
se refiere a “organizacion”, los resultados permiten inferir que un promedio
porcentual del 43,1 % de los miembros de las cooperativas encuestados
afirmaron que la estructura de la Cooperativa nunca se orienta segun lo
establecido en los Estatutos, que tampoco participan todos los socios de la
cooperativa en la toma de decisiones, ni que funciona de conformidad con la
estructura organizacional. En tanto, un promedio de 354 % de los
encuestados indicaron que esto ocurre soélo algunas veces y el 21,2 % se

incliné por la alternativa siempre.

Los datos sefialados permiten inferir que en las cooperativas del
Municipio Rivas Davila con potencialidad de exportacion, la estructura
organizativa nunca se orienta de conformidad con lo establecido en los
estatutos, ni que todos los socios participan en la toma de decisiones,
ademas de que su funcionamiento no se desarrolla de acuerdo con la

estructura organizacional.
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Cuadro N° 5

Distribucion de frecuencias y porcentaje. Indicador: Productividad.

ALTERNATIVAS
Descripcion de los items AV

item F % F % F %
12. ¢La actividad agricola que

desarrolla la cooperativa genera 28 459 19 311 14 229
productos de exportacion?

13. ¢La produccion de la

cooperativa se traslada para 25 409 32 524 04 6.5
abastecer el mercado nacional?

14. ¢ La produccion que genera la

Cooperativa posee suficiente cupo 10 16.3 42 688 09 14.7
en el mercado nacional?

15. ¢La produccion de la

Cooperativa satisface la demanda 15 245 18 295 28 459

del mercado nacional?

Promedio Total

19.5 31.9 27.7 454 13.7 225

Fuente: Cuestionario Aplicado a Socios Cooperativistas. Municipio Rivas Davila, estado Mérida, 2006
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Grafico N° 5. Indicador: Productividad. Municipio Rivas Davila, estado Mérida,
2006.

Los datos del indicador “Productividad” del cuadro y grafico N° 5
sefialan que un promedio porcentual del 45,4 % de los encuestados
afirmaron que algunas veces la actividad agricola que desarrolla la
cooperativa genera productos de exportacion; igualmente la capacidad de
produccion de la cooperativa es algunas veces suficiente para abastecer el
mercado nacional, asi como también posee suficiente cupo en el mercado
nacional y satisface la demanda de dicho mercado. Otro promedio de 31,9 %
de los cooperativistas encuestados se inclinaron por la alternativa siempre,
mientras que el 22,5 % de los miembros de las cooperativas seleccionaron la

alternativa nunca.
La situacion antes descrita permite inferir que los miembros de la

cooperativa agricola con potencialidad de exportacién consideran que su

produccidén es algunas veces apta para la exportacion y que es suficiente
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para abastecer el mercado nacional. De la misma manera queda
determinado que algunas veces sus organizaciones productivas poseen
suficiente cupo en el mercado nacional y que también algunas veces su

produccion satisface la demanda de este mercado.

Cuadro N° 6
Distribucion de frecuencias y porcentaje del indicador: Calidad.
ALTERNATIVAS
Descripcion de los items S AV N
[tem F % F % F %

16. ¢ Se realiza control fitosanitario 04 6.5 15 245 42 68.8

a la produccién de la cooperativa?

17. ¢ Se clasifica la produccién bajo 02 3.2 10 16.3 49 80.3
los  estandares de calidad

generalmente aceptados?

18. ¢La presentacion del producto 03 4.9 15 245 43 704
se adecua a las normas

internacionales?

19. ¢Posee adecuados medios 12 196 16 26.2 33 54
para generar una produccion con

calidad de exportacion?

20. ¢;La calidad de la producciébnes 29 47.5 21 34.4 11 18
competitiva en el mercado

nacional?

Promedio Total 10 16.3 154 251 35.6 58.3

Fuente: Cuestionario Aplicado a Socios Cooperativistas. Municipio Rivas Davila,
estado Mérida, 2006.
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Grafico N° 6. Indicador: Calidad. Municipio Rivas Davila, estado Mérida, 2006.

En cuanto al indicador “Calidad” del cuadro y grafico N° 6, los
resultados establecen que un promedio porcentual del 58,3 % de los
encuestados afirmaron que nunca se realiza control fitosanitario a la
produccién de la cooperativa, ni se clasifica la produccién bajo los estandares
de calidad generalmente aceptados y la presentacién del producto tampoco
se adecua a las normas internacionales; asi también sefalaron que no
poseen adecuados medios para producir calidad de exportacion, aunque la
mayoria (47,5 %) aprecia que la calidad de la produccion es competitiva en el
mercado nacional. Otro promedio de 25,1 % de los cooperativistas
expresaron su conformidad por la alternativa algunas veces, mientras un
promedio del 16,3 % de los miembros cooperativistas encuestados sefalaron
la alternativa siempre.

Se puede concluir de estos datos que las cooperativas agricolas con

potencialidad de exportacion no reciben los controles fitosanitarios y que sus
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productos no se clasifican bajo los estandares de calidad, ni la presentacion
de los mismos esta bajo los parametros internacionales, ademas de que la
produccién de las cooperativas agricolas no posee medios de produccion
para generar productos de exportacion, aunque su calidad es competitiva en

el mercado nacional.

Cuadro N° 7
Distribucion de frecuencias y porcentaje. Indicador: Planificacion

estratégica.

ALTERNATIVAS

Descripcion de los items S AV N

[tem F % F % F %

21. ;Se orienta a los socios de la
cooperativa acerca de la 06 9.8 13 213 42 68.8
planificacion estratégica?
22. El funcionamiento de la
Cooperativa se corresponde al
06 98 16 262 39 639

Direccionamiento Estratégico
fijado?
23. ¢ Ha participado la Cooperativa
con muestras de su produccién en

o . 10 16.3 24 393 27 442
exposiciones de caracter nacional
y/o internacional?
24. iEn estas exposiciones los
productos de la cooperativa han 12 196 25 409 24 393

sido reconocidos por su calidad?

Promedio Total 85 138 195 319 33 54

Fuente: Cuestionario Aplicado a Socios Cooperativistas. Municipio Rivas Davila,
estado Mérida, 2006.
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Grafico N° 7. Indicador: Planificacion estratégica. Municipio Rivas Davila,
estado Mérida, 2006.

En relacion con el indicador “Planificacion estratégica” del cuadro y
grafico N° 7, se observan los siguientes resultados: un promedio porcentual
del 54,0 % de los miembros de las cooperativas indicaron que nunca son
orientados en cuanto a la planificacion estratégica, y que el funcionamiento
de la organizacion tampoco esta en conformidad con el direccionamiento
estratégico fijado, ademas de que las cooperativas nunca han participado
con muestras de su produccion en exposiciones de caracter nacional y/o
internacional, ni que en estas exposiciones sus productos han sido
reconocidos por su calidad. Otro promedio de 31,9 % de los cooperativistas
expresaron que soélo algunas veces ha ocurrido esto; y un promedio del 13,8

% de los miembros encuestados indicaron la alternativa siempre.

Estos resultados permiten inferir que las cooperativas agricolas con

potencialidad de exportacién del Municipio Rivas Davila del estado Mérida,
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en general nunca han sido orientadas en cuanto a la planificacion
estratégica, ni funcionan de acuerdo con el direccionamiento estratégico
fijado, ademas nunca han participado en exposiciones de caracter nacional e
internacional, ni sus productos han sido reconocidos por su calidad.

Cuadro N° 8

Distribucion de frecuencias y porcentaje. Indicador: Posibilidad para
exportar.

ALTERNATIVAS

Descripcion de los Items S AV N

[tem F % F % F %

25. ¢La produccion de la

cooperativa es suficiente para cubrir 08 13.1 35 57.3 18 29.5
cuotas de exportacion?

Promedio Total 08 131 35 573 18 295

Fuente: Cuestionario Aplicado a Socios Cooperativistas Municipio Rivas Davila,
estado Mérida, 2006.
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Grafico N° 8. Indicador: Posibilidad de exportar. Municipio Rivas Davila, estado
Mérida, 2006.
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En relacion con el indicador “Posibilidad de exportar” del cuadro y
grafico N° 8, aparecen los datos siguientes: un promedio porcentual del 57,3
% de los miembros de las cooperativas encuestados indicaron que algunas
veces la produccion que genera la cooperativa es suficiente para cubrir
cuotas de exportacién. Asi mismo un promedio de 29,5 % de los
cooperativistas expresaron que la produccion nunca es suficiente para cubrir
cuotas de exportacion; y un promedio del 13,1 % de los miembros de las

cooperativas seleccionaron la alternativa siempre.

Por lo expuesto anteriormente se infiere que los cooperativistas
consideran que algunas veces su produccion es suficiente para cubrir cuotas

de exportacion.

CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Una vez presentada y analizada la informacion en funcion de los

objetivos propuestos se formulan las siguientes conclusiones:

Los socios de las cooperativas agricolas con potencialidad de
exportacion del Municipio Rivas Davila del estado Mérida en su mayoria
afirmaron que no reciben informacion relacionada con la exportacion de
productos agricolas, asi como tampoco reciben informacién sobre los
incentivos a la exportacion que otorga el Estado venezolano, ni sobre los
procedimientos a seguir en la actividad de la exportacion. Esto significa que
los miembros de las cooperativas tienen muy limitada informacion sobre los

aspectos generales de la exportacion.
Los miembros de las cooperativas agricolas con potencialidad de

exportacion carecen de asesoramiento que facilite a las cooperativas

agricolas la posibilidad de exportar sus productos. Del mismo modo, se
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observan debilidades en cuanto a la capacitacion de los miembros en el
procedimiento aduanero y en la capacitacion técnica permanente de los

miembros y empleados de las cooperativas.

Igualmente queda determinado que los socios de las cooperativas no
revisan los aspectos legales para promover la exportacion de sus productos,
ni se discute el régimen estatutario en cuanto a la inclusion de la exportacion

como objeto de la empresa.

En este mismo contexto, los socios cooperativistas encuestados
manifestaron en su mayoria que la estructura de la cooperativa no se orienta
segun lo establecido en los estatutos, ni participan en la toma de decisiones
en lo referente a la empresa y que, ademas, la cooperativa no funciona de

acuerdo con su estructura organizacional.

En cuanto a la productividad, es conveniente destacar que la actividad
agricola que desarrolla la empresa algunas veces genera productos que
pueden ser exportados y que tienen capacidad y produccion suficiente para

abastecer el mercado nacional, dentro del cual cuentan con suficiente cupo.

En este mismo contexto, los socios de las cooperativas consideran
que en cuanto a la calidad de sus productos se carece de controles
fitosanitarios y que la clasificacion de la produccion no se realiza bajo los
parametros internacionales al igual que su presentacion. También consideran
los socios cooperativistas que no poseen adecuados medios para producir
calidad de exportacion y que su producto es competitivo en el mercado

nacional.

En lo relativo a la planificacion estratégica, los socios cooperativistas

determinaron que no reciben orientacion sobre la planificacion estratégica, ni
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que el funcionamiento de la empresa tiene correspondencia con el
direccionamiento fijado. De igual manera, los miembros de las cooperativas
afirman que su empresa no ha participado con muestras de su produccion en
exposiciones de caracter nacional y/o internacional y que en estas

exposiciones sus productos no han sido reconocidos por su calidad.
En este mismo orden de ideas, los socios cooperativistas consideran

que la produccion es suficiente y esta en capacidad de cubrir cuotas de

exportacion.
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