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RESUMEN

La presente investigacion, se realizé con un disefio de campo de tipo evaluativo y tuvo
como objetivo el analisis del proceso de recaudacion del impuesto a las actividades
econdmicas de industria, comercio, servicio o de indole similar en el municipio Colén
del estado Zulia. Para la ejecucion de la investigacion, se utilizd un conjunto de
observaciones de documentos y cuestionarios de 24 items, aplicados a 6 funcionarios
adscritos a la direccién de hacienda de esta alcaldia, los cuales constituyeron el
universo en estudio y, por tanto fue una muestra censal. Una vez obtenida la
informacion requerida, se procedié al procesamiento de los resultados, analizandose
los mismos, que permitieran la evaluacién de los procesos de recaudacion del
impuesto a las actividades econdmicas en la alcaldia. Los datos estadisticos se
interpretaron a través de tablas de frecuencias absolutas y relativas, asi finalmente se
llegd a la conclusién donde se obtuvo que la direccion de hacienda de la alcaldia del
municipio Colon presenta deficiencias dentro del proceso de recaudacion de los
impuestos, representado en la inexistencia de manuales de funciones y procedimientos
referentes a las actividades inherentes al proceso de recaudacion, no presentan
divisiones o unidades encargadas en las funciones de recaudacion, fiscalizacion, entre
otras de gran importancia; ademas que no ofrecen orientaciones a los contribuyentes y
no poseen un sistema automatizado acorde. Es por ello que se brinda una propuesta de
implementar un sistema de recaudacion, para que se mejore este proceso.

Descriptores: Impuesto a la actividad econ6mica, proceso de recaudacion,

autonomia financiera municipal, evaluacion, manuales.



INTRODUCCION

La Venezuela actual se encuentra caracterizada, por la disminucién en términos
reales de los recursos econémicos, que por largos afios, le permitié contribuir a la
satisfaccion de las necesidades colectivas, producto de los ingresos provenientes de la
renta petrolera. Bajo este esquema, se ha concretado acciones, que le permitan al
Estado Venezolano, generar el incremento de ingresos no petroleros, que entre ellos se
encuentra, la puesta en marcha de una reforma tributaria méas eficiente y el desarrollo

de una cultura tributaria en los ciudadanos.

En tal sentido, los municipios de Venezuela, no escapan de tales transformaciones,
ya que, es en este ambito donde los ciudadanos estan mas cerca de sus representantes y
estos ultimos, de los problemas cotidianos presentes en la jurisdiccion territorial del
municipio. Por lo tanto, los gobiernos locales, deben emprender la accion de generar
recursos econdémicos suficientes, que les permita asumir la prestacion de los servicios

publicos en mejores condiciones a su comunidad.

Al respecto, los municipios para emprender esta accion, deben apoyarse en la
competencia tributaria que les ha sido atribuida desde la Constitucion Nacional, que le
da garantia del ejercicio de su autonomia financiera municipal, atribuyéndosele la
creacion, recaudacién e inversion de sus propios ingresos, provenientes de los

impuestos, tasas y contribuciones.

Ademas, los municipios estan obligados a ampliar, mejorar y reformar los sistemas
de percepcion de estos ingresos. En tal sentido, es importante adaptar, actualizar y

aplicar las ordenanzas que regulan la materia impositiva en el ambito municipal.

A los efectos del Municipio Colén del Estado Zulia, el impuesto sobre las

actividades econ6micas de industria, comercio, servicio o indole similar, es



considerado el rubro principal dentro de los ingresos por concepto de impuestos
municipales, y su recaudacion tiene como finalidad obtener los recursos necesarios
para retribuirlos en bienes y servicios publicos que satisfagan las necesidades basicas
de la comunidad.

No obstante, luego de realizar un diagnostico en la direccion de hacienda de la
alcaldia del municipio Coldn, se detecté que no cuenta, con la autonomia financiera
necesaria para lograr cubrir los gastos publicos exigidos para el plan operativo anual
y, por lo tanto, no puede ofrecer los servicios publicos demandados por los coloneses,
sin que para ello recurran en gran medida a los ingresos obtenidos por el situado

constitucional municipal.

En estas circunstancias, es necesario relacionar la generacion de esta situacion de
déficit financiero en la alcaldia del municipio Colon, con la deficiencia del aparato
publico local y, en mayor relevancia, en la administracion tributaria del municipio.
Efectivamente, esta ultima condicion relacionada directamente, con fallas en el
sistema de recaudacion y fiscalizacion de los ingresos, por concepto de impuestos
municipales y, en mayor, énfasis, con el impuesto a las actividades econémicas, en

ausencia, de correctivos que modifique esta problematica.

La presente investigacion, tiene como finalidad sugerir la implementacion de un
sistema de recaudacion tributaria en materia de impuesto a las actividades econdémicas
a la alcaldia del municipio Colon, con el fin de contrarrestar, en gran parte, el déficit

recaudador de este impuesto.

Para el logro de este propdsito, la informacion que contiene esta investigacion esta
estructurada en seis capitulos. El primer capitulo, trata todo lo relativo a la
problematica existente, se plantea los objetivos y los hechos que justifican la

investigacion.



El segundo capitulo, contiene los antecedentes de la investigacion, el marco tedrico,
las bases legales que la sustentan y el sistema de variables.

El tercer capitulo, se destaca el marco metodolégico, donde se enfatiza, el tipo y
disefio de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, la técnica de analisis y procesamiento de datos.

El cuarto capitulo, se analiza los datos obtenidos, luego de la aplicacién de los

instrumentos de recoleccion de datos.

En el quinto capitulo, se plasma las conclusiones obtenidas en la investigacion y las

recomendaciones ofrecidas.

Finalmente, en el sexto capitulo, se presenta la propuesta de la investigacion, como
es el establecimiento de un modelo de un sistema de recaudacion tributaria en materia
del impuesto a las actividades economicas de industria, comercio, servicio o de indole
similar, que conforma un conjunto de procedimientos que los funcionarios de la
direccion de hacienda deben seguir durante el proceso de liquidacion y cobranza del

impuesto a las actividades econdémicas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde la época de la colonia, los municipios con sus diferentes denominaciones
administrativas han tenido autonomia financiera, facultad que les ha permitido
desarrollar mecanismos para obtener recursos, y por ende exigir a los ciudadanos
ciertos tributos. Cabe resaltar, que los procesos de recaudacion que los municipios han
utilizado tradicionalmente desde sus inicios, han sido caracterizados por el
desplazamiento por parte de los contribuyentes, para declarar y liquidar los tributos, a

las oficinas de administracion tributarias municipales.

Consecuentemente, este modelo tradicional de proceso de recaudacion utilizado aun
actualmente por los municipios, ha permitido que se incremente en una proporcion
considerable el flagelo conocido como la evasion tributaria, siendo este tema hoy en
dia un punto central en las politicas fiscales municipales. En relacion con esta realidad,
las administraciones publicas locales se han enmarcado bajo la blsqueda de un
adecuado sistema de recaudacioén de los tributos, teniendo en cuenta un conjunto de
instrumentos y medidas que les permita maximizar la obtencion de ingresos
tributarios, disminuyendo de esta manera la evasion y elusion fiscal, en las arcas de la

tesoreria municipal .

En este sentido, el tema de los impuestos en el contexto municipal, adquiere especial
relevancia por la necesidad imperiosa, de ampliar las fuentes de ingreso en la actual
crisis econdémica. Del mismo modo, la violenta expansién demografica en la creacién
de nuevos centros urbanisticos, ha incrementado la demanda de servicios publicos,
gue si no son atendidos en tiempo preciso y con buena calidad, pueden originar

conflictos de orden social, manifestandose en un descontento de la poblacion con los



gobernantes, que afectaria considerablemente, la escogencia de los mismos para

futuras elecciones municipales.

Por tal motivo, los gobiernos locales, deben atender sin demora estas
responsabilidades, recaudando considerables recursos e invertirlos adecuadamente,
para que se reflejen en la prestacion de servicios dirigidos a las comunidades de su
territorio geogréfico, tales como, salud, educacion, seguridad, alcantarillados,
alumbrado publico, entre otros servicios publicos necesarios para desarrollar y
mantener el nivel de vida de la poblacion, previéndoles los medios necesarios para el

crecimiento econémico Y el bienestar social.

En Venezuela, los municipios, en su gran mayoria, no cuentan con unas finanzas
locales que les proporcionen ingresos sustentables, los cuales hacen que lleguen a estar
a expensas siempre de los ingresos presupuestados por la Nacion, a través del situado
constitucional municipal. Esto se observa en gran medida en los niveles deficientes de
recaudacion de los diversos impuestos municipales, tales como los establecidos
constitucionalmente como, el impuesto a las actividades econdmicas, el impuesto
inmobiliario, el impuesto vehicular, espectaculos publicos, publicidad y propaganda,

entre otros.

Segun Gonzélez (1998), la situacion de dependencia de los fondos del situado
constitucional, en que se encuentra la mayoria de los municipios de Venezuela,
obedece a la incapacidad de los mismos para explotar su potencial de recaudacion,
tanto por los problemas administrativos, referidos a la complejidad de los
procedimientos y por eficiencia, asi como por problemas técnicos referidos a la

ausencia de registro y catastro.

En el municipio Colon, al igual que otros municipios de Venezuela, se aprecian
problemas en relacion con el nivel de recaudacion del impuesto a las actividades

econdmicas, asi como también, los otros impuestos ordinarios directos. Esto pudiera



observase en la carencia de los servicios publicos que ofrece la alcaldia de este

municipio, a la comunidad.

Ademaés, durante la fase exploratoria de esta investigacion, se logré conocer
mediante conversacién con los funcionarios de la Direccion de Hacienda de la
alcaldia del municipio Colon, que del total de empresas registradas como
contribuyentes, s6lo una porcion paga puntualmente, el Impuesto a las actividades
econdmicas, por lo que la alcaldia, depende en gran medida del situado constitucional

municipal.

Se verifica esta realidad donde la direccion de hacienda, a la fecha del periodo fiscal
2009, aun no tiene la relacion de ingresos totales obtenidos durante el periodo fiscal
2008. Solo poseen al dia, lo relacionado a lo obtenido por ingresos durante el periodo
fiscal 2007, en el cual se obtuvo un total de 18.321.220.656,48 de ingresos variados
municipales. Donde sOlo 2.899.817.624,85 bolivares se recaud6 por concepto de
impuestos directos, lo que representa un 15,82 % del total de ingresos, constituyendo
el impuesto a las actividades econdmicas el de mayor recaudacion entre los impuestos
directos, con un monto total recaudado de 2.284.251.297,44 Bolivares, que representa

un margen porcentual de 78,77 %.

Contrario a lo correspondiente, al ingreso obtenido por concepto de situado
constitucional municipal, Laee y Fides que fue de un total de 14.960.286.635,33
bolivares, que representa un 81,65 % del total de ingresos en el municipal de Coldn, lo

que coloca, muy entre duda, la autonomia financiera del municipio.

Una de las caracteristicas que afecta el funcionamiento del municipio Colon, segln
opinion de los funcionarios de la direccion de hacienda del mismo, es el hecho de que
no siempre se aplican mecanismos de presion fiscal que garanticen una mayor
recaudacion, ademas de que los tramites administrativos parecen ser poco funcionales,

lo que ha traido como consecuencia retrasos y un control poco efectivo sobre la



captacion de los recursos necesarios, expresdndose en los montos recaudados
provenientes de los impuestos municipales, principalmente del impuesto a las
actividades econdmicas, que en general ha resultado insuficientes para el
financiamiento de los programas que la alcaldia tiene presupuestados en su plan

operativo anual.

A esta situacion, se suma las dificultades econdmicas que en el periodo fiscal 2009,
han presentado todos los 6rganos de gobierno a escala nacional, por el retraso de
envios de los situados constitucionales desde el nivel nacional, ocasionado por la crisis
econdmica mundial, debiéndose reestructurar el plan presupuestario anual, entre otros
factores de orden econdmico. Lo que afecta de manera particular a los municipios, que
como el municipio Coldn, dependen en su mayor parte de este ingreso, por tal
motivo, su gestion de gobierno, se ha visto limitada por falta de recursos financieros.
Originando con ello, un déficit de servicios publicos, que se incrementa, cada vez mas,
en la misma velocidad que la poblacion demografica dentro del territorio geografico

municipal.

Por otra parte, la automatizacion de los procesos que intervienen en la verificacion,
calculo y recaudacion de los impuestos, se observa a plena vista, escasa y deficiente.
Lo que crea dificultades a los contribuyentes a la hora de declarar el impuesto a las
actividades economicas, debido a la complejidad de los procedimientos de

recaudacion, que causa pérdida de tiempo y molestia.

Acerca de estas situaciones identificadas, en una primera aproximacién, a la
problematica de la investigacion, se considera que las mismas deberian ser analizadas
con mayor detenimiento, tomandose asi las decisiones que amerite la magnitud de las
complicaciones existentes en el proceso de recaudacion del impuesto a las actividades
econémicas. Y, ya que el tema de los impuestos, es para los municipios un factor
fundamental, tanto en su propio desarrollo interno, como en la relacion de las

comunidades que abarca su territorio. Se hace imperioso resaltar, que en la medida en



que la Alcaldia del Municipio Colon no logre incrementar sus niveles de recaudacion
de sus impuestos, consecuentemente la calidad de vida de su comunidad podria verse

afectada, econdmica y socialmente.

De alli se desprende la inquietud de proponer, a la Alcaldia del Municipio Colon, la
implementacion de un sistema de recaudacion, a fin de contribuir sustancialmente en
enfrentar el reto de incrementar la recaudacién del impuesto a las actividades
econdmicas, sin aumentar la presion fiscal y, a la vez, ofrecer mas y mejores servicios

a los contribuyentes y a la comunidad en general.

Cabe destacar, ante la problemética desarrollada con anterioridad, que en Venezuela,
también existen municipios en la actualidad, que aplican medidas convenientemente
articuladas y argumentadas, lo que les ha permitido incrementar los niveles de
recaudacion del impuesto a las actividades economicas, entre otros impuestos. Uno de
estos municipios es el de Chacao, que posee un sistema tributario, que le ha permitido
movilizar recursos propios, logrando financiar su gestion municipal, de una manera
considerablemente adecuada, beneficiandose asi, a la comunidad que habita en este
municipio capitalino. Por tal motivo, se sugiere que los municipios como Colon,
puedan tomar como punto de referencia, al sistema implantado por el municipio
Chacao, para modificar y mejorar sus sistemas tributarios, y, por ende, el sistema de

recaudacion.

Es por ello, que el objeto de estudio de la presente investigacion, es en primer, lugar
evaluar la gestion tributaria realizada por la alcaldia del municipio Coldn, en materia
de impuesto sobre las actividades econdmicas, de forma tal que se pueda proponer un
modelo de sistema de recaudacion que le permita a la direccion de hacienda de la
alcaldia del municipio Colon del estado Zulia, obtener ciertas acciones o estrategias
que la lleve a alcanzar, una recaudacion de forma correcta, voluntaria, oportuna y al
menor costo, facilitando la inversion y la gestion privada.

Por consiguiente, se hace necesario plantear la siguiente interrogante:



o (Cudl es la efectividad de las actividades de recaudacion del impuesto sobre
actividades econdmicas industriales, comerciales, de servicio o de indole similar
llevadas a cabo por la Direccion de Hacienda de la alcaldia del municipio Col6n
del estado Zulia?

e ;Cudl es el nivel tecnoldgico e la Direccion de Hacienda de la alcaldia del

municipio Colén del estado Zulia?

e ;Cual es el nivel de capacitacion del recurso humano adscrito a la Direccion de

Hacienda de la alcaldia del municipio Colon del estado Zulia?

e ;Cuales son las caracteristicas del sistema de recaudacion del impuesto sobre las
actividades econdmicas, industriales, comerciales, de servicio o de indole
similar utilizados por la alcaldia de Chacao y como se vinculan con los
procedimientos de recaudacion llevados por la Direccion de Hacienda de la

alcaldia del municipio Colon del estado Zulia?
e ;Qué estrategia de recaudacion permitiria a la Direccion de Hacienda de la
alcaldia del municipio Colon del estado Zulia, obtener mayores margenes de

efectividad en la obtencion de ingresos propios?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un sistema de recaudacién tributaria en materia de impuesto sobre las
actividades econdmicas a la alcaldia del municipio Colon del estado Zulia.

Objetivos Especificos



Determinar la efectividad de las actividades de recaudacion del impuesto sobre
actividades econdmicas industriales, comerciales, de servicio o de indole similar
llevadas a cabo por la Direccion de Hacienda de la alcaldia del municipio Col6n

del estado Zulia.

Identificar el nivel tecnoldgico e informativo de la Direccién de Hacienda de la

alcaldia del municipio Colon del estado Zulia.

Describir el nivel de capacitacion del recurso humano adscrito a la Direccion de

Hacienda de la alcaldia del municipio Colon del estado Zulia.

Analizar los procedimientos de recaudacion del impuesto sobre las actividades
economicas, industriales, comerciales, de servicio o de indole similar llevados
por la Direccion de Hacienda de la alcaldia del municipio Colén del estado

Zulia.

Vincular los procedimientos de recaudacion del impuesto sobre las actividades
economicas, industriales, comerciales, de servicio o de indole similar Ilevados
por la Direccion de Hacienda de la alcaldia del municipio Colén del estado

Zulia con los de la Alcaldia de Chacao, Distrito Capital.

Establecer un sistema de recaudacion tributaria en materia del impuesto sobre
actividades econdmicas industriales, comerciales, de servicio o de indole similar

en la Direccion de Hacienda de la alcaldia del municipio Colon del estado Zulia.

Justificacion



Desde la descentralizacion de la prestacion los servicios publicos a nivel municipal
en Venezuela, los entes locales estan obligados a captar recursos propios, con los
cuales puedan crear un sistema financiero autogestionado que respalde el crecimiento

municipal y garantice soluciones a problemas de la poblacion.

Considerando que los  impuestos, tasas y contribuciones especiales que
corresponden al municipio, son una prestacion tributaria obligatoria, cuyo presupuesto
de hecho esta destinada a cubrir los gastos publicos, la justificacion de la presente
investigacion, se explica, ya que tanto desde el punto de vista conceptual como
operativo, el tema de los impuestos forma parte importante de la actividad de los

municipios.

Por otra parte, se exige la obligatoria necesidad de profundizar en los mecanismos
que garanticen resultados efectivos y eficientes en la gestion de los entes publicos, por
lo que un estudio orientado a la evaluacion del proceso de recaudacion de los
impuestos municipales, se justifica a partir de la proyeccion social, econdmica y

politica de este tema.

En este orden de ideas, es preciso plantear que la Alcaldia del Municipio Colon del
estado Zulia, necesita incrementar los niveles de recaudacion de los impuestos, ya que

con ello, podréa reinvertir estos recursos en beneficios de la poblacion colonesa.

De este modo, en la investigacion se realiza un analisis de los resultados obtenidos
por la alcaldia por recaudacion del impuesto a las actividades econémicas y, en
particular de los procesos administrativos que para ello se desarrollan, por lo que la
informacion obtenida podréa servir de consulta, tanto al personal de la alcaldia, como a

otros investigadores que necesiten ampliar sus conocimientos sobre el tema.



Esta investigacion tiene relevancia, porque proporcionard lineamientos e
informacion hacia la percepcion de ingresos propios, como aumentar la eficiencia de la
recaudacion y explotar al maximo las potencialidades de la localidad de acuerdo con
sus necesidades para cumplir con los programas presupuestados. En tal sentido, el
estudio viene a dar un aporte en la bldsqueda de alternativas viables que permitan
determinar la influencia de la tributacion en la generacion de actos concretos

conducentes a mejorar las futuras acciones fiscales en el municipio Coldn.

Igualmente, en el plano metodoldgico, la evaluacion del proceso administrativo de
impuestos de esta alcaldia, aportara elementos acerca de esta tematica, por lo que
podrd servir de referencia bibliografica, como antecedente o base para futuras
investigaciones de estudiante y estudiosos del area fiscal municipal; igualmente podra
ser tomada como guia por parte de la alcaldia en la estructuracién de su sistema de

recaudacion

Alcance y Delimitacion

La investigacion ha sido delimitada geograficamente en la jurisdiccion de la
Alcaldia del Municipio Coldn del estado Zulia, por ser éste el ambito de accion de la

entidad en la cual se realiza el estudio.

Debido a la diversidad de los ingresos municipales, solo se hace referencia, a los
ingresos provenientes del impuesto a las actividades econdmicas de industria,

comercio, servicio o de indole similar.

Esta investigacion se realizd en un lapso de tiempo establecido en los periodos
fiscales 2007, 2008 y 2009.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se expondran aquellos aspectos conceptuales que sirven de
base a la investigacion realizada, los cuales abarcan los antecedentes previos al
estudio, las bases teoricas y legales en las cuales se sustenta la investigacion, asi como
el cuadro de variables.

Antecedentes de la Investigacion

El sustento de esta investigacion proviene de la revision bibliografica de diversas

investigaciones seleccionadas que tratan de esta investigacion.

Segun Arias (2004), “los antecedentes se refieren a una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado” (p. 54). Con la
presentacion de antecedentes se busca aprovechar las teorias existentes sobre el
problema, en funcion del mismo y ser un medio seguro para lograr los objetivos
propuestos. A continuacion se presentan algunos datos de referencia, aportados por

diferentes autores en relacion a la tributacién municipal, entre ellos se pueden citar:

Bermen (2003), realiza un anélisis de los mecanismos de recaudacion que se
utilizan en la alcaldia del municipio Libertador dirigida al impuesto sobre patente de
industria y comercio, siendo éste el impuesto que representa el mayor porcentaje de
recaudacion, en su conclusion determina que la alcaldia no presenta mecanismos

eficientes para la recaudacion.

Gomez y otros (2002), en una tesis titulada, “Sistema de recaudacion del impuesto
sobre inmuebles urbanos del municipio autonomo de Cocorote del estado Yaracuy, la

cual, tuvo como objetivo general, describir el sistema de recaudacién del impuesto



sobre inmuebles urbanos. Las principales conclusiones destacan que una serie de
conceptos reglamentados en las ordenanzas municipales relativas al impuesto sobre
inmuebles urbanos y catastro no estdn cumpliendo con las condiciones de la alcaldia,
por lo que se recomienda perfeccionar los procesos en este sentido. Esta investigacion
cumple una metodologia determinante en el logro de sus objetivos en su totalidad, ya
que se detectd como funciona a cabalidad el sistema de recaudacion del impuesto
sobre inmuebles urbanos en la alcaldia del municipio Cocorote del estado Yaracuy.

Igualmente, Herndndez (2002), desarrolld una investigacion denominada, “La
planificacion tributaria en la gerencia de recaudacion en la alcaldia del municipio
Iribarren del estado Lara”, planteandose como objetivo proponer una metodologia,
para el control del sistema de recaudacion de impuesto en este ente municipal. Entre
las principales conclusiones se plantea la inexistencia de una metodologia que permita
mejorar la formulacion de objetivos y la fijacion de metas que optimizara estos
procesos. Por lo que se recomendo realizar jornadas de estudio para los funcionarios,
asi como implementar auditorias de gestion con el fin de perfeccionar los resultados en
este sentido. Esta investigacion, abarcé todos los impuestos directos que se cobran en
este municipio, por lo que la metodologia utilizada en el alcance de los objetivos
propuestos, parece eficaz, permitiendo de esta manera al investigador ofrecer una serie
recomendaciones a alcaldia del municipio Iribarren del estado Lara, con el fin de que
mejoren todo los procedimientos aplicados en la recaudacion de estos impuestos

municipales.

Por otro lado, Ferndndez (2001), desarrollé una investigacion titulada “Analisis de
la automatizacién de los impuestos municipales en la alcaldia del municipio de
Charallave del estado Miranda”, en la cudl se plante6 como objetivo analizar la
situacion actual de los sistemas automatizados para el célculo y control de la
recaudacion de los impuestos en este ente municipal. Entre los principales resultados

obtenidos, se tuvo que aun es insuficiente el nivel de automatizacion de la alcaldia de



Charallave, ya que abarca solo dos tipos de éstos y aun cuando el registro general de
contribuyentes, se encuentra automatizado no se mantiene actualizado, ademas de que
existen dificultades en el manejo del computador y de los sistemas por el personal
encargado en este proceso. Por lo que se recomienda, iniciar un proceso de
capacitacion que permita aumentar el nivel de automatizacién de estos procesos. Este
autor, se enfoc6 en indagar los procedimientos del manejo de los sistemas
automatizados del célculo y control del impuesto a las actividades econdémicas, sin
tomar en cuenta, si el conjunto del hardware y software de los equipos de
computacion, se encontraban en condiciones adecuadas, para su funcionamiento, ya
que sin algunos de estos dos factores presentan obsolescencia, va afectar directamente
el procedimiento de calculo y control automatizado.

Millan (2001), realizo un estudio titulado “Analisis de un sistema de recaudacion de
los impuestos en la alcaldia Iribarren del estado Lara”, el cual tuvo como objetivo
realizar un diagndstico acerca del sistema de recaudacion de este municipio. Tuvo
como conclusion que se detectaron fallas en el nivel de informacion a los
contribuyentes, los procedimientos de cobranza y mal funcionamiento en el
departamento de catastro, por lo que se recomienda reestructurar este departamento,
asi como realizar campafias de concientizacion a los contribuyentes, implementar una
plataforma tecnologica y actualizar la base de catastro. Esta investigacion, se
encuentra bien enfocada, ya que su analisis y procedimientos aplicados, se encuentran

bajo la perspectiva de los objetivos propuestos.

Cortazar (1999), en su trabajo de investigacion titulado “Estrategias educativas para
el desarrollo de una cultura tributaria en América Latina”, propone tres estrategias para
potenciar las acciones de la administracion tributaria y consiste en: a)Acciones de
publicidad y difusion sobre los valores que deben motivar a la comunidad a cumplir
con sus obligaciones tributarias, b)Acciones de formacion en valores ciudadanos a

nivel medio escolar y c)Acciones de formacion de conciencia tributaria en



colectividades especificas. Esta investigacion, se engloba en las tendencias de
ensefianza y concientizacion en los ciudadanos en general, sobre la importancia de los
tributos, para el desarrollo de los pueblos, ya que al obtener ingresos propios mas
eficientes, podran mejorar la calidad de vida de la poblacién, con mayor nimero de

centros educativos, de salud, ambientales, entre otros.

En el mismo orden de ideas, Davila (1998), realiza en la Universidad Santa Maria,
un trabajo referente sobre los impuestos municipales y su recaudacién en el municipio
autobnomo Libertador del estado Mérida, en el cual concluye que la situacion financiera
de la mayoria de los municipios es precaria y su estructura de ingresos es fragil, ya
que si dejaran de fluir los recursos que se transfirieren por via del situado, las dos
terceras partes de los municipios del pais se verian en graves problemas. Esta es una
realidad que existe en todos los municipios, a nivel nacional, no obstante, la labor de
los investigadores en el tema del area fiscal municipal, esta en la busqueda de

propuestas que permitan volcar esta situacion.

De igual manera, Leon (1998), en su obra “El impuesto municipal de patente de
industria y comercio en Venezuela”, destaca como conclusiéon general, que la
institucion configurada del impuesto sobre patente de industria y comercio como una
facultad constitucional otorgada a los municipios, puede ser un excelente instrumento
mediante el cual los agentes econdmicos en Venezuela, contribuyan con los gastos que
los servicios publicos locales en nuestro pais, igualmente insta a los municipios a
encontrar la eficaz combinacion entre las diferentes potestades tributarias y la mayor
recaudacion posible producto de la eficiencia juridica y econémica. Con esta
investigacion el autor, se enfatizé en las alternativas de financiamiento que poseen
los municipios en nuestro pais, y que por lo tanto, deben tomar actitudes y soluciones
en la problematica de evasion y elusion fiscal que realizan los contribuyentes, para que

los municipios obtengan mayores ingresos econdmicos por esta via.

Bases Tedricas



Las bases tedricas que sustentan la presente investigacion se han organizado de
forma tal, de mostrar la panoramica general del tema, por lo tanto en el presente punto
se abordaran los elementos conceptuales que sirven de base para el estudio que se

realiza.

Cultura tributaria

Brewer y otros (2005) plantean que durante mucho tiempo no ha existido en
Venezuela una cultura tributaria, especialmente en el nivel local, lo que es lamentable
para nuestro pais, ya que la politica fiscal ha sido mal llevada, planteada y ejecutada a
lo largo de muchos periodos de gobiernos. En repuesta a esto se ha intentado aplicar
varias medidas pero han perdido su efecto por falta de continuidad en las politicas
aplicadas y los cambios efectuados a los planes econdmicos por los mismos gobiernos;
con ello, s6lo se logra un sistema inestable que no es capaz de asimilar un lineamiento

en los sistemas y politicas inicialmente orientadas hacia un determinado fin.

En segundo lugar, por carecer de un planteamiento orientado a controlar el gasto
publico, a través del mejoramiento del sector publico y crear a su vez un sistema
tributario firme; luego poder lograr la reactivacion econdémica que tanto se necesita en
Venezuela, es por tal motivo que se propone entonces una gestion municipal para
aumentar la recaudacion y evitar la evasion. Asi como también la aplicacion de

instrumentos que permitan reducir el déficit fiscal.

Hasta hace pocos afios, cuando las reformas politicas hicieron posible por primera
vez la eleccion directa de alcaldes y de una parte de los concejales, los gobiernos
locales no cumplian un papel importante como proveedores de servicios a las
comunidades y garantes de su calidad de vida; en consecuencia, tampoco tenian
incentivos para mejorar sus finanzas y se conformaban con los montos transferidos a

través del situado.



Ademaés los autores, opinan, a partir del afio 2005, esta situacién cambia con la
promulgacion de la Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal, donde a partir de esta
estructura se lograria autonomia en los municipios, debido a las facultades delegadas
en administracién, organizacion, funcionamiento, gobierno y control de los ingresos,
que se obtienen a través de la planificacién y gestion de competencia en crear,
recaudar e invertir sus ingresos con la finalidad de impulsar el desarrollo social,
cultural y econémico sustentable de las comunidades locales, y los fines del Estado.
Pero esta realidad difiere mucho de ese modelo, en relacion a la administracion

financiera y fiscal de los municipios.

El proceso de descentralizacion requiere solvencia financiera del municipio, para
ello exige por parte de los gobiernos locales esfuerzos para diversificar sus fuentes de
ingresos, mejorar su planificacion y por ende la administracion. Se debe orientar a los
contribuyentes tanto naturales como juridicos a la participacion tributaria municipal,
esto trae como resultado el financiamiento de los gobiernos locales, teniendo en
consideracion que es la Unica manera de asegurar la actuacion responsable tanto de los

municipios como del resto de la sociedad.

Municipios

Los municipios, son entidades con personalidad juridica y autonoma, dentro de la
organizacion nacional, ademas constituye la unidad primaria, con la asignacion de una
competencia propia en el cumplimiento de sus funciones puablicas al servicio de la

comunidad local.

Ruiz (1998), comenta que el municipio es una persona juridica de caracter publica,
que tiene por finalidad la satisfaccion de necesidades locales de sus habitantes,

constituyendo, por su objeto, la unidad politica autonoma dentro de la organizacién



nacional, y que debe su creacion a sus condiciones naturales de existencia, y al acto

emanado de la asamblea legislativa correspondiente, de conformidad con la ley.

Ademas este autor expresa que para que el municipio exista es necesario que existan
condiciones determinantes tales como: que haya un vinculo asociativo (poblacion),
que tiene un asiento territorial (territorio), sometido a un ordenamiento juridico
(poder), y como condicién determinante, la capacidad econémica del ente para atender
las necesidades locales de sus habitantes.

El autor enfatiza que el municipio es tercer nivel de descentralizacion politica
territorial y esta constituido como una persona juridica de derecho publico. Y, tambiéen
especifica que el municipio en nuestro pais es participe del poder publico, en este
sistema de distribucion vertical del poder que trae la Constitucion no s6lo como simple
demarcacion administrativa de poder dentro de la estructura del Estado, ni como una
administracion mas dentro de la administracién publica unitaria; sino como un nivel
politico territorial. Con una administracion pablica municipal propia, que ejerce una

cuota parte del poder publico.

Por otro lado, Aray y otros (1995), enuncian que los municipios gozan de
personalidad juridica propia, lo cual hace que sea una persona juridica publica,
susceptible de ser titular de derechos y obligaciones. En otras palabras, el municipio
por ser persona juridica tiene la capacidad de contratar por si mismo, de poseer un
patrimonio propio distinto del Fisco Nacional. Ademas, el municipio tiene un conjunto
de competencias propias que le permiten cumplir su cometido fundamental que no es

otro que coadyuvar a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Brewer y otros (2005), esboza que el municipio como unidad politica primaria en la
organizacion nacional puede decirse que surgid de los postulados del
constitucionalismo derivados tanto de la revolucion norteamericana como la francesa,

que sustituyeron al Estado absoluto y que originaron la concepcion Estado de derecho.



Por tal motivo, estos autores definen el municipio como una unidad politica primaria
de la organizacion nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los
limites de la Constitucién y de la ley, y debido a esto la organizacién del municipio
debe de ser democratica y debe responder a la naturaleza propia del gobierno local.

En particular estos autores, exaltaron que los municipios tienen competencia
exclusiva debido a que esta intimamente ligado a la vida local, pero también abarca
competencias atribuidas al poder nacional y al poder estadal. Entre estas competencias

estan:

a) El ordenamiento en promocion del desarrollo economico y social.
b) Dotacion de servicios publicos domiciliarios.

c) Lapromocion de la participacion ciudadana.

d) La ordenacion de la realidad y la circulacion urbana.

e) La prestacion de servicios publicos municipales.

f) Los servicios publicos de alcantarillado y de cloacas.

g) La proteccion del ambiente y saneamiento ambiental.

Servicios publicos

Lares, citado por Moya (2006), expone que los servicios publicos son todas aquellas
actividades, que en virtud del ordenamiento juridico deba ser asumida o asegurada por
una persona publica territorial con la finalidad de dar satisfaccidén a una necesidad de

interés general.

Moya (2006), explica los principios fundamentales de los servicios publicos son: a)
obligatoriedad, por la accién inmediata de los 6rganos de Estado, bajo el control de los
mismos; b) la mutabilidad, el interés general es versatil, ya que el procedimiento

aplicable al servicio debe ser adaptado a las formalidades cambiantes; c¢) la



continuidad, no pueden ser interrumpidos, de manera que el colectivo pueda disfrutar
de los servicios publicos y; d) la igualdad, todos tienen la posibilidad de acceder a los

servicios publicos sin distingo alguno.

Ruiz (1998), explica que los servicios publicos son actividades que el Estado
(representado por el gobierno) realiza en procura de la satisfaccion de las necesidades
publicas. El fin de los servicios publicos es idealmente la satisfaccion de las
necesidades de la colectividad, porque alin en el caso de la tutela a las necesidades
individuales, la intervencion del Estado se efectGa por razones que conciernen a la

comunidad en su conjunto.

Los servicios publicos suelen clasificarse en divisibles e indivisibles. Donde los
divisibles son aquellos servicios que aun siendo Utiles a toda la colectividad, se
conciben de tal forma que las actividades pueden ser determinadas y concretas en
relacion a los particulares a quienes el servicio atafie, como por ejemplo la
administracion de justicia, servicios postales, emision de documentos de identidad,
entre otros. Los servicios indivisibles, son aquellos cuya naturaleza es tal, que
favoreciendo a numerosos componentes de la comunidad, exista la imposibilidad

practica de efectuar su particularizacion con respecto a personas determinadas.

Hacienda publica municipal

Esta representa el patrimonio de la entidad municipal y tiene como activos los
bienes e inmuebles, derechos, acciones e ingresos municipales, su pasivo esta
integrado por las deudas u obligaciones legalmente contraidas por el municipio. La
hacienda publica municipal constituye una herramienta para la creacién de las
entidades locales, por lo que sin ella los municipios no podrian operar.

Ingresos publicos municipales.



Los gobiernos locales por ser entes autonomos deben ser capaces de generar sus
propios recursos fiscales, para poder cumplir con sus gastos de gobierno y para
mantener su administracion en el cumplimiento del servicio obligatorio a la
comunidad de su jurisdiccion. Estos ingresos se clasifican en ordinarios vy

extraordinarios. (Ley Organica del Poder Publico Municipal. 2005).

Para Ruiz (1998), la capacidad econémica de los municipios es determinante para su
supervivencia. No basta la existencia de nucleos humanos con necesidades comunes y
una misma ubicacién geografica. Es preciso que esta comunidad tenga capacidad
econdmica generadora de los recursos financieros suficientes para atender los servicios

publicos y costear la futura burocracia municipal.

Segun Moya (2003), los ingresos municipales pueden clasificarse en:

1. Los impuestos y tasas municipales: Entre los impuestos estan: El Impuesto
sobre la Actividad Comercial, Industrial y de Servicio, Publicidad Comercial,
Inmuebles Urbanos, entre otros impuestos. Entre las tasas estan: Permiso de
Construccion, Certificaciones, Aseo Urbano, entre otras tasas.

2. Sanciones pecuniarias impuestas por las autoridades municipales competentes y
multas pagados al fisco municipal.

3. Los intereses producidos por cualquier clase de credito fiscal municipal.

4. El producto de bienes o servicios municipales.

5. Entre otros ingresos que le son atribuidos al municipio mediante decreto de la

Constitucion y la Ley.

Brewer y otros, plantean que los ingresos municipales se clasifican en:

=

Ingresos Ordinarios:
a. Los procedentes de la administracidn de su patrimonio, incluido en producto

de sus ejidos y bienes.



b. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios, las tasas administrativas por
licencias o autorizaciones.

c. Las contribuciones especiales por mejoras sobre plusvalias de las
propiedades generadas por cambios de uso o0 de intensidad de
aprovechamiento con que se vean favorecidas por los planes de ordenacion
urbanistica y cuales quiera otros que le sean asignados por la Ley

d. Los derivados del situado constitucional y otras transferencias o
subvenciones nacionales o estadales

e. El producto de las multas y sanciones en el &mbito de su competencia y las
demas que le sean atribuidas.

f.  Los dividendos o intereses por suscripcion de capital.

2. Los Ingresos Extraordinarios:

a. El producto de la venta de ejidos y demas bienes muebles e inmuebles
municipales.

b. Los bienes que se donaren o legaren a su favor.

c. Las contribuciones especiales.

d. Los aportes especiales que le acuerden nacionales o estadales.

e. El producto de empréstitos y demdas operaciones de crédito publico

contratados de conformidad con la Ley.

Autonomia publica municipal

La autonomia del municipio se sefiala que estd formada como un conjunto de
potestades o atribuciones conferidas a un ente publico de manera derivada, es decir, no
como un poder organizado y propio. En efecto la autonomia propiamente dicha se
ofrece como un sistema juridico de un sujeto de derecho publico, determinativo de una

manera de ser que afecta sus posibilidades de obrar (Morles, 1994).



La autonomia del municipio significa independencia de los otros poderes publicos.
Mas especificamente, ella significa independencia politica, independencia normativa e
independencia administrativa por cuanto constitucionalmente se le otorga el privilegio
de nombrar sus propias autoridades, la libre gestion en materia de su competencia y la

creacion, recaudacion e inversion de sus propios ingresos.

Segln Ruiz (1998), la autonomia municipal es la facultad o aptitud que tiene el
municipio, como persona juridica publica territorial para administrarse y gobernarse
asi mismo, dentro de sus competencias, cumpliendo fines especificos, y haciendo uso
para ello, de normas y 6rganos de gobierno propio. Aunados a esto, el autor sefiala que
la autonomia municipal fue creada por la necesidad de delimitar el &mbito de la
competencia municipal., el caracter autonomo conferido por la constitucion a los

municipios.

Este autor ademas, plantea que el concepto de autonomia municipal es aplicable
con la tributacion. Aungue los municipios no tienen una autonomia absoluta respecto a
su actividad creadora de tributos, sino que esta autonomia es relativa, ya que se
encuentra limitada con la misma constitucion, ya que fue inspirada por los principios
fundados por el interés de la nacion, debido a que el sistema tributario debe estar al

servicio de la economia nacional.

También, la economia tributaria del municipio, consiste en la atribucién que hace la
propia constitucion a favor del ente local, de tributos que les son propios como
consecuencia de un poder originario. El entendimiento de la autonomia tributaria del
municipio, debe estar precedida de una interpretacion de las facultades y limitaciones
constitucionales y legales, que determina los linderos dentro de la organizacion
nacional que asume el municipio.

Brewer y otros (2005), expresan que los municipios gozan de autonomia, dentro de
los limites de la constitucion y de la ley. Esta autonomia municipal comprende: la

eleccion de sus autoridades, la gestion de la materia de sus competencias, la creacion,



recaudacion e inversién de sus ingresos. De manera que la autonomia municipal es la
facultad que tiene el municipio para elegir sus autoridades, gestionar las materias de
sus competencias, crear, recaudar e invertir sus ingresos, dictar el ordenamiento
juridico municipal, asi como organizarse con la finalidad de impulsar el desarrollo
social, cultural y econdmico sustentable de las comunidades locales, y los fines del
Estado.

Estos autores sefialan que ademas el municipio posee autonomia tributaria, en el
sentido de que en la constitucién se prevén sus tributos propios. Asi que puede
sefialarse que como el poder nacional tiene la potestad tributaria originaria, también
los municipios tienen una potestad tributaria originaria, de manera que es la
constitucion la que establece cudles tributos son nacionales y cuales son municipales,
y estos son desarrollados por los propios municipios en sus ordenanzas, no pudiendo

el poder nacional intervenir en estas regulaciones tributarias locales.

Moya (2003), plantea que la autonomia tributaria municipal comprende la facultad
para crear, recaudar y administrar tributos, y estd consagrada expresamente por la
constitucion. Ademas, afirma que la autonomia tributaria es relativa y no absoluta ya

que la carta magna establece las limitaciones y a ella debe cefiirse.

Autonomia municipal en Venezuela

En Venezuela, la autonomia municipal fue evolucionando desde los tiempos de la
colonia hasta la actualidad, de modo que desde hace unos afios, los ciudadanos pueden
elegir sus propios alcaldes y concejales. Es asi como en la actualidad, los 6rganos
municipales gozan de la autonomia desde el afio 1989, les confiere en aquel momento,
la Ley Organica del Régimen Municipal, reforzado en los procesos de
descentralizacion que en el pais se desarrolla desde la década de los 90, asi como los

nuevos avances de la Ley Organica del Poder Puablico Municipal del 2005, todo lo



cual es un elemento a favor del incremento de sus ingresos por la via de los impuestos

municipales.

Potestad tributaria municipal

Brewer y otros (2005), afirman que la potestad tributaria municipal significa las
facultades y deberes que la ley le asigna a la administracion municipal, para

determinar, recaudar y fiscalizar la obligacion tributaria.

Segun Moya (2003), define a la potestad tributaria municipal como, la facultad de
un ente municipal para crear unilateralmente tributos y exigirlos a aquellas personas
sometidas al ambito espacial. Ademas, afirma que la potestad tributaria municipal, es
la capacidad potencial, que tiene la administracion municipal de obtener
coactivamente prestaciones pecuniarias de los individuos y de requerir el

cumplimiento de los deberes instrumentales para tal obtencién.

Sistema tributario municipal

Los sistemas tributarios se abordan desde diversos aspectos o enfoques segun Aray
y otros (1995):

a. Desde el aspecto fiscal:

Es necesario que los tributos generados por el sistema sean productivos, es decir,

que tengan un rendimiento eficiente, tanto para épocas normales como anormales.
b. Desde el punto de vista econdémico:

Es necesario que el sistema sea flexiblemente funcional, suficiente para convertir la

fiscalidad en un instrumento de produccién econdémica.

c. Desde el punto de vista administrativo:



Es necesario que el sistema sea lo méas simple posible, de manera que produzca
certeza al contribuyente con respecto al modo de pago, lugar, fecha, etc. Se deben
seguir normas claras y precisas con la debida publicidad, ademas el pago debe resultar
cémodo en cuanto a la época en que el contribuyente se halle en condiciones

econdmicas estables para poder efectuar las erogaciones, segln Villegas (1992).

Ordenanzas municipales

Segun Ruiz (1998), sefiala que las ordenanzas municipales son textos contentivos de
normas, también Ilamadas leyes locales, y es realizada y sancionada por el concejo
municipal. Las ordenanzas constituyen el basamento juridico de toda la actividad
municipal y a través de ellas, el municipio ejerce la autonomia que en ciertas materias
le otorga la constitucion y las leyes. Resalta el autor que lo anterior no quiere
significar que solamente las ordenanzas perciben el ejercicio del poder publico
municipal, pues como ha sido sefialado, también en las leyes que dicta y sanciona el
congreso, y aun el reglamento de estas leyes contenidas en decretos del presidente de
la repablica, se incluyen normas que de una u otra forman regulan los aspectos de la

administracion y el gobierno municipal.

También este autor plantea que las ordenanzas municipales pueden ser clasificadas de

diversas maneras, segun las materias que tratan. De tal manera que se clasifican en:

% Ordenanzas de servicios: Son aquellas ordenanzas que tienen por objeto la
regulacion de los distintos servicios publicos, considerados por la ley o la
constitucion como servicios publicos municipales o de la competencia
municipal. En estas ordenanzas, el concejo municipal establece la forma, los
mecanismos, los procedimientos, entre otros, que seran utilizados para la
gestion o prestacion de servicio por parte del propio municipio o por otro ente

publico o privado.



% Ordenanzas hacendisticas: Regulan la materia relacionadas con la hacienda
publica municipal es decir, el conjunto de bienes, ingresos y obligaciones del
municipio. Las ordenanzas hacendisticas son esenciales para la suprvivencia de
cualquier municipio y fundamentando para un verdadero ejercicio de su
economia, ademas coadyuvan para que los concejales y funcionarios puedan
tomar decisiones mas oportunas, dentro del apego a la legalidad exigida por la
constitucion de la republica.

% Las ordenanzas urbanisticas: Regulan la actividad urbanistica, o el desarrollo
urbano del municipio y dentro de ésta se suelen incluir las ordenanzas que
regulan el uso y administracion de ciertos inmuebles municipales, como son los
ejidos y terrenos propios, para fines urbanisticos.

% Las ordenanzas administrativas: Son ordenanzas que regulan determinadas
actividades de orden publico e interés social como el catastro urbano
(vinculado al urbanismo y a la tributacion) ; el control fiscal; ciertos servicios
administrativos como las certificaciones y tramitaciones administrativas (de
caracter tributaria); la funcion publica municipal (ordenanza que afecta s6lo un

sector de la colectividad: los empleados municipales) y otros mas.

Segun Moya (2003), las ordenanzas municipales pueden considerarsele, en virtud
de su generalidad respectiva como ley de caracter local y ella es para el municipio lo

que la ley es para el estado. Para este autor las ordenanzas se clasifican en:

1. Ordenanzas de servicios: Tienen por objeto la regulacion de distintos servicios
publicos considerados por las leyes como tal o de competencia local o
municipal. Entre éstas tenemos las relativas al servicio de aseo urbano y
domiciliario, de transporte publico, terminales terrestres de pasajeros, entre
otros.

2. Ordenanzas hacendistas: Son aquellas ordenanzas que regulan motivos
relacionados con la hacienda publica municipal, tales como el manejo de los

bienes propiedad del municipio, el régimen impositivo.



Ordenanzas urbanisticas: Son aquellas que regulan la actividad urbanistica o
desarrollo urbano del municipio.
Ordenanzas administrativas: Son aquellas que regulan ciertas actividades de

caracter administrativo, como catastro, certificacion, entre otras.

Hecho imponible

Pérez y Gonzélez (1991), definen el hecho imponible como el hecho o presupuesto

como actividades establecidas por la ley para tipificar el tributo y cuya realizacion

origina el nacimiento de la obligacion tributaria.

Estos autores nos hablan de que el hecho imponible se presenta en cuatro elementos:

El

Elemento objetivo: Es la situacion de hecho o elemento de la realidad social, es
decir, el aspecto donde nace la obligacion.

Elemento subjetivo: Consiste en una determinada relacion de hecho o juridica,
en que debe encontrarse el sujeto pasivo con el elemento objetivo.

Elemento espacial: es la delimitacion del aspecto geografico dentro del que
determinado hecho imponible va a producir sus efectos.

Elemento temporal: Es el que delimita su realizacion en el tiempo.

hecho imponible en criterio de Hensel citado por Moya (2003), indica el

conjunto de presupuestos abstractos contenidos en la norma de derecho tributario

material, de cuya concreta existencia derivan determinadas consecuencias juridicas. El

presupuesto de hecho, es decir, la imagen abstracta de concreto de Estado de cosas;

solo la realizacion de los hechos o acontecimientos concretos de la vida juridica o

econdmica, que pueden subsumirse bajo la norma que determinan los presupuestos,

crean relaciones obligatorias de naturaleza impositiva y solo entonces surge la

pretension tributaria por parte del Estado.
Tributos



Jarach (1982), formula que el tributo es una prestacion pecuniaria coactiva de un
sujeto al Estado u otra entidad publica que tenga derecho a ingresarlo. Ademas, que el
tributo es una prestacion pecuniaria, objeto de una relacién tributaria cuya fuente es la
ley, entre dos sujetos: de un lado el que tiene derecho a exigir la prestacion, el
acreedor del tributo o sujeto activo (El Estado), u otra entidad puablica que
efectivamente, por virtud de una ley positiva, posee ese derecho, y de otro lado el
deudor o los deudores, quienes estan obligados a cumplir la prestacion pecuniaria
(sujetos pasivos).

Para el autor, Los tributos son reconocidos como : a) las tasas; b) la contribucion
especial; c) el impuesto; d) los recursos llamados parafiscales; e) regalias del sector
publico; f) los empréstitos forzosos. En todos ellos puede encontrarse el caracter
coercitivo unilateral y la finalidad que se percibe del bien publico al que se destinan
sus productos. Puede agregarse la exclusividad de ley como fuente de obligaciones
tributarias. Ademas, plantea que los tributos son uno de los recursos que se ofrecen al
Estado para lograr medios pecuniarios necesarios al desarrollo de sus actividades.
Objetivamente, el tributo pertenece a los fendmenos de las finanzas publicas y es
objeto de estudio por parte de las ciencias que se ocupan de ellas, principalmente las

ciencias de las finanzas, de la politica financiera y de la economia politica.

Ademas, afirma que la naturaleza objetiva del tributo es la de ser un recurso
financiero del Estado, y que, por ende, sus presupuestos técnicos, econdémicos y
politicos tienen importancia para la correcta interpretacion del fendmeno en su
conjunto. Asimismo, los tributos son prestaciones coactivas, que no derivan de una
manifestacion de voluntad de la administracion publica, la cual a su iniciativa, tenga el
derecho de imponerla a los sujetos particulares. Plantea el autor, que esto pudo ser
verdad en una época historica, pero no lo es méas en el Estado moderno de derecho, en
el cual estd sentado el principio fundamental de legalidad de prestacion tributaria,

contenido en el aforismo latino “nullum tributum sine legis”, que significa la fuente



de la coercion exclusivamente es la ley. Por lo tanto, no niega que las autoridades
administrativas en el procedimiento de la determinacion, actten para el interés publico
de la recaudacion de los tributos; pero su actividad es mas actividad de juicio,
actividad de logica, que actividad de voluntad.

Por todo ello, el autor, sefiala que, los tributos son prestaciones pecuniarias, que son
objeto de una relacion cuya fuente es la ley, entre dos sujetos: de un lado el que tiene
derecho a exigir la prestacion, el acreedor del tributo, es decir el Estado o la otra
entidad publica que efectivamente, por la virtud de una ley positiva, posee ese
derecho, y de otro lado el deudor, o los deudores, quienes estan obligados a cumplir la

prestacion pecuniaria.

Moya (2003), afirma que los tributos son prestaciones exigidas en dinero por el
Estado en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley para cubrir los gastos
que demanda el cumplimiento de sus fines. Segun el autor, se debe indagar esta

definicién de manera correlativa:

v' Los tributos son prestaciones en dinero: Caracteristica de todo sistema
monetario, aungue, la ley tributaria admite la prestacion tributaria en especie.
Estas legislaciones permiten que la prestacion tributaria sea en especie, siempre
y cuando sea pecuniariamente valuable.

v Exigidas en ejercicio del poder de imperio: es la coercion por parte del Estado,
un elemento primordial que ejecuta en virtud de su poder de imperio, en
ejercicio de su potestad tributaria.

v' Envirtud de una ley: La ley es el freno, el limite a la coercion. No puede existir
un tributo sino se encuentra establecido previamente en una ley.

v’ Para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines: Los tributos
pueden tener fines fiscales, como es la obtencion de recursos (ingresos) y fines

extrafiscales, ajenos a la obtencion de recursos.



Segun el autor, los tributos se clasifican en: Impuestos, Tasas y Contribuciones
Especiales.

El autor Valdés (1996), comenta que los tributos son prestaciones pecuniarias,
destinadas a cubrir los gastos publicos, que en el contribuyente esta obligado a pagar
al Estado en cuanto ocurra el hecho previsto en la ley como presupuesto de su
obligacion. Segun este autor, esta definicion tiene una virtud de establecer el concepto
del género, sefialando las notas especificas que lo distinguen de los demés ingresos

publicos y que son al mismo tiempo comunes a todas sus especies.

Segun el autor, los tributos persiguen fines fiscales y extrafiscales, que responden
exclusivamente a los fines politicos y carece de todo interés, desde el punto de vista
economico Yy juridico. En realidad todo tributo tiene su finalidad, que podra
simplemente obtener ingresos (fiscales) o la de provocar determinados efectos en el

campo economico o social, ajenos a las necesidades fiscales (extrafiscales).

Los tributos a su vez, admiten subdivisiones en funcion de la causa juridica de cada
uno, o de las caracteristicas del presupuesto de hecho y su afectacion o destino. Para el
autor, la clasificacion méas admitida es la que divide los tributos de la siguiente

manera: Impuestos, Tasas y Contribuciones Especiales.

Para Candal (2005), los tributos son conceptualizados como una prestacion en
dinero, de caracter obligatorio, exigida por el Estado en virtud de su poder de imperio
y cuya obligacién da lugar a multiples relaciones juridicas. Desde este punto
conceptual general de “tributo” hay tres tipos de prestaciones: Los impuestos, las tasas

y las contribuciones.

Ingresos tributarios

Los impuestos municipales estan inmersos dentro de los tributos, por tal motivo se



definen a los tributos como la prestacion de dinero, que son debidos, por mandato
expreso de la ley a un ente publico, y cuya finalidad es la de proporcionar los medios
necesarios para cubrir las necesidades generales de la administracion publica.

Los tributos se clasifican en:

a. Tasas

Son tributos cuyo hecho generador se halla constituido por una actividad que el
Estado realiza con respecto a un sujeto pasivo determinado y el cual beneficia de un
modo particular y concreto al sujeto que demanda el servicio, en el que se traduce

aquella actividad.

b. Impuestos

Son tributos exigidos por el Estado a aquellos sujetos pasivos que se encuentran
vinculados a la situacion de hecho, consagrados por la ley como relevantes para exigir

de aquellos el pago de determinadas prestaciones.

c. Contribuciones especiales

En referencia con esta categoria tributaria, es posible distinguir entre las llamadas
contribuciones por mejoras y las contribuciones parafiscales. Las contribuciones por
mejores son aquellos tributos debidos por un sujeto pasivo, en razon del mayor valor,
de la plusvalia, que beneficia a un determinado bien inmueble, en conformidad de la
ejecucion de una obra publica cuyo mayor valor le reporta una ventaja econémica, al
propietario (sujeto pasivo) de dicho inmueble. Las contribuciones parafiscales son
aquellos tributos establecidos con el fin de asegurar una fuente de financiamiento
autonoma, para determinados entes publicos que desarrollan una actividad que

beneficia, en forma directa y preponderante, a los sujetos pasivos de dichos tributos.



Impuesto

Moya (2003), lo define como el tributo exigido por el Estado a quienes se hallan en
las situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles, siendo ajeno a toda
actividad estadal relativa al obligado. Asi mismo, considera que los impuestos poseen
las siguientes caracteristicas: a) Son una obligacion de dar dinero que tiene caracter
pecuniario, b) emanado por el poder de imperio, lo que supone su obligatoriedad y
coercion para ser efectivo su cumplimiento; c) establecida por la ley; d) aplicable a
personas individuales y colectivas; e) que se encuentren en las mas variadas
situaciones, como puede ser determinada su capacidad econdémica, mediante la

realizacion de ciertos y determinados actos.

Para este autor, los impuestos se clasifican en:

1. Directos: Cuando extraen el tributo en forma inmediata del patrimonio o renta,

tomados como expresion de la capacidad contributiva.

a) Reales: son aquellos tributos que no toman en cuenta la capacidad
econdmica del contribuyente o elementos personales del contribuyente
b) Personales: Son aquellos impuestos en los que la determinacion se efectla

con participacion directa del contribuyente.

2. Indirectos: Cuando gravan el gasto o consumo o bien la transferencia de
riqueza, tomados como indice o presuncion de la existencia de la capacidad
contributiva, indirectamente relacionada con la prestacion de los servicios
publicos.

3. Proporcionales: Es el que mantiene una relacion constante entre su cuantia y el

valor de la riqueza gravada, tiene una alicuota Unica.



4. Progresivos: Es aquel en que la relacién de cuantia del impuesto con respecto
al valor de la riqueza gravada aumenta a medida que aumenta el valor. La

alicuota aumenta en la medida que aumenta el monto gravado.

Segun Pérez y Gonzélez (1991), son prestaciones coactivas, generalmente
pecuniarias, que un ente publico tiene derecho a exigir de las personas llamadas por
ley a satisfacerla, cuando realizan determinadas presupuestos reveladores de capacidad

econdmica para contribuir al sostenimiento de los gastos publicos.

Para Ruiz (2003), los impuestos son la principal fuente de ingreso de casi todos los
paises, y se les suele definir como una “prestaciOn pecuniaria, obtenida de los
particulares autoritariamente a titulo definitivo, sin contrapartida para la cobertura de
las cargas publicas o para otros fines del Estado. Segun el autor, los impuestos se
clasifican en: Directos e Indirectos, entendiéndose los primeros como aquellos donde
el tributo recae directamente sobre el titular del enriquecimiento, donde el impuesto
sobre la renta, es el impuesto por excelencia. Los indirectos vendrian a ser como los de

consumo.

Valdés (1996), comenta que el impuesto es, sin duda, el tributo tipico en la correcta
aceptacion del término, es decir, el que representa mejor al género confundiéndose

practicamente con él. Este autor clasifica el impuesto de la siguiente manera:

1. Directos e indirectos. Los impuestos directos son los que se exigen de las
mismas personas que se pretenden o se desea que lo paguen. Los impuestos
indirectos son aquellos que se exigen a una persona con la esperanza e
intencidn de que éste se indemnice a expensas de alguna otra.

2. Reales y personales: Los impuestos reales son los que gravan manifestaciones
aisladas de riqueza. No constituye un indice claro de capacidad contributiva,
pues pueden muy bien estar compensadas por otros hechos econdémicos

negativos. Los impuestos personales son los que recaen sobre todos los



elementos, positivos 0 negativos, que integran el concepto de capacidad
contributiva del contribuyente.

3. Proporcionales y progresivos: Los impuestos proporcionales son aquellos que
mantienen una relacién constante entre su cuantia y el valor de la riqueza
gravada. Los impuestos progresivos son aquellos que la relacién de la cuantia
del impuesto con respecto al valor de la riqueza gravada aumenta a la medida

que aumenta el valor de ésta.

Impuestos municipales

Segun Carrasquefio (2000), el impuesto municipal es una contribucién, carga o
tributo con que se grava en un municipio la realizacion de determinadas actividades o
la propiedad de ciertos bienes a los fines de obtener los recursos financieros para hacer
frente a los gastos publicos. Este autor nos explica, que los impuestos municipales se
clasifican segun seis tipos basicos: Patente de industria y comercio, inmobiliario
urbano, espectaculos publicos, apuestas licitas, patentes de vehiculos y publicidad
comercial. Cabe resaltar, que en Venezuela actualmente, el impuesto sobre patente de
industria y comercio, cambié0 de denominacion para llamarse “impuesto a las

actividades econdmicas”.

En particular, en el municipio Colon del estado Zulia, se encuentran establecidos

dentro de su sistema tributario los siguientes impuestos:

1. Impuesto sobre las Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicio e
indole Similar.

Patente de Vehiculos.

Impuesto a la Propiedad Inmobiliaria.

Impuesto sobre la Publicidad o Propaganda Comercial

Impuesto a los Juegos y Apuestas Licitas.

S e

Impuesto sobre las Especies Alcohdlicas.



Cabe sefalar, que el impuesto de mayor importancia para el municipio es el
impuesto a las actividades econémicas, por tal motivo, se considera que debe ser

objeto de especial atencion, para un analisis detallado de su sistema de recaudacion.

Impuesto Sobre las Actividades Econdmicas Industriales, Comerciales, de

Servicio o de Indole Similar

Segln Moya (2006), el impuesto a las actividades econdmicas se remonta a la época
medieval, cuando los sefiores feudales o soberanos entregaban un carta- patente a sus
subditos, que era un autorizacion para que el subdito ejerciera una determinada
actividad ya sea industrial, comercial o un oficio y era considerada una verdadera tasa,
que era la contraprestacion del servicio que prestaba el soberano al permitir que el
vasallo realizara sus actividades. Y en Venezuela, aparece en la constitucion desde el
afio de 1830. A partir de la entrada en vigencia de la constitucion del afio 1999, deja de
denominarse patente de industria y comercio, y adquiere el nombre de impuesto sobre

actividades economicas, de industria, comercio, servicios o de indole similar.

Plantea el autor, el impuesto a las actividades econdmicas es un impuesto que grava
los ingresos brutos que se originan de toda actividad econdmica, de industria,
comercio, servicios o indole similar, realizada en forma habitual o eventual en la
jurisdiccién de un determinado municipio y que puede estar sometido a un

establecimiento comercial, local, oficina o lugar fisico y cuyo fin sea el lucro.

Para el autor, el impuesto a las actividades econdémicas posee las siguientes

caracteristicas:

1. Esun impuesto municipal, local o territorial, aplicable en el &mbito espacial de
un municipio determinado. Es aplicable en y desde la jurisdiccion de un

municipio con independencia de que el &mbito espacial o territorial donde se



desarrolle o nazca el hecho imponible sea del dominio publico o privado de otra
entidad territorial.

2. Es un impuesto que grava actividades lucrativas que produce el ejercicio de la
industria, servicio, comercio o indole similar, de carécter independiente, aun
cuando estas actividades se realicen de hecho, es decir, que el contribuyente o
responsable actue sin obtencion previa de la licencia.

3. No es un impuesto a las ventas o el consumo aun cuando grava los ingresos
producto a las ventas.

4. En principio, se encuentra vinculado a un establecimiento comercial, agencia,
oficina, sucursal o lugar fisico donde se ejercerd la actividad econdmica
lucrativa de comercio, servicio, industria o actividad de indole similar.

5. Ejercido en forma habitual o en forma ocasional.

6. Es un impuesto directo, ya que grava manifestaciones inmediatas de riquezas,
de capacidad econdmica.

7. Es un impuesto proporcional.

Plantea, el autor que este impuesto tiene como base imponible aplicable al ejercicio
de la actividad economica, industrial, comercial, de servicios o indole similar el monto
de los ingresos brutos obtenidos efectivamente por el contribuyente durante el periodo
impositivo correspondiente por el ejercicio de las actividades econdmicas u
operaciones realizadas en la jurisdiccion de un determinado municipio de acuerdo con

las disposiciones implicitas en la Ley Organica del Poder Publico Municipal.

Para Ruiz (1998), el impuesto a las actividades econdémicas cumple las siguientes

caracteristicas:

a. Es un impuesto directo, ya que la inmediatez del hecho imponible con la base
imponible, y la exigibilidad de la obligacién tributaria, incentivan naturalmente
la traslacién del gravamen a los precios de los bienes o servicios, sin perjuicios

de las trabas externas que pueden existir para ello.



b. Es un impuesto real, porque para su cuantificacion, ni la base imponible ni la
alicuota toman en cuenta las condiciones subjetivas de los destinatarios legales
tributarios, sino tan sélo la actividad que ellos ejercen con habitualidad, lo cual
constituye una manifestacion subjetiva de riqueza de los eventuales sujetos
pasivos.

c. Es un impuesto territorial en cuanto recae exclusivamente sobre aquellas
actividades ejercidas en un todo o en parte, dentro del &mbito fisico de la
jurisdiccion local que lo impone.

d. Esun impuesto periddico, ya que a diferencia de los impuestos instantaneos, en
los cuales la obligacién de pagar el impuesto se relaciona con un momento o
acto determinado, existe una alicuota constante, que se relaciona con la
actividad cumplida durante el tiempo sefialado por la ordenanza respectiva, y
que se proyecta sobre el monto de ingresos de periodo predeterminado.

e. Esun impuesto proporcional.

f. Esun impuesto de efecto regresivo.

Candal (2005), plantea que en Venezuela, el denominado impuesto de patente de
industria y comercio, o actualmente impuesto municipal a las actividades econdémicas,
ha tenido un doble carécter. Primero, como autorizacion para ejercer actividades

industriales y comerciales, y segundo, como impuesto sobre tales actividades.

Segun Ruiz (1993), el hecho imponible en el impuesto sobre actividades
econdmicas, es la realizacion de actos y operaciones en el ejercicio de las actividades

industriales y/o comerciales en jurisdiccion del municipio de que se trate.
Actividades industriales
Para Candal (2005), las actividades industriales se encuentran dirigidas a producir,

obtener, transformar o perfeccionar uno o varios productos naturales o sometidos

previamente a otro proceso industrial preparatorio.



Para Ruiz (1998), las actividades industriales son actividades de transformacion de
recursos mediante la utilizacion de métodos distintos a los utilizados para explotar la

tierra con el objeto de elaborar o transformar fisica o quimicamente materias primas.

Actividades comerciales

Candal (2005), establece que son todas aquellas actividades que tienen por objeto la
circulacion y distribucion de productos, bienes y servicios entre productores,
intermediarios y consumidores, y en general, aquella actividad constituida por actos
definidos subjetiva y objetivamente como actos de comercio por la legislacion

mercantil.

Para Ruiz (1998), expone que las actividades comerciales son aquellas que se
realizan intermediando entre quienes producen y quienes consumen a través de la
concurrencia de actos de comercio en forma profesional, independiente y con animo

de lucro.

Actividades de servicio

Candal (2005), plantea que las actividades de servicio constituyen todas las
actividades dirigidas a satisfacer las necesidades o conveniencias de los consumidores

0 usuarios por medio de una prestacion de hacer a cambio de una contraprestacion.

Descripcion de la ordenanza de actividades econdmicas industriales, comerciales,

de servicio o de indole similar del municipio Colon del estado Zulia.

La ordenanza sobre las actividades econémicas industriales, comerciales, de servicio
e de indole similar del municipio Colén del estado Zulia, fue creada en Enero de

1943, ordenada su reorganizacion en los afios 1964 y 1990, de conformidad a las



disposiciones establecidas en la Ley de Publicaciones Oficiales. Su ultima

reformulacion fue realizada el 20 de abril de 2006.

La ordenanza establece y regula el procedimiento y los requisitos que deben cumplir
las personas naturales, juridicas, firmas personales, consorcios o entes de cualquier
naturaleza para ejercer actividades industriales, comerciales, de servicios y otros actos
de indole similar en jurisdiccion del municipio, y el impuesto que deben pagar quienes
ejerzan tales actividades con fines de lucro, o cualquiera otra actividad de igual o

similar naturaleza.

Ademas, sefiala que el impuesto consiste en una cantidad proporcional en base del
movimiento econdmico de las personas naturales, juridicas, firmas personales,
consorcios o entes de cualquier naturaleza, basado en ingresos o ventas brutas, en una
cantidad fija, o un minimo tributable, que rige segun el clasificador de actividades

anexo a la ordenanza, donde se fija las alicuotas impositivas.

De esta forma, la ordenanza sobre las actividades econdmicas, industriales,
comerciales, de Servicio e de indole similar del municipio Coldn del estado Zulia, se

encuentra desglosada de la siguiente manera:

g. Los contribuyentes y su clasificacion:

Segun la ordenanza, los contribuyentes son aquellas personas naturales, juridicas,
firma personal o entes de cualquier naturaleza, que por propia cuenta o ajena ejerzan
una actividad con fines de lucro, aprovechamiento del mercado o actividad
remunerada, bien industrial, comercial, de servicios u otros actos de comercio general,

sea cualquiera su importancia o naturaleza en jurisdiccidn de este municipio.



También, considera contribuyente a aquellos que realizan actividades economicas
ambulantes, de caracter lucrativo en forma movible, sin asiento fijo, en los sitios

publicos o vias publicas permitidas.

h. Base imponible:

La ordenanza establece que se considera como base imponible los ingresos brutos o

ventas brutas, para contribuyentes regulares.

Para los contribuyentes transedntes, se tomard como base imponible para el célculo
de la liquidacion del impuesto, los ingresos o ventas brutas, o del contrato de obra,
orden de trabajo u otros créditos por la ejecucion de actividades lucrativas realizadas

en jurisdiccion del municipio.

i. Alicuota del impuesto sobre las actividades economicas, industriales,

comerciales, de servicio e de indole similar:

El impuesto sobre actividades econdmicas industriales, comerciales, de servicio o de
indole similar, utiliza un sistema de clasificacion bastante complejo, ya que se maneja
una gran gama de alicuotas. Ademas, contiene un nimero grande de clasificaciones de
actividades economicas, con sus respectivas tarifas, ejerciendo esta clasificacion segln

el objeto econdmico de la empresa o loa actividad que desarrolle la persona.

La ordenanza sobre las actividades econdmicas, industriales, comerciales, de
servicio o de indole similar del municipio Coldn, del estado Zulia, define que el monto
del impuesto se establecera tomando como referencia al clasificador de actividades

anexado en la ordenanza.



j. Ambito de aplicacion del impuesto sobre las actividades econdmicas,

industriales, comerciales, de servicio o de indole similar:

La competencia territorial del municipio, para recaudar el impuesto sobre las
actividades econdmicas, industriales, comerciales, de servicio o de indole similar, lo
determina la ubicacion geografica del establecimiento, oficina, deposito o local
comercial del contribuyente, es decir, el lugar donde se ejecutan las actividades
comerciales o de servicios generadoras del impuesto, desde la localidad donde rige la
ordenanza que los establece.

La ordenanza sobre actividades economicas del municipio, define que su
competencia impositiva es ejercida en la jurisdiccion del municipio Colon del estado
Zulia, cuando una cualquiera de las operaciones o actos fundamentales que la integran

o la determinen se ha realizado dentro de su territorio.

k. Temporalidad del impuesto sobre las actividades econdmicas industriales,

comerciales, de servicio o de indole similar:

La ordenanza sobre las actividades econdmicas industriales, comerciales, de servicio
0 de indole similar, prevee como periodo econdémico, el ejercicio fiscal comprendido

entre el 1° de enero al 31° de diciembre de cada afio, en la jurisdiccion del municipio.

I. Liquidacion y pago del impuesto sobre las actividades econdmicas industriales,

comerciales, de servicio o de indole similar:

La ordenanza sobre las actividades econdmicas industriales, comerciales, de servicio
0 de indole similar del municipio Coldn establece que efectuada la clasificacion y
fijacion del impuesto, la direccién de hacienda municipal examinara las declaraciones

de ingresos brutos para comprobar la exactitud de los datos suministrados.



La direccion de hacienda con fundamento en las declaraciones Juradas, hechas de
buena fe en los elementos representativos del movimiento econdmico y demés
recaudos constantes en el registro de contribuyentes, procederd a clasificar sus
actividades, calcular y liquidar el monto del impuesto correspondiente.

El pago del impuesto sera efectuado por los contribuyentes o por los responsables.

El periodo para el pago del impuesto de los contribuyentes, permanente sera (30)

dias continuos contados a partir de la fecha en que comienza el trimestre.

m. Registro de contribuyente del impuesto sobre las actividades econdmicas

industriales, comerciales, de servicio e indole similar:

Para determinar el nimero, ubicacion y las caracteristicas de los establecimientos
comerciales, y con objeto de fijar el tributo que todos los contribuyentes deberan pagar
el fisco municipal por concepto de impuesto sobre las actividades econdmicas
industriales, comerciales, de servicio e indole similar, la direccion de hacienda del
municipio Colon creara y actualizard anualmente un registro de contribuyentes a fin de
fijar la tasa que todo propietario, representante, responsable o encargado de los
mismos, deben pagar a la direccion por concepto de licencia, solvencias, impuesto,

intereses, moras y otros conceptos.

Recaudacion

De acuerdo con Ledn (2000), la recaudacion es la accién desplegada por la
administracion para hacer ingresar a la hacienda municipal el producto de los
impuestos.

En el mundo actual en el que las distancias se acortan, cada vez mas, y no se exige

presencia fisica para el desarrollo de las actividades cotidianas, existe la posibilidad de



aplicar mecanismos innovadores, que permitan la mayor facilidad a los ciudadanos a la

hora de cumplir con sus deberes impositivos.

Asi Parra (2002), analiza formas novedosas de recaudacion de los impuestos
municipales, la autoliquidacion por parte del ciudadano, la cual puede efectuarse
mediante depdsito bancario directo, autorizacién de descuento en cuenta e incluso por

via electrdnica de Internet mediante las cuentas propias o tarjeta de crédito.

Entre esas formas de recaudacion, puede citarse, ademas de la autoliquidacion, el
facilitar diversos sitios en el municipio, en el cual pueden acudir los contribuyentes a
cancelar sus impuestos, asi como incentivos que estimulen el pago puntual, tales como
descuentos por pronto pago, tal y como plantea Sierra (1997), donde explica que el
descuento por pronto pago, es una via utilizada para que los ciudadanos se sientan

incentivados al pago puntual de sus impuestos.

Asimismo, es importante que las direcciones de hacienda municipal, realicen
estimaciones y proyecciones para cada afio fiscal, acerca de cuales seran los ingresos
previstos por concepto de impuestos, tal y como plantea Sierra (1997), donde se
refiere a la importancia de realizar las previsiones en el pago probable de los

impuestos a los ciudadanos y empresas contribuyentes.

Automatizacion del proceso de recaudacion de impuestos municipales

En la actualidad, la mayoria de los procesos administrativos que se desarrollan en
las organizaciones, pueden ser automatizados con el objeto de simplificar los célculos
en su ejecucion, asi como logrando el perfeccionamiento en la confiabilidad de la
informacion. Acerca de las ventajas de la  automatizacion  de procesos
administrativos, expone Laudon (1996), éstas permiten capturar, procesar, almacenar y

distribuir la informacion para apoyar la toma de decisiones.



En este sentido, en un sistema de informacion deberdn utilizarse los registros de
datos que representen las caracteristicas que se quieren controlar mediante dicho
sistema. Si por ejemplo se aplica un registro de contribuyentes de los impuestos
municipales en una alcaldia, el software implementado debera procesar las bases de
datos con la informacion requerida de los mismos, a fin de poder establecer un buen
sistema de recaudacion y control de los montos a cancelar y la efectividad de los
pagos.

La evasion fiscal

Etimologicamente el término evasion proviene del latin “evadere”, que significa,
evitar un peligro, eludir una dificultad prevista, fugarse, huir, que en materia fiscal no
seria otra cosa, que eludir, escapar o fugarse de su responsabilidad frente al fisco, ya se
trate por la comision de un ilicito formal, de un ilicito material, de un ilicito relativo a
las especies fiscales y gravadas, o de los ilicitos sancionados con penas restrictivas de
libertad.

Fernandez (2007), plantea que la evasion fiscal consiste en la violacion de la ley que
establece un tributo a efectos de sustraerse de su aplicacion. La evasion del hecho
imponible tiene lugar, mediante actos 0 maniobras: no se cancela la obligacion

tributaria o se paga menos de lo debido, lo cual acarrea sanciones.

Considera el autor, que el contribuyente evade el tributo mediante operaciones
realizadas con la intencién de engafar a la autoridad fiscal, entre ellas estan: llevar dos
0 mas juegos de libros para una misma contabilidad, proporcionar informacion falsa o
emitir documentos falsos relacionados con los elementos constitutivos del hecho
imponible, no emitir facturas o documentos que impliguen omision de pago de
tributos, presentacién o utilizacion de comprobantes, planillas, facturas, especies

fiscales u otros documentos falsos y cualquier contradiccion evidente entre las



constancias de los libros o documentos y los datos consignados en las declaraciones

tributarias, cuando perjudique al sujeto activo.

Para Villegas y otros, citados por Moya (2003), explican que la evasion fiscal o
tributaria es toda eliminacién o disminucion de un monto tributario producida dentro
del ambito de un pais por aporte de quienes estan juridicamente obligados a abonarlo y
que logran tal resultado mediante conductas fraudulentas u omisivas violatorias de
disposiciones legales. Ademas sostienen que la caracterizacion sefialada puede ser

explicada de la siguiente manera:

n. Hay evasion tributaria, no solo cuando, como consecuencia de la conducta
evasiva se logra evitar totalmente el pago de la prestacion tributaria, sino

cuando hay una disminucién en el monto debido.

0. La evasion tributaria debe estar referida en determinado pais, a cuyas leyes

tributarias se transgreden.

p. La evasion sélo puede producirse por parte de aquellos que estan juridicamente

obligados a pagar tributos al fisco.

g. La evasidn es comprensiva de todas las conductas contrarias a derecho que
tengan como resultado la eliminacion o disminucién de la carga tributaria, con

prescindencia de que la conducta sea fraudulenta o simplemente sea omisiva.

r. Toda evasion fiscal, es violatoria de disposiciones legales, es decir, antijuridica.
La pugna de la conducta con la norma tributaria convierte a esa conducta en
ilicita con prescindencia de que el derecho privado no le atribuya consecuencias

juridicas.



Codevilla citado por Moya (2006), enuncia que la evasion en el pago del tributo
tiene como elemento distintivo la caracterizacion de privar al fisco de ingresos

tributarios legalmente debidos por el contribuyente o responsable.

Para Ruiz (1998), la evasién fiscal constituye toda disminucién o eliminacién del
monto tributario producida por parte de quienes se encuentran obligados y que logran
tal resultado mediante conductas fraudulentas u omisiones notorias de las
disposiciones legales. Para el autor, este fendbmeno es uno de los escollos que deben
superar los municipios que pretenden hacer efectiva su mision en aras de su propia
justificacion. Por ello, el autor recomienda que este fendmeno para ser enfrentado se

deba conocer su origen y sus causas.

La tendencia fraudulenta de la evasion se manifiesta mediante conductas, tales

como:

a. Contribuyentes que no pagan los tributos, porque nunca se inscribieron ante el
fisco municipal y por ende no cumplen con la presentacion de las respectivas
declaraciones y otras formas de notificaciones a las autoridades fiscales locales
de su permanencia o del ejercicio de actividades economicas o relaciones
patrimoniales en el municipio.

b. Contribuyentes que pagan menos de lo que efectivamente estan obligados,
mediante el ocultamiento o no declaracion de fuente de ingresos de bienes
sujetos al pago, o de la declaracién de montos gravables inferiores.

c. La disminucion del pago de los tributos, mediante la imputacion de ingresos

supuestamente realizados en otros municipios.
Ademas, también el autor sefiala cuéles son las posibles causas de la evasion fiscal:
1. El aumento excesivo de las tarifas, como Unica medida para aumentar los

ingresos de fuente tributaria.

2. La falta de prestacion de servicios publicos eficientes por parte de los



municipios hace que los contribuyentes concluyan que no se justifica el pago de
los tributos.
La desconfianza entre el fisco y los contribuyentes.

4. La complejidad y lentitud que caracteriza a los procedimientos administrativos
locales, impiden a los contribuyentes que hagan posible el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

5. También la complejidad y falta de transparencia de las normas impositivas
contenidas en las ordenanzas, constituyen un estimulo a la evasion fiscal.

6. La alta morosidad de los contribuyentes, que en definitiva constituye una causa
eficiente, cuando la administracion tributaria no adelanta politicas de
recuperacion.

7. La falta de participacion de los contribuyentes y de las asociaciones o gremios
que los agrupan en el proceso de elaboracion y formulacion de las ordenanzas

tributarias.

Dino Jarach (1989), expresa que la evasion fiscal consiste en una actividad
consciente que realiza el contribuyente, para evitar el impuesto que gravaria el hecho

econdmico creado mediante negocios juridicos anormales.

La elusion fiscal

Fernandez (2007), plantea que la elusion fiscal como la utilizacion de medios
licitos, es decir, no prohibidos por el texto de la ley, con el objeto de evitar o disminuir
el impacto del hecho imponible, y por lo tanto, la carga tributaria. Plantea el autor, que
la sola circunstancia de que el contribuyente recurra a estructuras juridicas no usuales
no constituyen infraccion. Por lo tanto, la elusion fiscal se diferencia de las
infracciones tributarias; en virtud de que la primera, no viola las leyes, porque el
contribuyente valiéndose de vacios o lagunas, no esta obligado a cancelar impuestos,

por lo tanto no acarrea sanciones.



Moya (2006), explica que la elusion fiscal, es también conocida como un fraude
mediante abuso en las formas. También, plantea que la elusion tributaria, en
Venezuela donde se observa mas frecuente es en los impuestos municipales. Ademas
expone que la elusion fiscal impide el nacimiento de la obligacion tributaria, evitando

asi el presupuesto del hecho legal.

Sostiene el autor, que la elusion fiscal, es la forma legal de evadir el pago del
tributo, por cuanto es la propia ley quien facilita al contribuyente o responsable
aprovecharse de sus ambigtiedades, lagunas y obscuridades de la ley, derivadas de la

negligencia del legislador.

Para Villegas (2002), la elusion fiscal constituye una conducta antijuridica porque
estd desaprobada por el derecho, sefialando que el derecho dice que es ilicito realizar
maniobras engafiosas mediante manipulacion en las formas juridicas para evadir

tributos, puesto que de ello resulta perjudicado un tercero, conocido como el fisco.

Perez de Ayala y Gonzalez (1991), la elusién significa que el sujeto pasivo del
hecho imponible de un impuesto, no realiza una actividad gravada o deja de consumir
los bienes objeto de impuesto, es decir, una no realizacion que podriamos calificar del
total o absoluta, por cuanto el sujeto se desliga de la propia realidad econdmica

contemplada por la norma.

Normas y procedimientos

En todo proceso administrativo las normas y procedimientos establecen la forma
mas idonea de los desarrollos de los procesos requeridos. Es asi, que Hernandez
(1999), define los manuales administrativos, como los documentos, que contienen, en
forma ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia,
organizacion, procedimientos y politicas de un organismo social y, es considerado,

como necesario para la realizacion de un trabajo. Es un medio valioso para la



comunicacion, fue concebido dentro del campo de la administracion, para registrar y
transmitir, sin distorsiones, la informacion referente a la organizacion y
funcionamiento de una empresa u organismo publico, asi como las unidades

administrativas que la constituyen.

De acuerdo al planteamiento  anterior, todo proceso administrativo de la
administracion publica debera estar respaldado por el correspondiente manual de
normas y procedimientos, en el cual se reflejan las actividades que es necesario

realizar, asi como la forma de desarrollo de las mismas.

Tales procesos se reflejan en flujogramas que de acuerdo con Hernandez (1999),
contienen los pasos a seguir en la consecucion de las acciones. Los cuales se pueden
complementar con el establecimiento de adecuados controles, que permitan la

evaluacion y el control interno de los procesos que se realizan.

Gomez (1998), explica que las normas y procedimientos, se conjugan en manual
sistematico, que contienen un conjunto de reglas y funciones, légicamente
organizados e interrelacionados; los cuales mediante accion coordinada, que conllevan
al logro de determinado objetivo, sirviendo, a la vez, de marco de referencia y de

patrén de comportamiento.

Caracteristicas de una gestion tributaria municipal eficiente

Segun Ruiz (1998), una gestion tributaria eficiente se caracteriza por ejecutarse por
una administracién permanente que tiene por objeto, obtener una recaudacion en
forma correcta, voluntaria, oportuna y al menor costo, que facilite la inversion y

gestion privada.

De tal sefialamiento se puede comentar, que a medida que la gestion tributaria del

municipio sea eficiente y eficaz, en esa misma medida se podra recaudar el monto



adecuado de los ingresos tributarios al menor costo posible, a través de una estructura
impositiva flexible, ofreciéndole a la comunidad un alto grado de confianza publica
en la integridad, eficiente e imparcialidad de las autoridades de la administracion

tributaria y el continuo mejoramiento de los servicios publicos.

En tal sentido, sefiala Ruiz (1998), que la administracion tributaria local debe
instrumentar una serie de medidas que le permiten obtener una gestion tributaria

eficiente.

Entre las medidas que deben instrumentarse para obtener una mejor gestion

tributaria podemos mencionar:

8. Politicas de reduccion de la evasion fiscal.

9. Formacion y capacitacion del recurso humano.

10. El establecimiento de sistemas mecanizados de gestion tributaria.
11. Disefiar planes de fiscalizacion

12. Privatizar la recaudacion de los tributos.

13. Actualizar las ordenanzas en materia tributaria.
Bases legales
Las bases legales que fundamentan la presente investigacion “Sistema de
Recaudacion Tributaria en Materia de Impuesto Sobre las Actividades Econdmicas de
Industria, Comercio, Servicio o de indole Similar (Caso: Direccion de Hacienda de la
Alcaldia del Municipio Colon del Estado Zulia), son:

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

Siguiendo el régimen legal de la investigacion, los municipios son regidos en



primera instancia por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Gaceta Oficial 5453, de fecha veinticuatro (24) de marzo del afio 2000:

En el titulo 1V, del poder publico, capitulo 1V, del poder pablico municipal, en su
ARTICULO 168 se describe que los Municipio constituyen la unidad politica primaria
de la organizacion nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los
limites de la Constitucion y de la ley. La autonomia municipal comprende:

1. Elecciones de sus autoridades.
2. Lagestion de las materias de su competencia.

3. Lacreacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

La actuacion del Municipio en el ambito de sus competencias se cumpliran
incorporando la participacion de la ciudadania al proceso de definicion y ejecucion de
la gestion publica y al control y evaluacion de sus resultado, en forma efectiva,

suficiente y oportuna, conforme a la ley.

En el articulo 169, se plantea que la organizacion de los Municipios y demas
entidades locales se regira por esta Constitucion, por las normas que para desarrollar
los principios Constitucionales establezcan las leyes organicas nacionales, y por las
disposiciones legales que por conformidad con aquellas dicten los Estados. Siendo
estos principios regidos por el gobierno municipal y su administracion, determinando
sus competencias y recursos, atendiendo las condiciones de poblacion, desarrollo
econdmico, capacidad para generar ingresos fiscales propios, situacion geografica,

elementos historicos y culturales y otros factores relevantes.

También en el articulo 178, se indica que las competencias del Municipio es el
gobierno y la administracion de sus interés y la gestion de sus materias que le asigne
la Constitucion y la leyes nacionales, en cuanto concierne a la vida local, en especial

la ordenacion y promocion del desarrollo econdmico y social , la dotacion y prestacion



de los servicios publicos domiciliarios, la aplicacion de la politica referente a la

materia inquilinaria con criterio de equidad y justicia y contenido de interés social, de

conformidad con la delegacién prevista en la ley que rige la materia, la promocion de

la participacion, y el mejoramiento, en general, de las condiciones de vida de la

comunidad, en las siguientes areas:

1. Ordenacion territorial y urbanistica; patrimonio historico; vivienda de interés
social; turismo local; plazas, balnearios y otros sitios de recreacion; arquitectura
civil y ornatos publico.

2. Vialidad urbana y transito terrestre del municipio.

3. Espectaculos publicos y publicidad comercial

4. Proteccion del ambiente y cooperacion con el saneamiento ambiental.

5. Salubridad y atencion primaria en salud de todos los ciudadanos, desde la
infancia hasta la vejez.

6. Servicio de agua potable, electricidad, gas domeéstico, alcantarillado,
canalizacion y disposicion de aguas servidas; cementerios Yy servicios
funerarios.

7. Justicia de paz, prevencion y proteccion vecinal y servicios de policia
municipal, conforme a la legislacion nacional aplicable.

8. Y las demaés que le atribuye la Constitucion y la ley

En el articulo 179, se sefiala que los Municipios tendran los siguientes
ingresos:

1. Los procedentes de su patrimonio, incluso el producto de sus ejidos y bienes.

2. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas administrativas; por

licencias o autorizaciones; los impuestos sobre actividades econdmicas de
industria, comercio, servicios o de indole similar, los impuesto con las
limitaciones establecidas en la Constitucion; los impuestos sobre inmuebles
urbanos, vehiculos, espectaculos publicos, juegos y apuestas licitas, propaganda

y publicidad comercial; y las contribucion especial sobre plusvalias de las



propiedades generales por cambios de uso o intensidad de aprovechamiento con
que se vean favorecidas por los planes de ordenacion urbanistica.
El impuesto territorial rural o sobre predios rurales.

4. Los derivados del situado Constitucional y otras transferencias o subvenciones
nacionales o estadales.

5. El producto de las multas y sanciones.

6. Los demés que determine la ley.

Cddigo Organico Tributario

En segundo lugar, tenemos como fuente legal al Codigo Organico Tributario, Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 37.305, de fecha 17 de octubre de
2001:

En el articulo 1, establece que son aplicables sus disposiciones a los tributos
nacionales y a las relaciones derivadas de ello. De igual manera, son aplicables a las
obligaciones legales de indole pecuniaria establecidas a favor de personas de derecho
publico no estatales, siempre que no existan disposiciones especiales. Asi mismo,
regird igualmente el caracter supletorio normas de este codigo ejerceran sobre los

tributos de los estados y municipios.

Ademas en sus articulos nimeros 36, 37 y 38, sefialan que es el presupuesto
establecido por la ley para tipificar el tributo, y cuya realizacion origina el nacimiento
de la obligacién tributaria. Asi que se considera ocurrido el hecho imponible y

existente en sus resultados:

1. En las situaciones de hecho, desde el momento que se hayan realizado las
circunstancias materiales necesarias para que produzcan los efectos que

normalmente les corresponden.



2.

En las situaciones juridicas, desde el momento en que estén definitivamente

constituidas de conformidad con el derecho aplicable.

Ley Organica de Poder Publico Municipal

En tercer lugar, tenemos como fuente legal a la Ley de Reforma Parcial de la Ley

Organica de Poder Publico Municipal, Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 39.163, de fecha 22 de abril de 2009:

En su titulo I, de las disposiciones generales, en su articulo 2, 3 y 4 establecen que el

Municipio constituye la unidad politica primaria de la organizacion nacional de la

Republica, goza de personalidad juridica y ejerce sus competencias de manera

autonoma, conforme a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuelay la

ley. La autonomia es la facultad que tiene el Municipio para:

© N o’

10.

Elegir sus autoridades.

Crear Parroquias y otras entidades locales.

Crear instancias, mecanismos Yy sujetos de descentralizacion, conforme a la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la ley.

Asociarse  en  mancomunidades 'y demas  formas  asociativas
intergubernamentales para interés pablico determinado.

Legislar en materia de su competencia.

Gestionar las materias de su competencia.

Crear, recaudar en invertir sus ingresos.

Controlar, vigilar y fiscalizar sus ingresos, gastos y bienes municipales, asi
como las operaciones relativas a los mismos.

Impulsar y promover la participacion ciudadana.

Las demas actuaciones relativas a los asuntos propios de la vida local conforme

a su naturaleza.



En el Titulo V, de la Hacienda Publica Municipal, capitulo I, sobre los principios
generales de la Hacienda Publica Municipal, en el articulo 124 y 125, establecen que
Hacienda Pablica Municipal esta constituida por los bienes, ingresos y obligaciones
que forman su activo y pasivo. Cuya administracion financiera esta conformada por
los sistemas de bienes planificacion, presupuesto, tesoreria, contabilidad y tributario

regulados en la ley.

En su articulo 137, se designa como ingresos ordinarios del Municipio:

1. Los procedentes de la administracion de su patrimonio, incluido el producto de
sus ejidos y bienes.

2. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios, las tasas administrativas por
licencias o autorizaciones; los impuestos sobre actividades econdmicas de
industria, comercio, servicio e indole similar, con las limitaciones establecidas
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, los impuestos
sobre inmuebles urbanas, vehiculos, espectaculos publicos, juegos y apuestas
licitas, propaganda y publicidad comercial; las contribuciones especiales por
mejoras de uso o intensidad de aprovechamiento con que se vean favorecidas
por los planes de ordenacion urbanisticas y cualesquiera otros que le sean
asignados por ley.

3. El impuesto territorial rural o sobre predios rurales y otros ramos tributarios
Nacionales o estadales, conforme a las leyes de creacion de estos tributos.

4. Los derivados del Situado Constitucional y otras transferencias o subvenciones
nacionales o estadales.

5. EIl producto de las multas y sanciones en él &mbito de sus competencias y las
demas que le sean atribuidas.

6. Los dividendos o intereses por suscripcion de capital.

7. Los provenientes del Fondo de Compensacidn Interterritorial.

8. Los demas que determine la ley.



En el capitulo V, de la Potestad Tributaria del Municipio, seccién primera, en el
ARTICULO 159, que los municipios a través de ordenanzas podra crear, modificar o
suprimir los tributos que le corresponda por disposicion constitucional o que les sea
asignados por ley nacional o estadal. Asimismo, los Municipios podran establecer los
supuestos de exoneracion o rebajas de esos tributos.

En el mismo capitulo, seccion tercera, de los ingresos tributarios: subseccion
novena, se sefiala las caracteristicas y elementos que constituyen el impuesto sobre
actividades econémicas. En el articulo 204, se argumenta el hecho imponible de este
impuesto, el cual es el ejercicio habitual dentro de la jurisdiccion del Municipio, de
cualquier actividad lucrativa de caracter independiente, ain cuando dicha actividad se
realice sin la previa obtencion de licencia, sin menoscabo de las sanciones que por esa
razon sean aplicables. El periodo impositivo de este impuesto coincidird con el afio
natural y los ingresos gravables seran los percibidos ese afio. Ademas, se indica que el
comercio eventual o ambulante también estard sujeto a este impuesto, dentro del

municipio.

En su articulo 207, sefiala que el impuesto sobre actividades econdmicas se causara
con independencia de que el territorio o espacio en el cual se desarrolle la actividad
econdmica sea del dominio publico o del dominio privado de otra entidad territorial o

se encuentre cubierto por aguas.

En el articulo 208, apunta que a efectos del tributo se considera:

1. Actividad Industrial: Toda actividad dirigida a producir, obtener, transformar,
ensamblar o perfeccionar uno o varios productos naturales o sometidos
previamente a otro proceso industrial preparatorio.

2. Actividad Comercial: Toda actividad que tenga por objeto la circulacion y
distribucién de productos y bienes, para la obtencion de ganancia o lucro y

cualesquiera otras derivadas de catos de comercio, distintos a servicios.



3. Actividad de Servicios: Toda aquella que comporte, principalmente,

prestaciones de hacer, sea que predomine la labor fisica o la intelectual.

En el articulo 209, establece la base imponible del impuesto sobre actividades
econdmicas que esta constituida por los ingresos brutos efectivamente percibidos en el
periodo impositivo correspondiente por las actividades econdémicas u operaciones
cumplidas en la jurisdiccidn del Municipio o que deban reputarse como ocurridas en el

mismo.

Ley Organica de Procedimientos Administrativos

En cuarto lugar, se tiene como fuente legal a la Ley Organica de Procedimientos
Administrativos, Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela, 2.818 (Extraordinaria),
de fecha 01 de julio de 1981

En el titulo I, capitulo I, ARTICULO 1, plantea los municipios como ente publico se

ajustara bajo los lineamientos de esta ley.

Asimismo, en el capitulo I, ARTICULO 7, sefiala que los actos administrativos son
declaraciones de caracter general o particular emitida de acuerdo con las formalidades

y requisitos establecidos en la ley, por los 6rganos de administracion publica.

Ordenanza sobre las actividades econdmicas de industria, comercio, servicio o de

indole similar del municipio Coldn del estado Zulia.

Esta ordenanza establece la obligacion que tiene toda persona, sea natural o juridica
al pago de impuesto por el servicio de actividades industriales, comerciales y servicios
similares que ejerzan dentro de la  municipalidad. Ademas, describe los
procedimientos por los cuales deben regirse las personas que realizan alguna actividad

de las antes mencionadas. Esta dirigida a la ampliacion de ingresos ordinarios para el



municipio que seran destinados a la satisfaccion de las necesidades colectivas de la

territorialidad.

Definicion de variables

Las variables de una investigacion constituyen aquellos elementos que la definen, de
acuerdo con los objetivos de la misma. Segin Arias (1997), define a las variables
como cualidades susceptibles de sufrir cambios. Especificamente, el conjunto de
variables consiste, por lo tanto, una serie de caracteristicas por estudiar, definidas de

forma operacional, es decir en funcion de sus indicadores o unidades de medida.

Sobre la base de este planteamiento, en un trabajo de investigacion, es preciso
expresar las caracteristicas y elementos que se estudian en funcion de las variables que

definen los mismos. A continuacion se presenta el cuadro de variables



Cuadro 1
Operacionalizacion de Variables
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CAPITULO Il

Marco metodoldgico

Para toda investigacion es de importancia fundamental que los hechos y relaciones
que establecen los resultados obtenidos o nuevos conocimientos tengan el grado
maximo de exactitud y confiabilidad. Para ello planea una metodologia o
procedimiento ordenado que se sigue para establecer los hechos y fendbmenos hacia

los cuales estd encaminado el significado de la investigacion.

El marco metodologico se puede definir como el conjunto de acciones destinadas a
describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos
especificos que incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos,
determinando el “cémo” se realizara el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa

los conceptos y elementos del problema que se estudia, Arias (2004).

Tipo de investigacion

El presente estudio se inserta dentro de la investigacion de campo de caracter
descriptivo y explicativo. Segun, Suarez (1999), la investigacion descriptiva propone
conocer grupos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. No se ocupa de la
verificacion de hipotesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un criterio

tedrico.

Por su parte, Hernandez R. y otros (1998), explican que los estudios descriptivos,
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis. Los estudios explicativos van

méas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de



relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los elementos
fisicos o0 sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué

ocurre un fenémeno y, en qué condiciones se da éste.

Considerando lo anterior, la presente investigacion es de campo, por cuanto los
datos se obtuvieron de primera fuente como lo son los funcionarios de la direccion de

hacienda de la alcaldia del municipio Colén del estado Zulia.

Disefio de investigacién

En la realizacion de una investigacion, esta siempre presente el apoyo que obtiene
el investigador en algun tipo de estrategia metodologica que le permite afinar la tarea
de escoger y analizar los datos o elementos acerca del problema planteado. Es por
eso, que Arias (2004) define el disefio de investigacion como la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la

investigacion se clasifica en documental, de campo y no experimental.

El disefio de investigacion que se utilizo para la propuesta del sistema de
recaudacion de tributos municipales sobre las actividades econdmicas en la alcaldia
del municipio Coldn del estado Zulia, es de campo, no experimental y transversal,
debido a que la informacidn fue recolectado en el campo de accion, no experimental
porque no se incidid en realizar cambios en las variables analizadas en esta
investigacion vy, es transversal puesto que la informacion se recabé en un dia

especifico.

Segun Ballestrini (1997) EIl disefio de campo permite establecer una interaccion
entre los objetivos y la realidad de la situacién natural, profundizar en la comprension
de los hallazgos encontrados con la aplicacién de los instrumentos y proporcionarle al
investigador una lectura de la realidad objeto de estudio méas rica en cuanto a

conocimiento de la misma.



Segln Herndndez, Fernandez y Badtista (2001), el disefio de investigacion
transeccional o transversal consiste en la recoleccion de datos en un solo momento,
en un tipo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.

Universo del estudio

De la idea presentada por Ballestrini (1997), se puede decir que la poblacion es
cualquier conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar alguna o
algunas caracteristicas. La muestra segun el mismo autor, es una parte representativa
de una poblacion, cuyas caracteristicas deben reproducirse en ellas, lo mas

exactamente posible.

Segun la descripcion del autor se deduce que en la presente investigacion, la
poblacion estd conformada por el personal que labora en la direccion de hacienda de
la alcaldia del municipio Colon, que asciende a un niamero de 6 trabajadores, segun

la fuente del departamento de recursos humanos de la alcaldia del mismo municipio.

Considerando que las dimensiones de las poblaciones son pequefias, no fue
necesario seleccionar una muestra de la misma, sino que se trabajé con el 100 % de
ella, por lo que constituyé de muestra censal, tal como lo plantea Arias (2004), que la
muestra censal es aquella que abarca a toda la poblacion, por lo que el tamafio de la

muestra fue de 6 persona.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En funcién de que en los objetivos definidos en esta propuesta de sistema de
recaudacion de tributos municipales referentes al impuesto sobre las actividades

econdmicas en la alcaldia del municipio Coldn del estado Zulia, se encuentra ubicada



en la modalidad de estudio descriptivo y de campo, se utilizd técnicas e instrumentos
de recoleccion de informacién orientados de manera esencial a alcanzar los fines

propuestos.

La técnica empleada en esta investigacién es un cuestionario que se aplico al
personal que labora en la direccion de hacienda de la alcaldia del municipio Colon del
estado Zulia (Anexo A), que segin Sabino (1996), es exclusiva en las ciencias
sociales y se basa en el acopio de datos obtenidos de forma escrita, mediante una
herramienta o formato en papel contentivo de una serie de preguntas abiertas y
cerradas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por

el encuestado, sin intervencion del encuestador.

Por otro lado, se recolectaron los datos informativos de recaudacion, referentes a
los montos de recaudacion, presupuesto, entre otras informaciones, mediante la
técnica de observacion de dichos documentos, para su posterior revision y analisis
(Anexo B).

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez se refiere al grado en que el instrumento mide lo que se pretende medir.
La confiabilidad se refiere a la confianza que se concede a los datos. Debido a lo
anterior, para determinar la validez en la presente investigacion se utilizo, el criterio
de juicio de tres expertos especialistas en el tema, especificamente en el area
tributaria, estadistica, ademas de una persona experta en metodologia de la

investigacion.

Para la realizacion de la validez, los especialistas tomaron en consideracion algunos
criterios como la presentacion del instrumento, claridad de la redaccién de los items,
pertinencia de las variables con los indicadores, relevancia del contenido y la

factibilidad de aplicacion.



Técnicas de analisis y procesamiento de datos

A los fines de que los datos recolectados tengan algin significado y aporte a la
investigacion, es necesario relacionar de manera directa las bases tedricas que

sustentan las mismas y con el sistema de variables que la delimitan.

De acuerdo a los instrumentos de recoleccion de informacion y en funcion de los
objetivos, se aplico para el procesamiento de la informacion un analisis cualitativo y
cuantitativo. En cuanto, la informacién recolectada, tanto del cuestionario como la
guia de la observacion fue ordenada y tabulada, aplicando el programa estadistico
SPSS, bajo ambiente Windows version 9.0. La informacion se presenta en tablas
estadisticas y graficas para describir la situacion presente en el proceso de
recaudacion aplicada por la direccion de hacienda de la alcaldia del municipio Coldn
del estado Zulia. Por parte de las variables cuantitativas son analizadas mediante la
media aritmética y la desviacion estandar, las variables cualitativas se analizaron, a

través de las proporciones, conocida como frecuencias relativas.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con el proposito de dar cumplimiento a los objetivos planteados en la
investigacion, se procedid a determinar cudl es la situacion actual del proceso de
recaudacion del impuesto a las actividades econdmicas en la alcaldia del municipio
Coldn del estado Zulia, para lo cual fueron aplicados los instrumentos de recoleccién
de datos elaborados.

Los resultados obtenidos fueron procesados de acuerdo con la metodologia
expuesta en el Capitulo 111, de esta investigacion. A continuacion se expondran las

respuestas de los integrantes de la muestra seleccionada:

Determinar la efectividad de las actividades de recaudacion del impuesto sobre
actividades economicas, industriales, comerciales, de servicio o de indole similar
llevadas a cabo por la Direccion de Hacienda de la alcaldia del municipio Colén

del estado Zulia

Luego de realizar una indagacion exhaustiva sobre los indicadores de metas de
recaudacion y la recaudacion real que la Direccidén de Hacienda de la Alcaldia del
Municipio Coldn del estado Zulia, se obtuvo en los Gltimos periodos fiscales lo

siguiente:

Cuadro 2

Efectividad recaudadora

ANO 2004 2005 2006 2007

Metas 800.000.000,00  1.055.189.000,00 1.688.541.780,00 2.521.530.338,00
Recaudado 850.648.938,66  1.804.984.086,68 2.617.643.194,75  2.284.251.297,44




% efectividad 106, 33 % 171,05 % 155,02 % 90,58 %

Fuente: Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio Colon

Efectividad recaudadora
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Grafica 1. Efectividad recaudadora

Con respecto a la informacion presentada se puede sefialar que para los periodos
sefialados a las metas de recaudacion por este impuesto, fueron cubiertas para los
periodos fiscales 2004, 2005 y 2006, alcanzando su mayor efectividad, para el
periodo fiscal 2005, en un porcentaje de 171,05 %. No obstante, para el periodo
fiscal 2007, la realidad fue otra, observandose una disminucién importante de la
recaudacion del impuesto a las actividades economicas, no logrando la direccion de
hacienda de la alcaldia del municipio Coldn alcanzar las metas establecidas para ese
periodo. Ademas, hay que resaltar que no se incluyd el periodo fiscal 2008, debido a
gue no estaba registrado en orden dentro del sistema automatizado de recaudacion de

este ente local colonés.

Cabe destacar, que por referencias aportadas por funcionarios de la direccion de
hacienda de la alcaldia del municipio Coldn, se detect6 un incremento de las practicas
evasivas, con respecto a este impuesto, por parte de los contribuyentes. Esta

conducta, es apreciada en gran medida en los periodos fiscales.



Identificar el nivel tecnoldgico e informativo de la Direccion de Hacienda de la

alcaldia del municipio Colon del estado Zulia

Item 4: La ejecucion del sistema automatizado para la liquidacion del impuesto es:
% Variable: Nivel tecnoldgico para la recaudacion de impuestos.
% Dimension: Ejecucion de sistemas automatizados.

% Indicadores: Programas automatizados para la recaudacion de impuestos.

Cuadro 3
Condiciones de los sistemas automatizados

Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Buena 2 34 %
Regular 3 50 %
Deficiente 1 16 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colon
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Grafica 2. Condiciones de los sistemas automatizados

Con respecto a la ejecucion del sistema automatizado para la liquidacién del
impuesto, 50 % de las respuestas calificaron el sistema como regular, 34 % como

buena y 16 % como deficiente. Con estos resultados se aprecia que el proceso



automatizado de liquidacion de impuestos es, medianamente, acorde a las

necesidades de este proceso.

Item 5: ;/Se cuenta con suficientes equipos de computacion para el control de los

procesos relacionados con el impuesto a las actividades econémicas?

R

% Variable: Nivel tecnoldgico para la recaudacion de impuestos.

R

% Dimension: Ejecucién de sistemas automatizados.

R

+ Indicadores: Recursos tecnoldgicos.

Cuadro 4

Existen Suficientes equipos de computacion

Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 4 67%
No 2 33 %

Fuente: Funcionarios de la Direccidén de Hacienda del Municipio Colén

Existenciade equipos de computacién

Gréfica 3. Existen suficientes equipos de computacion

Para el indicador recursos tecnoldgicos, se considero lo relativo a la disponibilidad
de equipos, 67 % de las repuestas se considerd que si existen suficientes equipos para

el proceso de recaudacion. Por otro lado, 33 % respondieron que no existen equipos



suficientes. Consecuentemente, se puede indagar que existen suficientes equipos de
computacion para realizar un adecuado proceso de recaudacion dentro de la Direccion

de Hacienda de la alcaldia del municipio Colon.

Item 6: ¢Los equipos con que cuenta la Direccion de Hacienda, son adecuados a los
fines del proceso de recaudacién del impuesto a las actividades econdmicas?

R

% Variable: Nivel Tecnolégico para la Recaudacion de Impuestos.
7

% Dimension: Ejecucion de Sistemas Automatizados.

% Indicadores: Recurso Tecnoldgico.

Cuadro 5
Efectividad de los equipos de computacion
Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 3 50 %
No 3 50 %

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Funcionarios de la Direccién de Hacienda

del Municipio Colén
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Gréfica 4. Efectividad de los equipos de computacion

Con el item 5, se deseaba conocer la efectividad de los equipos de computacion

existente en la Direccién de Hacienda en el proceso de recaudacion, donde se



obtuvo un equilibrio, en cuanto las respuestas, ya que ambas opciones poseen una

frecuencia relativa de 50 %.

Item 7: ¢Posee la Direccion de Hacienda una pagina web, donde los contribuyentes,
verifiquen saldos, deudas Yy realicen declaraciones y pagos en linea, el impuesto a las

actividades econdmicas?

% Variable: Nivel tecnoldgico para la recaudacion de impuestos.
% Dimension: Ejecucion de sistemas automatizados.

% Indicadores: Existencia de una pagina web.

Cuadro 6
Existencia de una pagina web
Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 0 0%
No 6 100 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colén
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Gréfica 5. Existencia de una pagina web

En cuanto si existe una pagina web de la Direccién de Hacienda de la alcaldia del

municipio Colon, las respuestas del item 7, fueron que no existe una pagina web



donde se mantenga informado a los contribuyentes, asi como también, de verificacion

de deudas y créditos fiscales, con una frecuencia relativa de 100 %.

Item 12: ¢La Direccion de Hacienda del Municipio, mantiene informado a los
contribuyentes sobre los puntos resaltantes, en torno al proceso de recaudacion del

impuesto a las actividades econémicas?

% Variable: Nivel de informacion para la recaudacion de impuestos.
% Dimension: Ejecucion de sistemas automatizados.

+* Indicadores: Nivel de informacion

Cuadro 7

Nivel de informacion

Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 2 33 %
No 4 67 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colon
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Grafica 6. Nivel de informacioén

Con respecto, al nivel de informacién, las repuestas arrojaron una frecuencia

relativa de 67 % correspondientes a la alternativa de que no se mantienen informado



a los contribuyentes. Por otro lado, 33 % de que si se mantienen informados a los
contribuyentes. Por medio de estos resultados, se puede interpretar que la Direccion
de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Col6n, al parecer no sostiene mecanismos
periddicos que le permitan mantener informado adecuadamente a los contribuyentes

de su obligacion tributaria con respecto al impuesto a las actividades econémicas.

Item 13: ;Cuales son los canales de comunicacion utilizados por la Direccion de
Hacienda, para informar a los contribuyentes los puntos resaltantes, en torno al
proceso de recaudacion del impuesto a las actividades econdmicas?

% Variable: Nivel de informacidn para la recaudacion de impuestos.
% Dimension: Ejecucion de sistemas automatizados.

«» Indicadores: Canales de comunicacion

Cuadro 8
Canales de comunicacion
Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Prensa 0 0%
Television 0 0%
Radio 0 0%
Volantes 0 0%
Pancartas 0 0%
Carteleras 6 100 %
Otros 0 0%

Fuente: Funcionarios de la Direccién de Hacienda del Municipio Col6n

Con este item, se busco determinar los canales de comunicacion utilizados por la



Direccion de Hacienda, para mantener informado a los contribuyentes. Después de
aplicar el cuestionario se obtuvo, que 100 % de los funcionarios contestaron que el
Unico medio de comunicacién es, a través de las carteleras. Quiere decir que la
Direccién de Hacienda, no utiliza una variedad de medios de comunicacién, como
radio, TV, prensa, pancartas, volantes, entre otros medios para comunicar a los
contribuyentes de sus deberes y obligaciones correspondientes al impuesto a las
actividades economicas. Lo que refleja, que no implementan politicas para el

incentivo a los contribuyentes al cumplimiento voluntario de la obligacidn tributaria.

Describir el nivel de capacitacion del recurso humano adscrito a la Direccion de
Hacienda de la alcaldia del municipio Colon del estado Zulia.

Item 2: ;Cual es el promedio de capacitacion profesional, del personal adscrito en la

direccion de hacienda?

% Variable: Nivel de capacitacion del recurso humano.
% Dimension: Promedio de capacitacion del recurso humano.

«+ Indicadores: Recurso humano

Cuadro 9

Capacitacion del Recurso Humano

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Postgrado en el area tributaria 0 0%
u otro afin.
Profesional universitario en las 3 50 %
areas de las ciencias
econdmicas.
Técnico Universitario 2 33%
1 17 %

Bachiller

Fuente: Funcionarios de la Direccién de Hacienda del Municipio Col6n
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Gréfica 7. Capacitacion del recurso humano

Con lo correspondiente a los niveles de capacitacion del recurso humano que labora
en la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Colon, un 50 % se
encuentra en el nivel de profesional universitario, un 33 % poseen un nivel de
capacitacion de técnico universitario y un 17 % de bachiller. Lo que refleja, que
existe un adecuado nivel de capacitacion profesional de este personal. No obstante,
seria necesario gque se incrementara el nivel de capacitacion de este personal, ya que
al no poseer los funcionarios todas las técnicas actualizadas en la materia tributaria,
se mantiene una brecha en relaciébn con el cumplimiento de las labores de la

naturaleza, que les exige esta Direccion de Hacienda.

Item 3: ;Se capacita constantemente al personal adscrito a la Direccion de Hacienda,

con el fin de obtener un mayor profesionalismo de los funcionarios?

¢+ Variable: Nivel de capacitacion del recurso humano.
%+ Dimension: Promedio de capacitacion del recurso humano.

+ Indicadores: Recurso humano.



Cuadro 10
Capacitacion y adiestramiento del recurso humano

Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 1 17 %
No 5 83 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Col6n
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Gréfica 8. Capacitacion y adiestramiento del recurso humano

En cuanto, si se capacitan constantemente al personal adscrito a la Direccion de
Hacienda del municipio Colon, s6lo 17 % respondid que si, mientras que 83 %
respondio la pregunta que no. Como se verifica en la gréfica anterior, solo se presta
adiestramiento y capacitacion a una pequefia porcion del total de los funcionarios que
trabajan en esta direccion, que es estratégica para el adecuado funcionamiento de la

alcaldia de Colén.

La realidad anterior, refleja la deficiencia de aplicacion de las normativas y
procedimientos que demanda la puesta en marcha de la ordenanza del impuesto a las
actividades econdmicas, ya que si el personal no se encuentra capacitado, permite
crear lagunas en el manejo de los procesos de recaudacién del impuesto a las

actividades econdmicas.



Analizar los procedimientos de recaudacion del impuesto sobre las actividades
econdémicas, industriales, comerciales, de servicio o de indole similar llevados por

la Direccion de Hacienda la de alcaldia del municipio Colon del estado Zulia.

Item 1: ;Cudl es el criterio que utiliza la Direccion de Hacienda, para la estimacion
presupuestaria, por concepto de recaudacion del impuesto a las actividades
econdmicas?

R

«* Variable: Procedimientos de naturaleza administrativa.
)

«» Dimensioén: Procedimientos de recaudacion.

«» Indicadores: Metas de recaudacion.

Cuadro 11

Criterios de Estimacion de metas de recaudacion

Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Estadisticos 2 33%
Proyecciones 4 67 %

Otros 0 0%

Fuente: Funcionarios de la Direccidon de Hacienda del Municipio Colon
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Grafica 9. Criterios de estimacion de metas de recaudacion



En referencia a las estimaciones de recaudacion, las respuestas del item 1,
aportaron que los métodos utilizados por la direccion de hacienda, para fijar las
metas de recaudacion para proximos periodos fiscales, predominan en mayor
proporcién, es el método proyectivo, con una frecuencia relativa de 67 %. Por otro
lado, segun los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario, el segundo

método de preferencia, es el estadistico con una frecuencia relativa de 33 %.

item 8: ;La Direccion de Hacienda aplica sanciones a los contribuyentes, que
vencidos los plazos establecidos en el proceso de recaudacion del impuesto a las
actividades econdémicas no han pagado el impuesto a la fecha?

R

«* Variable: Procedimientos de naturaleza administrativa.

R

«+ Dimensién; Procedimientos de recaudacion.

R

% Indicadores: Aplicacion de sanciones.

Cuadro 12

Aplicacion de sanciones

Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 4 67 %
Algunas Veces 2 33 %
Nunca 0 0%

Fuente: Funcionarios de la Direccidon de Hacienda del Municipio Colon

Gréfica 10. Aplicacion de sanciones



En el item 8, el 67 % de los funcionarios respondieron que la Direccion de
Hacienda aplica siempre sanciones a los contribuyentes que vencidos los plazos
establecidos en el proceso de recaudacion del impuesto a las actividades econdmicas
no han pagado el impuesto a la fecha correspondiente y 33 % de los funcionarios

sefialaron que algunas veces es que se aplica sanciones.

Al no aplicar, la Direccion de Hacienda de la alcaldia del municipio Colo6n,
sanciones a los contribuyentes por no declarar a la fecha correspondiente antes del
plazo limite, contribuyen a estimular la postergacion de la declaracion del impuesto a
las actividades econdmicas. Ya que, una de las herramientas de soberania tributaria
de las alcaldias es el hecho de potestad de aplicar sanciones a los contribuyentes, con
el objeto de incrementar el pago voluntario del impuesto por parte de los
contribuyentes antes de la fecha limite de pago.

item 9: ;Aplica la Direccion de Hacienda, control interno al proceso de recaudacion

del impuesto a las actividades econémicas permanentemente?

«» Variable: Procedimientos de naturaleza administrativa.
«» Dimension: Procedimientos de recaudacion.

¢ Indicadores: Estrategias de control interno.

Cuadro 13

Aplicacion de estrategias de control interno

Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 2 33 %
Algunas Veces 3 50 %
Nunca 1 17 %

Fuente: Funcionarios de la Direccién de Hacienda del Municipio Col6n
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Gréfica 11. Aplicacion de estrategias de control interno

Con respecto al item 9, 50 % de los funcionarios respondieron que la direccién de
hacienda aplica algunas veces control interno al proceso de recaudacion, mientras que
33 % sefiala que siempre y 17 % indica que nunca. Lo que manifiesta que la
Direccion de Hacienda de la alcaldia del municipio colon, no aplica control interno de
forma permanente al proceso de recaudacion, sin verificar su adecuacion y

factibilidad para el objetivo que persigue.

item 10: ¢Actualiza permanentemente la Direccion de Hacienda el registro de

contribuyentes?

«» Variable: Procedimientos de naturaleza administrativa.
«» Dimension: Procedimientos de recaudacion.

¢ Indicadores: Actualizacion de registro de contribuyentes.

Cuadro 14
Actualizacion de registro de contribuyentes

Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 2 33 %
Algunas Veces 3 50 %
Nunca 1 17 %

Fuente: Funcionarios de la Direccidén de Hacienda del Municipio Col6n
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Grafica 12. Actualizacion de registro de contribuyentes

Para el item 10, relativo si actualiza permanentemente el registro de contribuyentes,
el 50 % considero que algunas veces, 33 % siempre y 17 % que nunca se actualiza. Al
no llevarse una actualizacion permanente contribuyen, a que los contribuyentes
eludan esta responsabilidad, ya que es una obligacion, inscribirse en el registro de

contribuyentes municipales.

item 11: ;Aplica la Direccion de Hacienda, censos y operativos para ampliar la base
de contribuyentes?

«» Variable: Procedimientos de naturaleza administrativa.
R/

«» Dimension: Procedimientos de recaudacion.

% Indicadores: Aplicaciobn de censos Yy operativos de actualizacion de
contribuyentes.

Cuadro 15
Operativos de actualizacion de contribuyentes
Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 0 0%
No 6 100 %

Fuente: Funcionarios de la Direccién de Hacienda del Municipio Col6n
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Gréfica 13. Operativos de actualizacion de contribuyentes

En el item 11, del total de las respuestas de los funcionarios de la Direccion de
Hacienda, 100 % sefialo que no aplican censos, ni operativos de actualizacion de
contribuyentes en el municipio, es decir que esperan que el contribuyente lleve el

tributo a la alcaldia.

item 14: ¢Orienta la Direccion de Hacienda, al contribuyente sobre los pasos a

sequir, para la declaracion y liquidacion del impuesto a las actividades economicas?

«» Variable: Procedimientos de naturaleza administrativa.
«» Dimension: Procedimientos de recaudacion.

+ Indicadores: Orientacion a los contribuyentes.

Cuadro 16
Orientacion a los contribuyentes
Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 4 67 %
Algunas Veces 2 33 %
Nunca 0 0%

Fuente: Funcionarios de la Direccidén de Hacienda del Municipio Col6n
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Gréfica 14. Orientaciodn a los contribuyentes

En el item 14, 67 % de los funcionarios respondieron que siempre se brinda al
contribuyente orientacion de los procedimientos de declaracion y liquidacion del

impuesto a las actividades econdmicas, mientras 33 % respondio que algunas veces.

item 15: ;Realiza la Direccion de hacienda, operativos de orientacion masivos, al
contribuyente, para explicar los pasos de declaracion y liquidacién del impuesto a las
actividades econdmicas, al acercarse el plazo definitivo de pago, establecido en la

ordenanza, en lugares publicos del municipio Colén?

«» Variable: Procedimientos de naturaleza administrativa.
«» Dimension: Procedimientos de recaudacion.

% Indicadores: Orientacion a los contribuyentes en operativos masivos.

Cuadro 17
Orientacion a los contribuyentes en operativos masivos
Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Siempre 0 0%
Algunas Veces 1 17 %
Nunca 5 83 %

Fuente: Funcionarios de la Direccién de Hacienda del Municipio Col6n
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Gréfica 15. Orientacion a los contribuyentes en operativos masivos

Con respecto a la pregunta, realizada en el item 15, 83 % de los funcionarios
indicaron que no se realiza operativos masivos de orientacion al contribuyente,
mientras 17 % respondio que algunas veces. Se observa claramente que la Direccion
de Hacienda de la alcaldia del municipio Colon, no realiza operativos masivos de
orientacion a los contribuyentes, con el objeto de explicar todos los procedimientos
aplicados en la declaracion y liquidacion del impuesto a las actividades economicas.
Estos operativos, traen como ventaja sensibilizar a los contribuyentes a evitar realizar
practicas evasivas, ocasionadas muchas veces por desconocimiento de los pasos de
liguidacion de este impuesto y, a su vez, permite a incrementar una conciencia de

cultura tributaria.

Item 16: ¢Cuando un contribuyente desconoce los pasos a seguir para declarar y

liquidar el impuesto a las actividades econémicas?

«» Variable: Procedimientos de naturaleza administrativa.
«» Dimensioén: Procedimientos de recaudacion.

¢ Indicadores: Orientacion a los contribuyentes.



Cuadro 18
Mecanismos de orientacion a los contribuyentes

Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Se les da un manual de
) ) 0 0%
instrucciones
Se les da las instrucciones

4 67 %
verbalmente
Se explican las
) ) 2 33%
instrucciones en cartelera
Se ofrecen las
instrucciones en pagina 0 0%
Web
Otras 0 0%

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colon
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Gréfica 16. Mecanismos de orientacion a los contribuyentes

Con respecto al item 16, 67 % de los funcionarios respondieron que se ofrece
instrucciones verbales a los contribuyentes y 33 % respondieron que se ofrece
instrucciones detalladas en las carteleras expuestas en la oficina de la Direccion de

Hacienda de la Alcaldia del Municipio Colon.



Item 17: ;Cémo califica usted, los pasos a seguir para la declaracion y liquidacion

del impuesto a las actividades econdmicas?

«* Variable: Procedimientos de naturaleza administrativa.
«» Dimensién: Procedimientos de recaudacion.

% Indicadores: Procedimiento de declaracion y liquidacion.

Cuadro 19
Procedimiento de declaracién y liquidacién
Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Faciles 3 50 %
Medianamente Facil 2 33 %
Complejos 1 17 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colon

Procedimiento de declaracion y liquidacion

Complejos.
17%

O Faciles

@ Medianamente
Facil

OComplejos

Medianamente
Facil. 33%

Faciles
50%

Gréfica 17. Procedimiento de declaracion y liquidacion

En el item 17, 50 % de los funcionarios respondieron que los procedimientos de
declaraciéon y liquidacion, son faciles de realizar, mientras 33 % sefialo que eran

medianamente faciles, 17 % indico que eran muy complejos.



Item 18: ;Establece relaciones interinstitucionales la Direccion de Hacienda con
otros organismos de la administracion publica, a los fines de mejorar el proceso de

recaudacion del impuesto a las actividades econdmicas?

«* Variable: Procedimientos de naturaleza administrativa.
«» Dimensién: Procedimientos de recaudacion.

¢ Indicadores: Organismos con que se mantienen relaciones interinstitucionales.

Cuadro 20
Organismos con que se mantienen relaciones interinstitucionales
Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
SENIAT 0 0%
Gobernaciones 0 0%
Otras Alcaldias 0 0%
Ninguna 6 100 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colon
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Gréfica 18. Organismos con que se mantienen relaciones interinstitucionales

Sobre el item 18, la totalidad de los funcionarios contestaron que no existe ninguna

coordinacion de actuaciones o de intercambios de informacion entre el seniat,



gobernacién y otras alcaldias, lo que evidencia la necesidad de que el municipio,
mantenga un constante intercambio de informacién mutuo, pudiendo con ello mejorar
la capacidad recaudadora motivado al manejo de informacion que se les presenta a los

organismos recaudadores tanto estadales como nacionales.

item 19: ;La Direccion de Hacienda establece relaciones intrainstitucionales, a los
fines de mejorar el proceso de recaudacion del impuesto a las actividades econdmicas
con las direcciones de presupuesto, tesoreria y contabilidad?

R

«* Variable: Procedimientos de naturaleza administrativa.

R

«+ Dimensién; Procedimientos de recaudacion.

R

+ Indicadores: Relaciones intrainstitucionales.

Cuadro 21
Relaciones intrainstitucionales
Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 2 33%
No 4 67 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colén
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Grafica 19. Relaciones Intrainstitucionales



En el item 19, 67 % de los funcionarios de la direccion de hacienda, respondieron
que no mantienen relaciones intrainstitucionales con las otras direcciones de la
Alcaldia del Municipio Colén y 33% que si se mantienen relaciones
interinstitucionales. Parece que este hecho representa una desventaja, para la
Direccién de Hacienda, ya que estas relaciones de intercambio, constituyen vinculos
de apoyo relevante en el proceso de recaudacion del impuesto de las actividades

economicas.
Item 20: Existe en la Direccion de Hacienda, las siguientes divisiones:

«* Variable: Procedimientos de naturaleza administrativa.
«» Dimensién; Procedimientos de recaudacion.

+ Indicadores: Divisiones de la Direccién de Hacienda

Cuadro 22
Existencia de divisiones en la direccion de hacienda
Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Recaudacion 0 0%
Cobranza 4 67 %
Fiscalizacion 0 0%
Atencion al Contribuyente 2 33 %
Otras 0 0%

Fuente: Funcionarios de la Direccidén de Hacienda del Municipio Col6n
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Gréfica 20. Existencia de divisiones en la Direccion de Hacienda



En el item 20,67 % de los funcionarios respondieron que existe una division de
cobranza, 33 % sefiala, ademas, que en la Direccion de Hacienda, existe una division
de atencion al contribuyente. Esta realidad, demuestra que la direccion de hacienda
no posee las divisiones necesarias como, recaudacion y fiscalizacion, ambas de gran
importancia para el adecuado funcionamiento de esta direccion y para el logro de las

metas de recaudacion.

Item 21. ¢Cuéles son los centros de recaudacion, donde los contribuyentes deben
dirigirse a declarar y liquidar el impuesto a las actividades econdémicas?

«» Variable: Procedimientos de naturaleza administrativa.
«» Dimensién; Procedimientos de recaudacion.

«» Indicadores: Centros de recaudacion.

Cuadro 23

Centros de Recaudacioén

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Oficina recaudadora en la 3 50 %

sede principal de la Direccion

de Hacienda.

Bancos recaudadoras 3 50 %
Recaudacion en la fuente 0 0%
Agentes de  recaudacion 0 0%
privados

Otras 0 0%

Fuente: Funcionarios de la Direccidén de Hacienda del Municipio Colén
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Grafica 21. Centros de Recaudacion

El item 21, se preguntdé cuales son los centros de recaudacion, donde los
contribuyentes deben dirigirse a declarar y liquidar el impuesto a las actividades
econdmicas y luego de aplicarse el cuestionario, los funcionarios respondieron en
igual proporcién, entre la oficina de recaudacion en la sede de la direccion de
hacienda y en los bancos recaudadores, con una frecuencia relativa de 50 % cada una
de las respuestas. Es importante resaltar, que la Direccion de Hacienda de la Alcaldia
del Municipio Coldn, no incluye como centros de recaudacion a las alternativas de:

recaudacion en la fuente y agentes de recaudacion privados.

item 22. ¢La Direccion de Hacienda, realiza operativos con ubicacion geografica de

recaudacion del impuesto a las actividades econémicas?

«» Variable: Procedimientos de naturaleza administrativa.
« Dimensioén: Procedimientos de recaudacion.

¢+ Indicadores: Operativos de recaudacion.



Cuadro 24
Operativos con ubicacion geogréfica de recaudacion

Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 0 0%
No 6 100 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Col6n

Operativos con ubicacién geografica de recaudacion

Si. 0%

No. 100%

Gréfica 22. Operativos con ubicacion geografica de recaudacion

En el item 22, 100 % de los funcionarios respondieron que la Direccion de
Hacienda de la alcaldia del municipio Coldn no realiza operativos con ubicacion

geogréfica de recaudacion del impuesto a las actividades econémicas.

Item 23. ¢La Direccion de Hacienda realiza recordatorios de pago del impuesto a las

actividades economicas, a los contribuyentes?

«» Variable: Procedimientos de Naturaleza Administrativa.
«+ Dimension: Procedimientos de Recaudacion.

¢+ Indicadores: Recordatorios de Pago.



Cuadro 25

Recordatorios de pago

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 0 0%
No 6 100 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Col6n

Recordatorios de pago

Si

O%V

\[o)
A 100%

Gréfica 23. Recordatorios de pago

El item 23, 100 % de los funcionarios indicaron que la Direccion de Hacienda de
la alcaldia del municipio Colon no realiza recordatorios de pago del impuesto a las
actividades economicas, a los contribuyentes, lo cual trae un atraso en la presentacion

de la planilla de liquidacién y por ende pago oportuno del tributo.

item 24. ¢Existen manuales de procedimientos que establezcan los pasos a seguir

para llevar a cabo las tareas de recaudacion?

«» Variable: Procedimientos de naturaleza administrativa.
«» Dimensioén: Procedimientos de recaudacion.

¢ Indicadores: Manuales de procedimientos.



Cuadro 26

Manuales de procedimientos

Alternativa Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 0 0%
No 6 100 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colon

Manuales de procedimientos

Si
0%

osSi

ENo

100%

Gréfica 24. Manuales de procedimientos

Con respecto al item 24, todos los funcionarios expresaron que no existen manuales
de procedimientos (Manual de funciones y manuales de recaudacion) que establezcan
los pasos a seguir para llevar a cabo las tareas de recaudacion, lo que evidencia que
no existen procedimientos por escrito que le permita a los funcionarios encargados a
las funciones de recaudacion realizar todas sus responsabilidades sefialadas en la

ordenanza sobre las actividades de industria, comercio, servicio o de indole similar.

Vincular los procedimientos de recaudaciéon del impuesto sobre las actividades
economicas, industriales, comerciales, de servicio o de indole similar llevados por
la Direccion de Hacienda de la alcaldia del municipio Colon del estado Zulia con

los de la Alcaldia de Chacao, Distrito Capital.



Con el fin de que la investigacion vaya sustentada tedricamente, se realiza a
continuacion un estudio donde se vinculara los procesos de recaudacion llevados por
la Direccion de Hacienda de la Alcaldia de Colon y la Direccion de Administracion
Tributaria de la Alcaldia de Chacao:

Cuadro 27

Ingresos recaudados por impuesto a las actividades econémicas

Descripcion/ Periodo
Fiscal 2007

Alcaldia de Colén Alcaldia de Chacao

Ingresos Totales 18.321.220.656,48 Bs. 376.210.300.741,03 Bs.
Ingresos/ Impuesto a las 2.284.251.297,44 Bs. 304.946.968.874,81 Bs.

Actividades Econdmicas.

Efectividad % 12,47 % 81,06 %

Fuente: Direccion de Hacienda de la Alcaldia de Colon y la Direccion de

Administracion Tributaria de la Alcaldia de Chacao

Ingresos recaudados por actividades economicas

400,000,000,000
300,000,000,000 OIngresos Totales
200,000,000,000
100,000,000,000 B |Ingresos
Recaudados IAC
0 T T 1

Colén Chacao

Gréfica 25. Ingresos Recaudados por impuesto a las actividades econdmicas

En el grafico anterior, se observa como se marca una gran diferencia en los montos

de recaudacion e ingresos, que percibe cada alcaldia. La alcaldia de Chacao, mantiene



una autonomia financiera adecuada representada por 81,06 % del monto recaudado
por concepto de impuesto a las actividades econémicas del total del ingreso que
percibio, este municipio en ese afio, para los requerimientos exigidos en la prestacion
de los servicios publicos a la comunidad que rigen. Por el contrario, la alcaldia del
municipio Colon, no presenta la misma situacién, ya que no posee autonomia
financiera, ya que los ingresos propios, por concepto de recaudacion de impuesto
sobre las actividades econdmicas, represento solo un 12,47 % del total del ingreso

obtenido por este municipio durante el periodo fiscal 2007.

Cuadro 28
Metas de recaudacion por impuesto a las actividades econdémicas

Descripcion/ Periodo

i Alcaldia de Col6n Alcaldia de Chacao
Fiscal 2007
Mestas de Recaudacion 2.521.530.338,00 Bs.  320.217.115.792,90 Bs.
Ingresos Recaudados 2.284.251.297,44 Bs.  304.946.968.874,81 Bs.
Efectividad % 90,6 % 95,23 %

Fuente: Direccion de Hacienda de la Alcaldia de Coldon y la Direccion de

Administracion Tributaria de la Alcaldia de Chacao

Metas de recaudacion por impuesto a las actividades
economicas

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

95,23%
O Metas de Recaudacion

B Ingresos Recaudados

Colén Chacao

Gréfica 26. Metas de recaudacion por Impuesto a las Actividades Economicas



En lo correspondiente a las metas de recaudacion, se observa que en el Municipio
Coldén, no logro recaudar lo estipulado por concepto de impuesto a las actividades
econdmicas, lograndose s6lo 90,60 %, por el contrario, el municipio de la alcaldia de
Chacao no alcanzé en su totalidad las metas de recaudacion proporcional al impuesto

a las actividades econdmicas, aunque alcanzo la meta de 95,23 %, que es una

proporcidn satisfactoria.

Cuadro 29

Nivel tecnologico utilizado en el proceso de recaudacion

Descripcion/ Periodo Fiscal
2007

Alcaldia de Colon

Alcaldia de Chacao

Son Eficientes los Equipos Esta

de Computacion.

Poseen Pagina Web

Alcaldia

equipos de computacion,

posee

medianamente acordes a
los requerimientos del
proceso de recaudacion
del

actividades econémicas.

impuesto a las

La Alcaldia de Coldn,
no posee una pagina
Web, donde se informe
a los contribuyentes
sobre sus obligaciones
tributarias, con respecto
al impuesto a las

actividades econémicas.

La Alcaldia de Chacao,
posee equipos de
computacion, acordes con
las actividades necesarias
para el proceso de

recaudacion.

Por el contrario, la
Alcaldia del Municipio de
Chaco, si posee una
pagina Web, donde se
informa todos los deberes
y obligaciones que poseen
los contribuyentes al pago
del

actividades econémicas.

impuesto a las

Fuente: Direccién de Hacienda de la Alcaldia de

Administracion Tributaria de la Alcaldia de Chacao

Colén y la Direccion de



Claramente, se deduce que el nivel tecnolégico que obtengan las
administraciones locales de los municipios, permiten que los procesos inherentes a
ellas sean mas eficientes. Esto se refleja, en los casos de la alcaldia del municipio
Coldén, que su nivel tecnoldgico, es medianamente acorde y no posee una pagina
Web, sus metas de recaudacion no son alcanzadas satisfactoriamente y sus

contribuyentes, no poseen una cultura de pago voluntario.

Por el contrario, en la alcaldia del municipio Chacao, las condiciones de los
equipos de computacion son acordes a las funciones de las tareas del proceso de
administracion tributaria. Ademas, que si poseen una pagina Web, donde los
contribuyentes pueden consultar e informarse sobre todos los aspectos resaltantes del

sistema tributario de su municipio.

Cuadro 30

Manuales de funciones y procedimientos de recaudacion

Descripcion/ Periodo

) Alcaldia de Colon Alcaldia de Chacao
Fiscal 2007
Manual de Funciones No posee Si posee
Manual de Procedimientos No posee Si posee

de Recaudacion.

Fuente: Direccion de Hacienda de la Alcaldia de Colén y la Direccién de

Administracion Tributaria de la Alcaldia de Chacao

En el caso de los manuales de procedimientos y, especificamente, en el area de
recaudacion, la Alcaldia del Municipio Coldn no posee manuales de esta naturaleza,
siendo este hecho, perjudicial para el correcto funcionamiento de los procesos de
recaudacion. Caso contrario ocurre, con la Direccion de Administracion Tributaria de

la alcaldia de Chacao, que si posee un manual de funciones y de procedimientos, no



solo, por el &rea de recaudacion, sino para el area de fiscalizacion, atencion al

contribuyente, auditoria y legal tributaria.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se estableci6 como objetivo general,
proponer un sistema de recaudacién tributaria en materia de impuesto sobre las

actividades econdmicas a la Alcaldia del Municipio Colon del estado Zulia.

Para lograr tal proposito, se formularon los objetivos especificos con el fin de
determinar el cumplimiento de los objetivos de recaudacion, determinar el nivel
tecnoldgico e informativo de la Direccion de Hacienda, determinar el nivel de
capacitacion del recurso humano adscrito a la Direccion de Hacienda, analizar los
procedimientos de recaudacion del impuesto sobre las actividades econdmicas,
comparar los procedimientos de recaudacion llevados por la Alcaldia del Municipio
Colon del estado Zulia, con el sistema de recaudacion aplicado por la Alcaldia de
Chacao vy, por ultimo, establecer un sistema de recaudacion tributaria en materia del
impuesto sobre actividades econdmicas industriales, comerciales, de servicio o de

indole similar en la Alcaldia del Municipio Colon del estado Zulia.

En relacion con el primer objetivo, se concluyo que las metas de recaudacion por el
impuesto a las actividades economicas, fueron cubiertas para los periodos fiscales
2004, 2005 y 2006, alcanzando su mayor efectividad, para el periodo fiscal 2005, en
un porcentaje de 171,05 %. Pero para el periodo fiscal 2007, se presentd una
disminucién importante de la recaudacion del impuesto a las actividades econdmicas,
no logrando la Direccién de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Colon alcanzar

las metas establecidas para ese periodo fiscal. En especifico, a las metas de



recaudacion, se determind que el método utilizado por la Direccidn de Hacienda, es

el método proyectivo, con una frecuencia relativa de 67%.

También, se dedujo que si existen suficientes equipos para el proceso de
recaudacion en 67%. Y, por otro lado, un 33 % respondié que no existen equipos
suficientes. Consecuentemente, se puede indagar que existen suficientes equipos de
computacion para realizar un adecuado proceso de recaudacion dentro de la Direccion
de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Colén. Ademas, se logro detectar que no
existe una pagina Web donde se mantenga informado a los contribuyentes, asi como,

de verificacion de deudas y créditos fiscales.

Por otro lado, el nivel de informacion existente en la Direccion de Hacienda, no es
conveniente para las metas de recaudacion fijadas a cada periodo fiscal, ya que las
repuestas aportados por los funcionarios el 67% sefialaron que no informan a los
contribuyentes sobre los deberes y obligaciones tributarias que poseen con este fisco
municipal. Por otro lado, un 33% respondié que si se mantienen informados a los
contribuyentes. La Direccion de Hacienda Municipal, no utiliza medios como la
radio, prensa y TV y ningun otro para informar, solo se realiza esta funcion, a través

de una cartelera.

Con lo correspondiente, a los niveles de capacitacion del recurso humano que
labora en la Direccidén de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Colén, se concluyé
que un 50 % se encuentra en el nivel de profesional universitario, un 33% poseen un
nivel de capacitacion de técnico universitario y un 17% de bachiller. Lo que refleja,
que existe un adecuado nivel de capacitacion profesional de este personal.
Adicionalmente, s6lo se adiestra y capacita a una pequefia porcion del total de los
funcionarios que trabajan en esta direccién, que es estratégica para el adecuado

funcionamiento de la Alcaldia de Colén.

Ademas, la Direccion de Hacienda Municipal de Coldon, no desarrolla programas

orientados a fomentar la cultura tributaria, mediante al estimulo a los contribuyentes,



para que voluntariamente cumplan con sus obligaciones tributarias, y eviten realizar

practicas de evasion y elusion fiscal.

No existe coordinacion de actuaciones o de intercambios de informacion con otros
organismos publicos como el seniat, gobernaciones y otras alcaldias, evidenciando la
necesidad, de que la Direccion de Hacienda de la alcaldia del municipio Colon,
mantenga relaciones interinstitucionales. Ademas, de la ausencia de coordinacion,
planes y programas de investigacion fiscal, que hagan factible una eficaz busqueda,
clasificacion y procedimientos de informacion de interés fiscal. Ademas, cabe
resaltar, que no existen, unidades técnicas especializadas que se encarguen de
planificar, coordinar y ejecutar los programas de recaudacion de los impuestos

municipales.

Cabe destacar, que la Direccion de Hacienda, no actualiza permanentemente el
registro de contribuyentes. Ademas que no realizan censos, ni operativos de

actualizacion de contribuyentes en el municipio.

Asi mismo, se concluyé que los funcionarios que laboran en la Direccién de
Hacienda, siempre brindan al contribuyente, orientacion sobre los procedimientos de
declaracion y liquidacion del impuesto a las actividades econdmicas, a través de
instrucciones verbales e instrucciones detalladas en las carteleras. Igualmente, que la
Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Coldn, no realiza operativos
masivos de orientacién a los contribuyentes. Sin tomar en cuenta, que estos
operativos, traen como ventaja sensibilizar a los contribuyentes a evitar realizar
practicas evasivas, ocasionadas muchas veces por desconocimiento de los pasos de
liguidacion de este impuesto y, a su vez, permite incrementar una conciencia de

cultura tributaria.

La Direccién de Hacienda, no mantiene relaciones intrainstitucionales, de manera

constante, con las otras direcciones de la Alcaldia del Municipio Coldn. Este hecho



representa una desventaja, para la direccion de hacienda, ya que estas relaciones de
intercambio, constituyen vinculos de apoyo relevante en el proceso de recaudacion
del impuesto de las actividades econémicas. Sin tomar, en cuenta que la Direccion de
Hacienda, no posee las divisiones necesarias como, recaudacion y fiscalizacion,
ambas de gran importancia para el adecuado funcionamiento de esta direccion y para

el logro de las metas de recaudacion.

Los centros de recaudacion, donde los contribuyentes deben dirigirse a declarar y
liquidar el impuesto a las actividades econdémicas, estan en primer lugar, la oficina de
recaudacion en la sede de la Direccion de Hacienda y, en segundo lugar, los bancos
recaudadores. Es importante resaltar, que la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del
Municipio Colon, no incluye como centros de recaudacion a las alternativas de:

recaudacion en la fuente y agentes de recaudacion privados.

Del mismo modo, la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Coldn,
no realiza operativos con ubicacion geografica de recaudacion del impuesto a las
actividades econdmicas. Ni realiza recordatorios de pago del impuesto a las

actividades economicas, a los contribuyentes.

No existen manuales de procedimientos que establezcan los pasos a seguir para
llevar a cabo las tareas de recaudacion, lo que evidencia que no existen
procedimientos por escrito que permitan realizar su trabajo a los funcionarios

encargados de las funciones de recaudacion de los impuestos municipales.

En los casos, del analisis comparativo realizado en la Alcaldia de Colén y la
Alcaldia de Chaco, se concluyé que la Alcaldia de Chacao, mantiene una autonomia
financiera adecuada representada por un 79,80 % del monto recaudado por concepto
de impuesto a las actividades econdmicas del total del ingreso que percibio, este
municipio en ese afio, para los requerimientos exigidos en la prestacion de los

servicios publicos a la comunidad que rigen. Por el contrario, la Alcaldia del



Municipio Colon, no presenta la misma situacion, ya que no posee autonomia
financiera, ya que los ingresos propios, por concepto de recaudacion de impuesto
sobre las actividades econdmicas, representd solo un 12,46 % del total del ingreso
obtenido por este municipio durante el periodo fiscal 2007.

En lo correspondiente a las metas de recaudacion, se observa que en el Municipio
Coldn, no se logro recaudar lo estipulado por concepto de impuesto a las actividades
econdmicas, obteniéndose sélo un 90,6 %, por el contrario, el Municipio de la
Alcaldia de Chacao no alcanz6 en su totalidad las metas de recaudacion proporcional
al impuesto a las actividades econdmicas, aunque obtuvo esta meta en un 95,23 %,

que es una proporcion satisfactoria.

Esto se refleja, en los casos de la Alcaldia del Municipio Coldn, que su nivel
tecnoldgico, es medianamente acorde y no posee una pagina Web, sus metas de
recaudacion no son alcanzadas satisfactoriamente y sus contribuyentes, no poseen una

cultura de pago voluntario.

Por el contrario, en la Alcaldia del Municipio Chacao, las condiciones de los
equipos de computacion son acordes a las funciones de las tareas del proceso de
administracion tributaria. Ademas, que si poseen una pagina Web, donde los
contribuyentes pueden consultar e informarse sobre todos los aspectos resaltantes del

sistema tributario de su municipio.

La Alcaldia del Municipio Colon, no posee manuales de esta naturaleza, siendo
este hecho, perjudicial para el correcto funcionamiento de los procesos de
recaudacion. Caso contrario ocurre, con la Direccion de Administracion Tributaria
del Municipio Chacao, que si posee manuales de funciones y de procedimientos, no
solo, por el area de recaudacion, sino que también en las areas de fiscalizacion,

atencién al contribuyente, auditoria y legal tributaria.



Recomendaciones

Una vez analizado el proceso de recaudacion correspondiente al impuesto sobre las

actividades econdmicas, llevados por la Alcaldia del Municipio Colon del estado

Zulia, es necesario que las autoridades competentes de esta institucion consideren:

Debido a la ausencia de manuales de procedimientos del impuesto a las
actividades econdmicas, se recomienda implantar el sistema de recaudacion
tributaria, propuesto en el sexto capitulo de esta investigacién, ya que es
necesaria la instrumentacion de los mismos a fin de soportar las acciones a
seguir por el personal encargado en pro de elevar los niveles de desempefio,
en cuanto a la recaudacion de este impuesto en el tiempo establecido, ya que
los manuales, sirven de guias a los funcionarios para la aplicacion de los
procedimientos operativos y administrativos de la recaudacion de este
impuesto.

Debera calcularse cada afio las metas de recaudacion sobre la base de
contribuyentes reales y los montos que éstos deben cancelar con el proposito
de perfeccionar los mecanismos de planificacion y control de este proceso.
Intercambiar informacion con otros organismos como el seniat, gobernaciones
y otras alcaldias. A través, de la firma de convenios interinstitucionales, con el

fin de mejorar el sistema tributario, con el objeto de:

1. Mancomunar esfuerzos para crear una red reciproca de informacion, que
facilite la determinacion, el cobro y la fiscalizacion de los tributos
nacionales y municipales administrados por el seniat y por el municipio,
respectivamente. De igual manera, ambas partes actualizaran los registros de
informacion de los contratistas, proveedores, contribuyentes y aquellos que
permitan determinar el volumen real de los ingresos obtenidos por éstos.

2. Establecer mecanismos de cooperacién destinados a la formaciéon vy

adiestramiento del personal adscrito a Direccion de Hacienda Municipal; asi



como, realizar conjuntamente programas de adiestramiento de sus
funcionarios a través de cursos, charlas y foros en materia de administracion

tributaria.

3. Intercambiar experiencias y conocimientos, en cuanto a los medios

informativos de gestion tributaria.

4. Aplicar, mejorar e incrementar los respectivos procedimientos de

fiscalizacion y/o control de los contribuyentes domiciliados o residenciados
en la jurisdiccion en el municipio Coldn, a fin de llevar a niveles dptimos la

recaudacion de los tributos administrados por el seniat y por el municipio.

5. Disefar y establecer en los respectivos planes operativos, programas de la

aplicacion conjunta destinados al fortalecimiento de la cultura tributaria.

La mecanizacion y modernizacion de los instrumentos de control y
recaudacion mediante la instalacion de un sistema de coémputo que permita
optimizar las labores del personal operativo y mejorar la presencia de la
autoridad fiscal ante los contribuyentes.

Instrumentar de manera cotidiana, un programa de difusion y concientizacion
fiscal, que permita dar a conocer a la ciudadania los buenos resultados que
genera el cumplimiento tributario. Estos programas de difusion, pueden
hacerse, a través, de los distintos medios de comunicacion, como la radio, TV,
pagina Web, prensa, pancartas, volantes, entre otros medios de comunicacion.
Con el objeto de mantener informados a los contribuyentes del manejo de los
fondos recaudados y la importancia de los mismos, para el desarrollo de planes
y proyectos pautados para la municipalidad, de esta manera se estaria
contribuyendo a la instauracion de una cultura tributaria. A su vez, informar a
la comunidad lo que estipula la ordenanza de este impuesto, haciendo hincapié
a las sanciones a aplicar a quien incurre en el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Como antes se anota, la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio

Colén, no cuenta con una division de recaudacion encargada de planificar,



coordinar, ejecutar y supervisar las autoridades encargadas en las tareas de

recaudacion.

A la luz de las consideraciones, anteriores se recomienda la creacion del servicio

autbnomo de tributacion municipal, como una entidad de carécter técnico,

dependiente del alcalde, correspondiente, entre otras, las siguientes competencias

generales: La liquidacion y recaudacion de los tributos municipales, intereses,

sanciones y otros accesorios, la aplicacion de las ordenanzas tributarias y las tares de

fiscalizacion y control de cumplimiento voluntario, la aplicacion de normas

tributarias sobre derechos y obligaciones tributarias y una unidad de defensoria del

contribuyente.

Capacitar al personal mediante cursos, talleres e induccion acerca del proceso
de recaudacion de impuestos, a fin de que el desempefio de sus funciones, sean

mas eficientes en forma acorde con los requerimientos de esta actividad.

Se recomienda a la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Coldn
del estado Zulia, la revision y actualizacion de registro de contribuyentes,
ademas de realizar operativos masivos por zona geografica de inscripcion de
nuevos contribuyentes, para incrementar la base de registro de contribuyentes.

La implantacién de una plataforma informatica acorde con los avances
tecnoldgicos que permita sistematizar el proceso de recaudacion y tener
actualizado el registro de contribuyentes, asi como los ingresos percibidos por
éste, de manera de manejar una informacion mas fluida, oportuna y veraz, asi

como también:

1. Lograr rapidez y simplicidad, en la interaccion con el contribuyente,

integrando canales de comunicacion.

2. Obtener la eficiencia y productividad en los procesos de liquidacion,

cobranza y devolucion.

3. Conexion en linea con bancos para el cobro del impuesto a las actividades



econdmicas, entre otros impuestos.

4. Informacion en linea de la recaudacion del impuesto a las actividades

econdmicas.

5. Optimizacion de la gestion de fiscalizacion y auditoria, reduciendo casos de

fraude o evasion del impuesto, debido a que se detectara automaticamente

los casos de generacion de incumplimientos de la obligacién tributaria.

6. Base de datos de contribuyentes consistente, integrada y actualizada.
7. Seguridad, control y auditoria en todo el proceso de recaudacion.
8. Mejorar los servicios al contribuyente, donde logren obtener informacion y

orientacion de los procedimientos de declaracion y liquidacion del impuesto,
realizar tramites en linea, consultas de saldos y liquidacion y pago por

Internet.

La Direccion de Hacienda, debe considerar la posibilidad de brindarle una
mayor informacion al contribuyente de los pagos realizados o deudas
pendientes, mediante el envio de telegramas o recordatorios para la cancelacion
oportuna de los mismos, ya sea de manera tradicional o por via electronica.
Establecer asociaciones estratégicas con sectores organizados de la sociedad
civil, a fin de emprender compromisos en pro de la cultura tributaria, con
apoyo financiero externo.

Estimular el pago puntual del impuesto a las actividades econdmicas, asi como
otros impuestos. Suministrar a los contribuyentes la informacion de los tributos
en forma escrita. Dictar a las camaras de asociaciones, universidades e
institutos docentes, charlas en materia tributaria. Suministrar en forma personal
la informacidn tributaria, que requiera el contribuyente, al acudir a las oficinas
de la Direccion de Hacienda Municipal y, lo mas importante informar a la

opinion publica de los logros, metas y resultados de la declaracién.



CAPITULO VI

PROGRAMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Tomando, en cuenta los resultados obtenidos en esta investigacion, referente a los
procedimientos de recaudacion del impuesto a las actividades econémicas llevados
por la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Coldn del estado Zulia,
por lo que se logré concluir, que no son los mas acordes, para que este ente publico
municipal, alcance las estimaciones de recaudacion de impuesto a las actividades
economicas planteadas al inicio de cada periodo fiscal. Consecuentemente, se
procede a continuacion, ofrecer un programa de un modelo de sistema de
recaudacion que permita a la alcaldia de este municipio, recaudar de forma més eficaz
y eficiente este impuesto, tan importante para el municipio, como fuente generador de

ingresos propios:



PROPUESTA
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OFICINA DE DIRECCION DE HACIENDA

ALCALDIA DEL MUNICIPIO COLON
Oficina de Direccion de Hacienda
Santa Barbara de Zulia
Mayo de 2010



TABLA DE CONTENIDO
I.- Presentacion
I1.- Datos generales
2.1.- Objetivo
2.2.- Misibn
2.3.- Alcance
2.4.- Aprobacion y actualizacion
2.5.- Normas para el uso del programa de recaudacion
2.6.- Funciones del sistema de recaudacion tributaria

I11.- Datos del procedimiento

3.1.- Nombre del procedimiento y cédigo

3.2.- Objetivo

3.3.- Base legal

3.4.- Requisitos

3.5.- Glosario de términos

3.6.- Normas que rigen los procedimientos de recaudacion del impuesto sobre las

actividades economicas
3.7.- Descripcion del procedimiento
3.8.- Procedimientos administrativos legales

3.9.- Indicador de calidad del sistema de recaudacion tributaria



l.- Presentacién

El presente programa de recaudacion tributaria en materia de impuesto sobre las
actividades econdmicas de industria, comercio, servicio e indole similar en la
Alcaldia del Municipio Colén del estado Zulia, es de observancia general, como
instrumento de informacion y de consulta, tanto para el personal actual, como para el

de nuevo ingreso, en la administracion tributaria municipal.

El propdsito de este programa, es orientar sobre la forma en que la oficina de la
Direccién de Hacienda debe llevar a cabo los procedimientos para la recaudacién de
este impuesto, mediante la aplicacion de indicadores de gestion, brindando
informacion confiable y oportuna sobre las normas, funciones y responsables que
intervienen en dicho proceso con el objeto de constituirse en una herramienta Util para
el mejoramiento en general, uniformidad y procesamiento de la informacion,
desarrollando niveles satisfactorios de control que garanticen el cumplimiento en las

distintas areas, del uso adecuado de formularios, normas y procedimientos.

El presente programa, se actualizard toda vez que su estructura organica se

modifique o cuando cambien sus funciones, programas y acciones encomendadas.



I1.- Datos generales

2.1.- Objetivo del programa

El presente programa, tiene como finalidad establecer los lineamientos para los
procesos de recaudacion del impuesto a las actividades econdmicas, en cuanto a la
eficacia, eficiencia, calidad y desempefio de las metas presupuestadas, aplicable a la
unidad encargada en la administracién tributaria municipal, con el objeto de
desarrollar una herramienta estratégica, asi como una base estadistica para la toma de
decisiones Gptimas por parte de la direccion ejecutiva de la alcaldia del municipio
Colon.

2.2.-Mision

Ofrecer herramientas que permitan maximizar los ingresos tributarios garantizando
un servicio de calidad y satisfactorio para los contribuyentes, asegurando el

cumplimiento de las normas administrativas y tributarias.

2.3.- Alcance

El presente programa, sera de cumplimiento estricto por todos los funcionarios que
directamente estén involucrados en el cumplimientos de la(s) meta(s) que conforman
los Planes Operativos Anuales (POA’S) de los programa(s) (unidades
administrativas) incorporados en las Ordenanzas de Presupuesto y Tributarias para

los diversos ejercicios o periodos fiscales.

2.4.- Aprobacion y actualizacion

El programa de recaudacion tributaria en materia de impuesto sobre las actividades

econdmicas de industria, comercio, servicio o de indole similar en la Alcaldia del



Municipio Colon del estado Zulia, estard aprobada bajo la Resolucion N° XXX/2008
de fecha LETRAS (XX) dias del mes de XX de dos Mil Nueve (2009).

2.5.- Normas para el uso del programa

2.5.1.-De utilizacién y difusion

a) El original de este programa de recaudacion, estard bajo custodia de la Oficina
de Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Colén del estado Zulia.

b) La oficina de Direccion de Hacienda tendra la responsabilidad de remitir un
ejemplar de este programa a la unidad de auditoria interna de la administracion
municipal.

c) Sera responsabilidad del jefe de Direccion de Hacienda, la induccion y
comunicacion del contenido del programa a todo el personal a su cargo que se
relacionen con el proceso de recaudacion de los impuestos municipales.

d) Bajo ninguna circunstancia podra hacerse reproduccion del contenido del
programa. En tal sentido, las copias deberan ser solicitadas por escrito ante la
oficina de Direccidn de Hacienda y/o el despacho del alcalde.

e) El presente programa es propiedad de la Alcaldia del Municipio Coldn, se
prohibe la reproduccion total o parcial sin autorizacion previa del despacho del
alcalde.

f) EIl presente programa constituye un elemento formal para la realizacion de
auditorias, con miras a verificar el cumplimiento de los objetivos y funciones

de la oficina de Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Colon.
2.6.- Funciones del sistema de recaudacion tributaria.
El sistema de recaudacion tributaria del impuesto a las actividades econémicas de

industria, comercio, servicio o de indole similar en la Alcaldia del Municipio Coldn

del estado Zulia, cumplira las siguientes atribuciones y funciones:



g) Dirigir y administrar los procesos de recaudacion del impuesto a las
actividades econdmicas, en concordancia con las instrucciones impartidas por
el alcalde del Municipio, y lo establecido en las ordenanzas que rigen la
materia.

h) Participar y elaborar propuestas, para definir la politica utilizada en los
procesos de recaudacion del impuesto a las actividades econdémicas y su
incidencia en la vida local.

i) Ejecutar la politica utilizada en los procesos de recaudacion del impuesto a las
actividades econdmicas, de acuerdo a la normativa vigente.

j) Recaudar el impuesto a las actividades econdmicas, las multas, los intereses y
demas obligaciones accesorias y emitir solvencias municipales cuando
corresponda.

k) Determinar las obligaciones tributarias y sus accesorios y, adelantar gestion de
cobro el impuesto a las actividades econdmicas, de acuerdo a lo establecido
en el ordenamiento juridico municipal y aquel que le corresponda por la via
supletoria.

I) Sistematizar, divulgar y mantener actualizada la informacion sobre la
normativa del impuesto a las actividades econdmicas sus jurisprudencias y
doctrinas relacionadas al tema.

m)Motivar, coordinar y controlar la inscripcion de los sujetos pasivos en su
condicién de contribuyentes o responsables, con el fin de ampliar la base del
registro de contribuyentes.

n) Crear programas de efectividad y reduccién de gastos relacionados a los
procesos de recaudacion del impuesto a las actividades econémicas.

0) Motivar, coordinar y controlar el nivel de cumplimiento de la declaracion y
liguidacion voluntaria del impuesto a las actividades econémicas, por parte de
los contribuyentes de este impuesto.

p) Crear programas sistematizados de simplificacion de procesos de declaracion y
pago del impuesto a las actividades econémicas.

g) Mejorar los servicios de atencion al contribuyente.



r) Sistematizar y mejorar en la eficiencia y en la productividad en los procesos de
liquidacion, cobranza y devolucion del impuesto a las actividades econdmicas.

s) Adiestrar y capacitar a todos los miembros de la Direccion de Hacienda en
todas las &reas o funciones que se realizan en los procedimientos de

recaudacion.

I11.- Datos del procedimiento

3.1.- Nombre del procedimiento y codigo

Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal cuya codificacion corresponde a:

SRTM-01 (Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal nimero 01).

3.2.- Objetivo del procedimiento

Establecer las normas y operaciones que permitan efectuar la aplicacion del sistema
de recaudacion tributaria municipal en materia de impuesto a las actividades
econdmicas, asi como establecer con mayor precision la distribucion de
responsabilidades y responsables en el proceso anteriormente mencionado. Servir
como instrumento de guia y control al personal, para el cumplimiento de las acciones
especificas de las diversas areas de trabajo y definir las responsabilidades del

personal que coadyuva al feliz término del procedimiento.

3.3.- Base legal

La fundamentacion legal del presente programa se encuentra contemplada en los

siguientes instrumentos juridicos:

a) Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
b) Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal.

c) Ley Organica de Administracién Publica.



d) Ley Organica de Administracién Financiera del Sector Publico.

e) Cddigo Organico Tributario.

f) Ley Organica de Procedimientos Administrativos.

g) Ordenanza sobre las Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicio
e Indole Similar del Municipio Colén del Estado Zulia.

3.4.- Requisitos

a) Manejo del sistema de ejecucion recaudatoria de impuestos.

b) Planes operativos anuales por unidad administrativa, legal y recaudatoria
tributaria.

c) Conocimientos sobre el manejo y uso de las ordenanzas de presupuestos de
ingresos, gastos para cada ejercicio fiscal y actividades econOmicas de
industria, comercio, servicio e indole similar.

d) Conocimiento sobre la estructura organizacional de la alcaldia asi como sus
niveles de jerarquia y lineas de comunicacion entre las unidades
administrativas que la conforman.

e) Conocimientos de los procedimientos de recaudacion emanados por la Oficina

de Direccién de Hacienda Municipal.
3.5.- Glosario de términos
e Actividades:

Representa las distintas sub tareas o pasos que debe ir efectuando la unidad de
recaudacion para cumplir con la meta prevista. Se puede considerar que este item, es
la base para disefiar y ejecutar los planes operativos anuales, logrando obtener una

planificacion coherente de la unidad recaudacion.

e Acto administrativo:

Toda declaracion de caracter general o particular emitido de acuerdo con las



formalidades y requisitos establecidos en la ley.

e Cronograma de ejecucion (gréafico de tiempo):
En ella se registra el lapso (tiempo) en que deben ser ejecutadas las distintas
actividades o sub tareas. Los lapsos pueden medirse en dias, semanas, meses 0
trimestres. Esto permite a la unidad de recaudacion, tener un control preciso de la

ejecucion del proyecto y por lo tanto, efectuar los correctivos necesarios en caso de

existir una alteracién en los objetivos o metas.

e Estructura organizacional:

Representacion grafica de la organizacion, identifica las diferentes lineas de

mando, niveles de relacion y los tipos de unidades que conforman el ente municipal.

e Diagrama de flujo:
Representacion grafica del procedimiento. Esta ilustracion guarda estricta

correspondencia con el contenido del narrativo propiamente dicho (Descripcion del

Procedimiento).

e Lider del procedimiento:

Responsable(s) principal(es) por la ejecucién del procedimiento.

e Definicion del procedimiento:

Conceptualizacion del procedimiento. Indica con precision el alcance, resultado,

finalidad o propésito del procedimiento.



e Diagrama de contexto:

llustra el entorno del procedimiento en términos de entradas principales y

productos o salidas.

e Banca:

Conjunto de instituciones bancarias autorizadas para recibir el pago de impuestos

municipales.

e Banco Recaudador:

Entidad bancaria autorizada por el Estado para recibir dineros de los

contribuyentes por concepto de pago de impuestos y derechos.

e Contribuyente:

Persona natural o juridica, nacional o extranjera, en la que se verifica el hecho
generador del impuesto y que esta obligado al pago de impuesto a las actividades
econdmicas, entre otros que sefiala el Cédigo Organico Tributario y la Ordenanza

del impuesto.
e Diagrama de flujo:
Representacion grafica del procedimiento. Esta ilustracion guarda estricta

correspondencia con el contenido del narrativo propiamente dicho (descripcion

del procedimiento).



3.6.- Descripcion del Procedimiento

Cuadro 31

Establecimientos de metas

Unidad / Responsable | Paso

Actividad

Procedimiento

Recaudacion 1

Establecimiento de
Metas

Revisa los informes de
comportamiento de recaudacion
de periodos fiscales anteriores.
Desglosa y analiza los informes
de comportamiento de
recaudacion de periodos fiscales
anteriores.

Compara a través de un analisis
cruzado, todas las informaciones
referentes al comportamiento de
recaudacién de los periodos
fiscales anteriores, con las
Unidades de  Contabilidad,
Planificacion y Cobranzas.
Verifica el Registro de
Contribuyentes, existente en el
Registro de Informacién Fiscal
Municipal.

Establece las metas de
recaudacién para el periodo
fiscal posterior.

Elabora y envia un
Memorédndum, anexando el
informe de metas de
recaudacion, a la oficina central

de Direccion de Hacienda.

Elaboracién Propia (2009)




A continuacion, se presenta una gréfica de diagrama de flujo que representa los
pasos antes sefialados para el establecimiento de metas de recaudacion:
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Cuadro 32

Registro de contribuyentes

Unidad / Responsable N° de Actividad Procedimiento
Paso
Recaudacion 2 Reqgistro de . Revisa los informes de registro de

Contribuyentes

. Verifica con un

. Depura el

contribuyentes existentes.

. Desglosa y analiza los informes de

registro de contribuyentes
existentes.

cruce de
informacion, los registros de
contribuyentes  existentes y la
informacion  registrada en la
Direccion de
SENIAT.

Establece operativos de inscripcion

Catastro y el

de registro de contribuyentes, en la
Oficinas de la Direccion de

Hacienda.

. Establece censos y operativos de

actualizaciéon  de  registro  de
contribuyentes, con identificacion
geogréfica en la fuente.

registro de

contribuyentes.

. Elabora y envia un memorandum,

anexando el informe de registro de
contribuyentes, a la oficina central

de Direccion de Hacienda.

Elaboracién Propia (2009)

A continuacidn, se presenta una grafica de diagrama de flujo que representa los

pasos antes sefialados para el registro de contribuyentes, existentes o0 nuevo ingreso:
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Cuadro 33

Calculos de accesorios del impuesto

Unidad / Responsable

Paso

Actividad

Procedimiento

Recaudacion

Asesoria Legal
Municipal

Célculos  de
Accesorios del
Impuesto a las
Actividades

Econdmicas

Recibe y revisa la documentacion
de la declaracion jurada definitiva
del Impuesto.

Verifica que la declaracion jurada
definitiva contenga una relacién
detallada de ingresos brutos, que
constituye la base imponible y el
tipo de actividad econdmica,
segun lo establecido en el articulo
36, 42 y 51 de la Ordenanza de
Actividades Econémicas  del
Municipio.

Solicita y revisa los documentos
anexos a la declaracién jurada
definitiva, tales como la solvencia
municipal, servicios publicos y
copia de la declaracién del ISLR
del mismo periodo fiscal a
declarar, todo acorde a Ilo
sefialado en el articulo 37,
paragrafo  primero de la
Ordenanza de Actividades
Econdmicas del Municipio.
Asigna la alicuota aplicable a la
base imponible, de acuerdo al
clasificador de  actividades
econdmicas anexo en la
Ordenanza de Actividades

Econdmicas del Municipio.




Cuadro 33 (cont.)

Unidad / Responsable | Paso

Actividad

Procedimiento

Recaudacion 3

Asesoria Legal
Municipal

Célculos  de
Accesorios del
Impuesto a las
Actividades

Econdmicas

Calcula el impuesto causado
a liquidar, segin los
procedimientos sefialados en
el articulo 42 de la Ordenanza
de Actividades Econdmicas
del Municipio.

Notifica al contribuyente o
responsable el  impuesto
causado, segun lo establecido
en el articulo 53 de Ila
Ordenanza de Actividades

Economicas del Municipio.

Negocia con el contribuyente
un pago unico o fraccionado
con pagos trimestrales, de
acuerdo a lo indicado en el
articulo 64 y 65 de la
Ordenanza de Actividades

Econdmicas del Municipio.

Remite al Contribuyente a los

agentes de Recaudacion.

Elaboracién Propia (2009)

A continuacidn, se presenta una grafica de diagrama de flujo que representa los

pasos que debe seguir el funcionario para el calculo de Accesorios del Impuesto a las

Actividades Econdmicas:
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Gréfica 29. Célculo de Accesorios del Impuesto



Cuadro 34

Recaudacion en la Sede de La Direccion de Hacienda o en Operativos

Unidad / Responsable N° de Actividad Procedimiento
Paso
Recaudacion 4 Procedimientos 1. Recibe y revisa la
Administrativos documentacion de la

de  Recaudacion
(En la sede de la
Unidad de
Direccién de
Hacienda o0 en
lugares  publicos

en operativos)

declaracion jurada definitiva

del impuesto.

. Verifica que la declaracion

jurada definitiva contenga una
relacion detallada de ingresos
brutos, que constituye la base
imponible 'y el tipo de
actividad econémica, segln lo
establecido en el articulo 36,
42 y 51 de la Ordenanza de

Actividades Econdémicas del

Municipio.
Solicita 'y revisa los
documentos anexos a la

declaracion jurada definitiva,
tales como la solvencia
municipal, servicios publicos
y copia de la declaracion del
ISLR del

fiscal a declarar, todo acorde

mismo periodo

a lo sefialado en el articulo 37,
paragrafo primero de la
Ordenanza de Actividades

Econdmicas del Municipio.




Cuadro 34 (cont.)

Unidad / Responsable N° de Actividad Procedimiento
Paso
Recaudacion 4 Procedimientos . Asigna la alicuota aplicable a

Administrativos

de  Recaudacion
(En la sede de la
Unidad de
Direccién de
Hacienda o0 en
lugares  publicos

en operativos)

. Envia al

la base imponible, de acuerdo
al clasificador de actividades
econémicas anexo en la
Ordenanza de Actividades

Econdmicas del Municipio.

. Calcula el impuesto causado a

liquidar, segun los
procedimientos sefialados en
el articulo 42 de la Ordenanza
de Actividades Economicas

del Municipio.

. Notifica al contribuyente o

responsable el  impuesto
causado, segun lo establecido
articulo 53 de Ia

Actividades

en el
Ordenanza de
Econdmicas del Municipio.

Negocia con el contribuyente
un pago Unico o fraccionado
con pagos trimestrales, de
acuerdo a lo indicado en el
articulo 64 y 65 de Ila
Ordenanza de Actividades
Econdmicas del Municipio.

contribuyente a
liquidar el impuesto causado

en la unidad de Tesoreria.




Cuadro 34 (cont.)

Unidad / Responsable N° de Actividad Procedimiento
Paso
Recaudacion 4 Procedimientos 9. Recibe y revisa la planilla de

Administrativos
de
(En la sede de la
Unidad de la
de

Recaudacién

Direccién

Hacienda)

liquidacion del impuesto.

10.Registra en el sistema
automatizado de recaudacion
los procedimientos de la
declaracion y liquidacion del
impuesto causado o la cuota
parte de lo pagado, si el
contribuyente  acordé la

liquidacion en pagos

fraccionados.

11.Entrega al contribuyente las

planillas originales de la
declaracion jurada definitiva,
liquidacion de la cuota parte

pagada.

de

respaldo de las planillas de

12.Archiva las  copias
declaracion y liquidacion en
el expediente del

contribuyente.

Elaboracién Propia (2009)

A continuacidn, se presenta una grafica de diagrama de flujo que representa los

pasos que debe sequir el funcionario para la recaudacion del Impuesto a las Actividades

Econdmicas:
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Gréfica 30. Recaudacion en la Sede o en Operativos



Cuadro 35

Recaudacion en la Fuente

Unidad / Responsable

Paso

Actividad

Procedimiento

Recaudacion

5

Procedimientos
Administrativos
de Recaudacion
en Fuente, por
Ubicacion
Geograéfica.

1. Selecciona las ubicaciones

geograficas  estratégicas  de

cobranza.

. Notifica los sectores y fechas de

la aplicacion del operativo
masivo a los contribuyentes
ubicados en las zonas
seleccionadas, a través de los
distintos medios impresos y
audiovisuales de comunicacion
social de la comunidad, con una

semana de anterioridad.

. Designa a los funcionarios

encargados de los operativos de

recaudacion en la fuente.

. Yaen la fuente de recaudacion, el

funcionario, solicita la
declaracion.
Recibe y revisa la

documentacion de la Declaracion

Jurada Definitiva del Impuesto.

. Verifica que la Declaracién

Jurada Definitiva contenga una
relacion detallada de ingresos
brutos, que constituye la base
imponible y el tipo de actividad

econdmica, segun lo establecido




Cuadro 35 (cont.)

Unidad / Paso Actividad Procedimiento
Responsable
Recaudacion 5 Procedimientos en el articulo 36, 42 y 51 de la

Administrativos
de Recaudacion
en Fuente, por
Ubicacion

Geografica.

Ordenanza de Actividades
Econdmicas del Municipio.

. Econdmicas del Solicita y revisa

los documentos anexos a la
declaracion  jurada definitiva,
tales como la  solvencia
municipal, servicios publicos y
copia de la declaracion del ISLR
del mismo periodo fiscal a
declarar, todo acorde a lo
sefialado en el articulo 37,
paragrafo  primero de la
Ordenanza de Actividades

Economicas del Municipio.

. Asigna la alicuota aplicable a la

base imponible, de acuerdo al
clasificador  de  actividades
econémicas anexo en la
Ordenanza  de Actividades
Econdmicas del Municipio.
Calcula el impuesto causado a
liquidar, segun los
procedimientos sefialados en el
articulo 42 de la Ordenanza de
Actividades Econdmicas

del Municipio.




Cuadro 35 (cont.)

Unidad / Paso
Responsable

Actividad

Procedimiento

Recaudacion 5

Procedimientos
Administrativos
de Recaudacion
en Fuente, por
Ubicacion
Geografica.

10.

11.

12.

Notifica al contribuyente o
responsable el impuesto
causado, segun lo establecido en
el articulo 53 de la Ordenanza
de Actividades Econdmicas del
Municipio.

Negocia con el contribuyente un
pago unico o fraccionado con
pagos trimestrales, de acuerdo a
lo indicado en el articulo 64 y
65 de la Ordenanza de
Actividades Municipio.

Entrega la planilla original de
declaracion jurada definitiva.
Envia al contribuyente a
liquidar el  impuesto causado
en la unidad de Tesoreria 0 a los
agentes de recaudacion
bancarios.

Archiva en el expediente el
contra respaldé de la copia de la
planilla de declaracion jurada

definitiva del contribuyente.

Elaboracién Propia (2009)

A continuacidn, se presenta una grafica de diagrama de flujo que representa los

pasos que debe seguir el funcionario para la recaudacion del Impuesto a las Actividades

Econdmicas:
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declaracion jurada definitiva, tales como la > econdémicas anexo en la
solvencia municipal, servicios publicos y Ordenanza de Actividades
copia de la declaracion del ISLR del mismo Econémicas del Municipio.
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agentes de respaldd de la copia de la planilla

contribuyente.

Grafica 31. Recaudacién en la Fuente

recaudacion % ‘ de declaracion jurada definitiva del H Fin




Cuadro 36

Procedimientos de Recaudacion Bancaria

Unidad / Responsable N° de Actividad Procedimiento
Paso
Recaudacion 6 Procedimientos

Administrativos
de Cobranza y
Recaudacion
(Bancos

Recaudadores)

. Solicita la planilla de liquidacién

definitiva.
Recibe y revisa la planilla de
liquidacion definitiva.

. Verifica si los datos son correctos.
. Procesa la planilla de declaracion.

Recibe el pago del impuesto, a
través del uso de tarjetas de crédito
y/o débito o en efectivo.

. Entrega la copia de respaldo de la

declaracion y liquidacion  del
impuesto, al contribuyente.

Remite la boleta de pago a las
oficinas de la Direccion de
Hacienda, para su  posterior
resguardo en el expediente del

contribuyente.

Elaboracién Propia (2009)

Elaboracién del informe diario de recaudacién de impuesto a las actividades

econdmicas de los bancos recaudadores

Se refiere al conjunto de actividades que deben realizar los bancos recaudadores,

para elaborar y hacer entrega diaria del informe diario de recaudacién del impuesto a

las actividades econdmicas, dirigido a la seccion de control de Bancos Recaudadores

de la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Coldn.




Boletas de pago

—

del
informe diario de

Elaboracion o
Informe diario de

recaudacion de la la banca
Procedimiento de pdies
recaudacion red
bancaria
Grafica 32. Informe diario de recaudacion
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Detalle de pagos recibidos Captura de datos y elaboracion documentacion a la Direccién de
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Gréfica 33. Reporte de Recaudacion Banca

Recepcidn y verificacion del informe diario de recaudacion del impuesto sobre

las actividades econémicas.

Se refiere al conjunto de actividades que deben realizarse para la recepcion y

verificacion del Informe diario de recaudacién del impuesto a las actividades



economicas y deméas documentacién pertinente relativa a los pagos de este impuesto

recibidos por los bancos recaudadores.

Documentacion
de recaudacion

Recepcion

y

Datos de

(medios Py
o verificacion  del i4

magnéticos, recaudacion
hoja de envio, informe diario de del impuesto

I »
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banca. economicas.

Convenios de
cobro

Gréfica 34. Recepcion y verificacion del informe de recaudacion

Elaboracion del Informe

Diario de Recaudacion

de la Banca
Envio del informe vy
Detalle de pagos Captura de datos vy documentacion a la
recibidos elaboracion de reportes Direccion de Hacienda
Municipal.

Gréfica 35. Reporte de recepcién de documentos
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Grafica 36. Procedimiento de recaudacion bancaria

Tomando en cuenta, el articulo 56, numeral uno (1) del Cddigo Organico

Tributario, Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 37.305, de



fecha 17 de octubre de 2001, que establece la prescripcion de obligacion de pagar un

tributo por parte del contribuyente a los seis (6) afos ininterrumpidos, desde el

nacimiento del hecho imponible. Y presentandose hechos de negativa de pago en un

porcentaje representativo de contribuyentes en el Municipio, es necesario incluir

procedimientos administrativos legales de notificacion de cobro, emanado como actos

administrativos, sefialados en el articulo 75 de la Ley de Procedimientos
Administrativos (LOPA), Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela, 2.818
(Extraordinaria), de fecha 01 de julio de 1981, en el ARTICULO 161 y 162 del
Cddigo Organico Tributario (COT) y en la Ordenanza de Actividades Econdmicas del

Municipio Colon, articulos 75, 76, 77, 78, 79 y 80 consecutivamente y, por ultimo la

implementacion de acciones de cobro ejecutivo de deudas morosas y sus accesorios,
segun lo sefialado en ARTICULO 170 del COT (ejusdem):

Cuadro 37

Notificacion de Cobro de Deudas Morosas

Unidad / Responsable

Paso

Actividad

Procedimiento

Recaudacion

Asesoria Legal

7

Procedimientos

Administrativos

Legales de
Notificacion de
Cobro de Deudas
Morosas

1. Notifica al contribuyente con

deudas morosas sobre la solicitud

de cobro, a través de un acto

administrativo entregado en su

domicilio fiscal o residencia
principal.

2. Entrega la notificacion de acto
administrativo al contribuyente,
responsable o cualquier persona
mayor de edad que se encuentre
en el sitio de recepcion del acta,
segun los procedimientos

sefialados en el articulo 162,

numeral 2 del COT.




Cuadro 37 (cont.)

Unidad / Responsable

Paso

Actividad

Procedimiento

Recaudacion

Asesoria Legal

Procedimientos
Administrativos
Legales de
Notificacion  de
Cobro de Deudas
Morosas

. Exige el contra respaldo de Ia

notificacion de cobro, firmado como
recibido, dejando constancia de fecha,
nombre completo, cedula de identidad
de la persona mayor de edad que haya

recibido el acta.

. Archiva la copia del acta administrativa

legal de notificacion en el expediente

del contribuyente.

. En caso que resulte impracticable la

notificacion de cobro en domicilio fiscal
o residencia principal del contribuyente,
se procederd a la publicacion del mismo
en el diario de mayor circulacion

regional.

. No obstante, se podrd adicionalmente

efectuar la notificacion de cobro al
contribuyente en su domicilio facsimilar
0 electronico, segun los procedimientos
sefialados en el articulo 162, numeral 3
del COT.

. En estos dos ultimos casos, si el

contribuyente al quinto dia habil de
publicada la notificacion hace caso
omiso, el funcionario encargado en
presencia de un fiscal publico, levantara
una acta donde se dejard constancia de
esta negativa y se incorpora el acta en el
expediente del contribuyente, segin lo
sefialado en el ARTICULO 162,
paragrafo Unico, del COT.

Elaboracién Propia (2009)
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Grafica 37. Notificacién de cobro de deudas morosa




Cuadro 38

Acciones de cobro ejecutivo

Unidad / N° de Actividad Procedimiento
Responsable Paso
Asesoria Legal 8 Procedimientos 1. En caso, de que el contribuyente o

Administrativos
Legales
Recuperacion

Deudas Morosas

de
de

responsable haga caso omiso de la
notificacién de cobro o se niegue a
pagar la cantidad exigida, por la
Direccion de Hacienda Municipal,
quedard facultada a iniciar de
inmediato las acciones de cobro
ejecutivo, sin perjuicio del derecho
a ejercer los recursos
administrativos y jurisdiccionales,
segun lo sefialado en el articulo 170
del COT y ARTICULO 66 de la
Ordenanza de Actividades

Econdmicas del Municipio.

. Posteriormente, la Direccion de

Hacienda podra verificar por medio
de fiscalizaciones el contenido de
las Declaraciones Juradas de
ingresos del contribuyente e
investigar todas sus actividades,
segun lo indicado en el articulo176
del COT vy el articulo 66 de la
Ordenanza de Actividades

Econdmicas del Municipio.

3. Notifican al contribuyente o




Cuadro 38 (cont.)

Unidad / N° de Actividad Procedimiento
Responsable Paso
8 Procedimientos responsable sobre la fiscalizacion

Asesoria Legal

Administrativos
Legales
Recuperacion
Deudas Morosas

de
de

que se le practicara, asi como
también la identificacion de los
funcionarios actuantes, asi como
cualquier otra informacién que
permita individualizar las

actuaciones fiscales

. Apertura un expediente en el que

se incorporara la documentacion
que soporte la actuacion de la
Direccion de Hacienda Municipal,
ademas se haré constar de manera
escrita los hechos u omisiones que
se aprecien, y los informes sobre
cumplimientos o incumplimientos
de normas tributarias o situacion
patrimonial del fiscalizado, con
respecto a lo sefialado en el
ARTICULO 179 del COT v el
ARTICULO 66 numeral 1 de la
Ordenanza de Actividades

Econdmicas del Municipio.

. Durante la fiscalizacion exige la

exhibicién de los libros, registros
contables, entre otros documentos
gue indiguen toda la actividad

econdmica del contribuyente.




Cuadro 38 (cont.)

Unidad/Responsable | N°de Actividad Procedimiento
Paso
8 Procedimientos 6. Demostrado hechos ilicitos de

Asesoria Legal

Administrativos
Legales de
Recuperacion de
Deudas Morosas

omision de pago de deudas
tributarias, el funcionario podra
clasificar las actividades, calcular y
liquidar el impuesto conforme el
“Anexo A”, de la Ordenanza de
Actividades Econdmicas  del
Municipio. Ademas, del pago de
multas e intereses moratorios desde
el vencimiento del plazo establecido
hasta la extincion total de la deuda,
equivalente a 1,2 veces la tasa
activa bancaria aplicable por cada
uno de los periodos en dichas tasas
estuvieran vigentes, segin lo
establecido en el articulo 102 de la
Ordenanza de  Actividades

Econdmicas del Municipio.

. Entrega contra respaldo del acta

administrativa  legal  levantada
durante  la  fiscalizacion  al

contribuyente o responsable.

. Archiva el acta en el expediente del

contribuyente.

Envia al contribuyente a liquidar el
impuesto causado en la unidad de
Tesoreria 0 a los agentes de

recaudacion.

Elaboracién Propia (2009)
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Gréfica 38. Acciones de cobro ejecutivo



Cuadro 39

Orientacion a los contribuyentes en la sede y operativos

Unidad/ N° de Actividad Procedimiento
Responsable Paso
Recaudacién 9 Procedimientos 1. Atienden a los contribuyentes con

Administrativos
de Orientacion a
los
Contribuyentes
sobre aspectos de
la  Declaracion
del Impuesto a las
Actividades
Econémicas (En

la sede de Ia

Unidad de
Direccion de
Hacienda u
Operativos

Masivos en

Lugares Pablicos)

problemas con dudas sobre el

procedimiento  de  declaracion y
liquidacion del Impuesto a las Actividades
Econdémicas.

2. Explica a los contribuyentes los

procedimientos  de  declaracion 'y
liquidacion del Impuesto a las Actividades
Econdémicas.

3. Recibe la documentacion que indique
toda la actividad econémica del
contribuyente.

4. Verifica que los documentos concuerden

con el tipo de actividad econémica.

5. Colabora en clasificar la actividad
econdémica, calcular y liquidar el
Impuesto conforme el “Anexo A”

establecido en la Ordenanza del Impuesto
sobre las Actividades Econdmicas.

6. Colabora en llenar la Planilla de
Declaracién del Impuesto.

7. Les indica a los contribuyentes los sitios

donde procedera a realizar la liquidacién

del pago del impuesto sobre las
actividades econdmicas.
8. Realiza un informe del nlUmero de

contribuyentes atendidos en la oficina de

Direccion de Hacienda Municipal.

Elaboracién Propia (2009)




Gréfica 39. Orientacion a los contribuyentes en la sede y operativos



Cuadro 40

Orientacion a los contribuyentes por instructivos

Unidad / Responsable N° de Actividad Procedimiento
Paso
Recaudacion 10 Procedimientos . Atiende a los contribuyentes con

Administrativos de
Orientacion a los
Contribuyentes

sobre aspectos de la
Declaracién del

Impuesto a las

Actividades
Econdmicas (a
través de

Instructivos)

problemas de dudas sobre el
procedimiento de declaracion y
liquidacion del Impuesto a las

Actividades Econémicas.

. Orienta a los contribuyentes los

procedimientos de declaracion y
liquidacion del Impuesto a las

Actividades Econémicas.

. Colabora con el cotejo de Ia

documentacién de la Declaracion

de Impuesto.

. Le indica las instrucciones, a

través, de un manual de
instrucciones o éstos publicados
con detalle en una cartelera,
ubicada en la oficina de

Recaudacioén.

. Les indica a los contribuyentes

los sitios donde procederd a
realizar la liquidacion del pago del
impuesto sobre las actividades

econdémicas.

. Realiza un informe del nimero de

contribuyentes atendidos en la
oficina de Direccién de Hacienda

Municipal.

Elaboracién Propia (2009)
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Gréfica 40. Orientacidn a los contribuyentes por instructivos



Cuadro 41

Atencion al contribuyente

N° de - .
; Actividad Procedimiento
Unidad / Responsable | Paso
Recaudacion 11 Procedimientos . Atiende a los contribuyentes

Administrativos
de Atencion al
Contribuyente
sobre los puntos
concernientes a la
recaudacion  del
Impuesto a las
Actividades
Economicas (via
interfaz:
Teléfono, Fax,
Web — Portal, E-
mail y

Teleoperadoras)

. Verifica todos

. Realiza un

con problemas de dudas sobre
los puntos concernientes a la
recaudacion del Impuesto a
las Actividades Econdmicas.

. Orienta a los contribuyentes

sobre las consultas
relacionadas al Impuesto a las

Actividades Econdmicas.

los aspectos
relacionados a las consultas
expuestas por los

contribuyentes.

. Responde a los

contribuyentes, en un periodo
de tiempo corto.

informe  del
namero de contribuyentes
atendidos  para  realizar
orientaciones de dudas, a la
oficina de Direccion de

Hacienda Municipal.

Elaboracién Propia (2009)




Graéfica 41. Atencion al contribuyente



3.7. Normativa que debe regir la evaluacion de la gestion del sistema de

recaudacion tributaria municipal.

a) La evaluacion a la gestion del sistema de recaudacion tributaria municipal se
aplicara unicamente a los planes operativos anuales.

b) Cada evaluacion tendra como resultado final un informe técnico que determine
el grado eficiencia-eficacia de cada unidad administrativa.

c) La oficina de Direccion de Hacienda, podra utilizar las herramientas
estadisticas que permita poder determinar con mayor precision el grado
eficiencia-eficacia de esta unidad administrativa - recaudatoria.

d) La unidad administrativa — recaudatoria, debera formular sus planes operativos
anuales para cada periodo fiscal.

e) Queda a la potestad de la maxima autoridad la divulgacion de los resultados
contemplados dentro del informe final.

f) La oficina de Direccidbn de Hacienda, establecera el rango (periodo) de
evaluacion, la misma puede ser trimestral, cuatrimestral (recomendado) o
semestral.

g) La unidad administrativa - recaudatoria, debe tener acceso a la intranet (red
interna) de la Alcaldia del Municipio Colon, lo cual permite una transferencia
de informacién mas oportuna y precisa.

h) Toda informacion debe ser remitida a la oficina de Direccion de Hacienda, en
formato fisico y electrénico (proceso predefinido).

i) Las Unidades Administrativas deberan remitir su informacion en formato de
informe.

j) Los resultados del informe podran ser utilizados por la maxima autoridad para
la evaluacion de desempefio del personal de alto nivel, asi como una

herramienta gerencial para la toma de decisiones.

3.8.- Procedimientos administrativos legales

Los actos administrativos legales que se desarrollen durante la ejecucion de los



procedimientos indicados en el presente manual, se soportard en lo concerniente a los
actos administrativos bajo la Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos
(LOPA) vy los actos administrativos tributarios bajo el Codigo Organico Tributario
(COT).

3.9.- Indicador de calidad del sistema de recaudacion tributaria

El indicador de calidad se refiere a la capacidad de la institucion para responder en
forma rapida y directa a las necesidades de los contribuyentes.

Ejemplos de indicadores de calidad incluidos en el proceso de recaudacion

tributaria municipal:
Calidad-tiempos de repuesta
= Tiempo de espera promedio para atencion en consulta de los contribuyentes.
= Tiempo de tramitacion promedio de solicitudes — solvencias de pago.
= Dias de demora promedio de tramites de legalizaciones desde su iniciacion.
Calidad-satisfaccion del usuario
= N° de reclamos/asuntos resueltos
= N° de servicios reclamados/N° total de servicios
= N° de reclamos/N° de calificaciones efectuadas
Indicador de Desempefio de los procesos de recaudacion tributaria
El indicador de desempefio de los procesos de recaudacion tributaria se puede

definir como la capacidad de la unidad de recaudacion, para generar y aplicar

adecuadamente los recursos financieros en pos del cumplimiento de sus objetivos.



e Indicador de eficiencia

El indicador de eficiencia describe la relacion entre la produccion fisica de un

servicio y los insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel.

Ejemplos de indicadores de eficiencia incluidos en el sistema de recaudacion
tributaria:

e Eficiencia-producto medio

" N° de inspecciones/N° de inspectores

" N° de expedientes resueltos por semestre/dotacion de personal en la tarea

e Indicador de eficacia

Este indicador mide el grado de cumplimiento de las metas establecidas, sin

considerar necesariamente los recursos asignados para ello.

Ejemplos de indicadores de calidad incluidos en el sistema de recaudacion

Tributaria:

Eficacia-Cobertura

. Reuniones con asociaciones y publico en general /total asociaciones

. N° de foros realizados/total registro de foros

Eficacia — Demanda

. N° de expedientes resueltos por semestre/N° de expedientes

ingresados



] N° de analisis realizados/N° de andlisis demandados
e Indicador de gestion (IDG):

Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto o una organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por los
lideres del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados continuamente a
lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los resultados. Los indicadores
de gestidn suelen estar ligados con resultados cuantificables.

e Meta:
Los diferentes logros a corto plazo por cada objetivo
e Objetivo:

El resultado de lo que se busca alcanzar con el proyecto

e Plan de gestion:

Documento rector, producto del proceso de planeacion. Consiste en el conjunto
coordinado de objetivos, metas y acciones que relacionadas con las estrategias y
programas jerarquizan una serie de politicas e instrumentos en el tiempo y el espacio,

para alcanzar un objetivo general

e Planes operativos anuales (POA’S):

Instrumento que contiene las directrices a seguir: areas estratégicas, programas,
proyectos, recursos, objetivos, metas, asi como la expresion financiera para

acometerlas en un periodo determinado de tiempo.

e Proyecto:



Identificacion de lo que se quiere hacer, simplemente un nombre

e Unidad de medida:

Representa la cuantificacion de una meta
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ANEXO A

“CUESTIONARIO”



CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION
DE HACIENDA MUNICIPAL

A continuacion se presenta una serie de preguntas para los funcionarios de la
direccion de hacienda de la alcaldia del municipio Colon del estado Zulia, para las
cuales se plantean distintas opciones de respuestas, lea cuidadosamente cada pregunta

y seleccione la alternativa que mejor se ajuste a su opinion:

1.- ¢Cual es el criterio que utiliza la direccion de hacienda, para la estimacion
presupuestaria, por concepto de recaudacion del impuesto a las actividades

econdmicas?

e Estadisticos: e Proyecciones: e Otros (especifique):

2.- ¢Cudl es el promedio de capacitacion profesional, del personal adscrito en la
direccion de hacienda?

e Postgrado en el area tributaria u otro afin:

e Profesional universitario en las areas de las ciencias economicas:

e Técnico Universitario:

e Bachiller:

3.- ¢Se capacita constantemente al personal adscrito a la direccion de hacienda, con
el fin de obtener un mayor profesionalismo de los funcionarios?

Si: No:
4.- La ejecucion del sistema automatizado para la liquidacién del impuesto es:

Buena: Regular: Deficiente:

5.- ¢Se cuenta con suficientes equipos de computacion para el control de los procesos
relacionados con el impuesto a las actividades econdémicas?
Si: No:



6.- ¢Los equipos con que cuenta la direccion de hacienda, son adecuados a los fines
del proceso de recaudacion del impuesto a las actividades econémicas?

Si: No:
7.- ¢Posee la direccion de hacienda una pagina Web, donde los contribuyentes
verifiquen saldos, deudas y realicen declaraciones y pagos en linea, el impuesto a las
actividades econdmicas?

Si: No:
8.- ¢La direccion de hacienda aplica sanciones a los contribuyentes, que vencidos los
plazos establecidos en el proceso de recaudacion del impuesto a las actividades

econdmicas no han pagado el impuesto a la fecha?

e Siempre: e Algunas Veces: ¢ Nunca:

9.- ¢(Aplica la direccion de hacienda, control interno al proceso de recaudacion del

impuesto a las actividades econdmicas permanentemente?

e Siempre: e Algunas Veces: ¢ Nunca:

10.- ¢Actualiza permanentemente la direccion de hacienda el registro de

contribuyentes?

e Siempre: e Algunas Veces: ¢ Nunca:

11.- ¢Aplica la direccidon de hacienda, censos y operativos para ampliar la base de
contribuyentes?

Si. _ No:
12.- ¢La direccion de hacienda del municipio mantiene informado a los
contribuyentes sobre los puntos resaltantes, en torno al proceso de recaudacion del
impuesto a las actividades econdmicas?

Si: No:



13.- ¢Cuéles son los canales de comunicacién utilizados por la direccion de hacienda,
para informar a los contribuyentes los puntos resaltantes, en torno al proceso de

recaudacion del impuesto a las actividades econdmicas?

* Prensa: o Television: ¢ Radio: ¢ \/olantes:

* Pancartas: * Carteleras: * Otros (especifique):

14.- ¢Orienta la direccion de hacienda, al contribuyente acerca de los pasos a seguir,
para la declaracion y liquidacion del impuesto a las actividades econémicas?

e Siempre: * Algunas Veces: * Nunca:

15.- ¢Realiza la direccion de hacienda, operativos de orientacion masivos, al
contribuyente, para explicar los pasos de declaracion y liquidacion del impuesto a las
actividades economicas, al acercarse el plazo definitivo, establecido en la Ordenanza,

en lugares publicos del municipio Colon?

e Siempre: e Algunas Veces: e Nunca:

16.- ¢Cuando un contribuyente desconoce los pasos a seguir para declarar y liquidar

el impuesto a las actividades econémicas?

e Se les da un manual de instrucciones:

e Seles da las instrucciones verbalmente:

e Se explican las instrucciones en cartelera:

e Se ofrecen las instrucciones en pagina Web:

e Otras (especifique):

17.- ;Como califica usted, los pasos a seguir para la declaracion y liquidacion del

impuesto a las actividades econdémicas?

e Faciles: e Medianamente Facil: e Complejos:



18.- (Establece relaciones interinstitucionales la direccion de hacienda con otros
organismos de la administracion publica, a los fines de mejorar el proceso de

recaudacion del impuesto a las actividades econdmicas?

e SENIAT: e (Gobernaciones: e Otras Alcaldias:

19.- ¢La direccién de hacienda establece relaciones intrainstitucionales, a los fines de
mejorar el proceso de recaudacion del impuesto a las actividades econémicas con las

direcciones de Presupuesto, tesoreria y contabilidad?

Si: No:

20.- Existe en la direccidn de hacienda, las siguientes divisiones:

e Recaudacion: e Cobranza: ¢ Fiscalizacion:

e Atencidn al contribuyente: e Otros (especifique):

21.- ¢Cuales son los centros de recaudacion, donde los contribuyentes deben dirigirse
a declarar y liquidar el impuesto a las actividades economicas?

e Oficina recaudadora en la sede principal de la direccién de hacienda:

e Bancos recaudadoras: * Recaudacion en la fuente:

e Agentes de Recaudacion Privado: e Otras (especifique):

22.- ¢La direccion de hacienda, realiza operativos con ubicacién geogréafica de

recaudacion del impuesto a las actividades econémicas?

Si: No:

23.- ¢La direccion de hacienda realiza recordatorios de pago del impuesto a las

actividades economicas, a los contribuyentes?

Si: No:



24.- (Existen manuales de procedimientos que establezcan los pasos a seguir para
Ilevar a cabo las tareas de recaudacion?
Si: No:

iMuchas Gracias por su Colaboracion!



ANEXO B

“GUIA DE OBSERVACION?”



“GUIA DE OBSERVACION?”

COMPONENTES DEL PROCESO DE RECAUDACION DEL IMPUESTO A
LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

1.- | Solicitar el plan operativo en los Ultimos dos afios, a fin de evaluar su

existencia y correcta elaboracion

2.- | Evaluar la existencia de metas de recaudacién del impuesto a las

actividades econdmicas

3.- | Evaluar la informacion relativa a los contribuyentes y su correspondencia

con las metas de recaudacion del impuesto a las actividades econémicas

4.- | Evaluar el sistema automatizado del proceso de recaudacion del impuesto

a las actividades econdmicas

5.- | Solicitar y evaluar el registro de contribuyentes y su grado de

actualizacion, mediante mecanismos de control y verificacion selectiva

6.- | Validar en la ordenanza del impuesto a las actividades economicas, el

establecimiento de politicas y mecanismos de sanciones

7.- | Solicitar los informes de ingresos provenientes de los impuestos y verificar

los procesos administrativos, relativos a los mismos

8.- | Verificar la existencia de flujogramas de procedimientos de recaudacion

del impuesto a las actividades econémicas, y verificar su funcionalidad

9.- | Verificar que se encuentren por escrito los mecanismos, que se aplican en

el proceso de recaudacion del impuesto a las actividades economicas




ANEXO C

“ESTADISTICAS DE RECAUDACION DE LA DIRECCION DE HACIENDA
DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO COLON”.



ANEXO D

“ESTADISTICAS DE RECAUDACION DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO CHACAO”.



ANEXO E

“VALIDACION DEL INSTRUMENTO”.



ANEXO F

“ORDENANZA A LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS DE INDUSTRIA,
COMERCIO, SERVICIO O DE INDOLE SIMILAR DEL MUNICIPIO
COLON DEL ESTADO ZULIA”.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA



ESTADO ZULIA
EL CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO COLON

En uso de sus atribuciones legales
Sanciona la siguiente:

ORDENANZA SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS DE INDUSTRIA,
COMERCIO, SERVICIOS O DE INDOLE SIMILAR.

CAPITULO |
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

ARTICULO 1: La presente ordenanza establece y regula el procedimiento y los
requisitos que deben cumplir las personas naturales, juridicas, firmas personales,
consorcios 0 entes de cualquier naturaleza para ejercer actividades industriales,
comerciales, de servicios y otros actos de indoles similar en jurisdiccion del
Municipio Coldn, Estado Zulia, y el Impuesto sobre actividades Economicas de
Industria, Comercio, o de indole Similar que deben pagar quienes ejerzan tales
actividades con fines de lucro, o cualquiera otra actividad de igual o similar

naturaleza.

PARAGRAFO UNICO: A los fines de esta ordenanza se considera que una
actividad mercantil es ejercida en este municipio, cuando una cualquiera de las
operaciones o actos fundamentales que la integran, determinan la obtencién de
lucro como consecuencia del aprovechamiento del mercado constituido por el
Municipio Colon del Estado Zulia. ain cuando dicha actividad se realice sin la previa
obtencién de la Licencia, sin menos cabo de la sanciones que por esa razén sean

aplicables.

ARTICULO 2: El Impuesto consiste en una cantidad proporcional en base al

movimiento econdmico de las personas naturales, juridicas, firmas personales,



consorcios o entes de cualquier naturaleza, basado en Ingresos o venta brutas, en una

cantidad fija, o un minimo tributable.

ARTICULO 3: El Alcalde o Director de Hacienda Municipal velaran por el fiel

cumplimiento de la normativa establecida en la presente Ordenanza.

ARTICULO 4: A los efectos de esta ordenanza, se establece como afio econémico,
periodo o ejercicio fiscal, el comprendido entre el primero (1ro). de enero y el
treinta y uno (31) de diciembre, en la jurisdiccién del municipio.

El periodo impositivo de este impuesto coincidird con el afio natural y los ingresos
gravables seran lo recibidos en ese afio; el comercio eventual o ambulante también

estara sujeto al impuesto sobre actividades econdmicas.

CAPITULO Il
DE LOS CONTRIBUYENTES Y SU CALIFICACION

ARTICULO 5: A los efectos de esta ordenanza, se entiende por Contribuyente a la
persona natural, juridica, firma personal o entes de cualquier naturaleza, que por
propia cuenta 0 por cuenta ajena ejerza una actividad con fines de lucro,
aprovechamiento del mercado o actividad remunerada, bien industrial, comercial, de
servicios u otros actos de comercio en general, sea cualquiera su importancia o
naturaleza en Jurisdiccion de este Municipio Colén, Estado Zulia. Asimismo, se
consideran también Contribuyentes a los consorcios o0 cualquiera otro tipo de
asociaciones, colectividad o entidades constituidas entre personas naturales o
juridicas, entre éstas y aquellas, a los fines de la realizacion de actividades

lucrativas en jurisdiccion del Municipio Colon, Estado Zulia.

PARAGRAFO UNICO: Los Consorcios o cualquier otro tipo de asociaciones,
colectividades o entidades, se consideran como una sola razon juridica o

contribuyente, y se ajustaran a las disposiciones establecidas en esta ordenanza.



ARTICULO 6: Los contribuyentes que ejerzan o que realicen actividades
remuneradas en la jurisdiccion del municipio colon estado Zulia, dadas las
caracteristicas de su condicion de permanencia fisica en el municipio estan

calificados como contribuyentes permanentes.

PARAGRAFO PRIMERO: Se consideran Contribuyentes Permanentes, los que

demuestren a la Direccion de Hacienda que cumplen con los requisitos siguientes:

a) Llevar los libros y registros contables referentes a las actividades vy
operaciones que se vinculen con la actividad lucrativa ejercida en jurisdiccion
del Municipio Colo6n, Estado Zulia.

b) Tener oficina, sucursal, depdsito, agencia, fabricas, taller, instalacion,
almacén, tiendas, obra en construccion, instalaciones, 0 montaje, centro de
actividades, minas, canteras, instalaciones y pozos petroleros, bienes
inmuebles, el suministro de servicios a través de maquinas y otros elementos

instalados en el Municipio o por empleados contratados para tal fin.

PARAGRAFO SEGUNDO: Se consideran Contribuyentes Transeuntes los que no

cumplan con los requisitos establecidos en el articulo anterior.

ARTICULO 7: Las personas naturales, juridicas, firmas personales, consorcios o
entes de cualquier naturaleza que distribuyan productos de consumo masivo (bebidas
gaseosas, licores, cigarrillos, alimentos, detergentes y otros) en forma domiciliaria a
los diferentes establecimientos, residencias u otras, con presencia fisica en
jurisdiccién de este Municipio Colon del Estado Zulia, a traves de unidades moviles
automotoras u otras por medio de 6rdenes de pedido, de compra, facturacién, entrega
de mercancia, productos u otros bienes, cobranza y actividades similares o de igual
naturaleza, conforme con lo establecido en los ARTICULO 1 y 6 de la presente
ordenanza, seran calificados como contribuyentes segln sea cada caso, y pagaran la
Patente conforme a la actividad lucrativa que ejercen en el municipio, basada en el
Clasificador de Actividades Econdmicas previsto en el “Anexo A”, del Articulo 44

de esta ordenanza.



ARTICULO 8: A los efectos de esta ordenanza, se considera Contribuyente
Eventual el que ejerce la actividad comercial en forma ocasional y discontinua o en
determinadas épocas del afio, en locales o instalaciones fijas o removibles colocadas

en vias o lugares publicos.

ARTICULO 9: A los efectos de esta ordenanza, se considera Contribuyente
Ambulante el que realiza actividades lucrativas en forma movible, sin asiento fijo, en

los sitios publicos o vias publicas permitidas.

ARTICULO 10.- La Alcaldia, por razones de orden publico y de circulacion urbana,
determinaré las calles, avenidas y sitios publicos donde puedan establecerse kioscos o
puestos fijos, asi como los sectores y el horario para el ejercicio de actividades

lucrativas Ambulantes o Eventuales.

CAPITULO Il
DE LA LICENCIA

ARTICULO 11.- La licencia concede a los contribuyentes el derecho a realizar el
ejercicio de una actividad industrial, comercial, de servicios u otros actos de comercio

en general, en Jurisdiccidén del Municipio Colon, Estado Zulia.

ARTICULO 12.- La licencia se expedira en un documento que debera conservarse
en el local o inmueble donde se ejerza la actividad econdmica, y colocarse en un sitio
visible a los fines de la fiscalizacion. En la misma se expresara con claridad la
identidad del propietario o responsable, la ubicacion del establecimiento objeto de
esta licencia, su denominacion o razon social y el ramo o diferentes ramos de la

actividad econémica que ejerza.

ARTICULO 13.- La licencia para el ejercicio de una actividad econémica de
industria, comercio, servicio o de indoles similar, en jurisdiccion del Municipio
Colon, Estado Zulia, debera solicitarse por ante la Direccion de Hacienda y debera
renovarse para cada ejercicio fiscal en un plazo no mayor de treinta (30) dias

continuos siguientes a su vencimiento.



ARTICULO 14.- La tramitacion de la solicitud de la Licencia y su renovacion,
causard una tasa segun el monto del capital social, que tendra un valor de una (1)

unidad tributaria

Hasta 34 UT. 0,2 UT.

De 34 UT. a 102 UT. 0,5 UT.

De 102 UT. a 170 UT. 0,75 UT.

De 170 UT. En 1 UT. 1 UT.
adelante

PARAGRAFO PRIMERO: La tasa deberd ser pagada por el interesado en el
momento de hacer la solicitud y se le expedira el correspondiente recibo de pago. La
tasa prevista de este articulo se causara y se pagard también cuando se produzca la
incorporacion de una nueva actividad comercial, industrial o de servicios, o el

traslado del establecimiento a otro local o el cambio de datos en la Licencia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los Contribuyentes Transeuntes en el Municipio Colon
del Estado Zulia, requeriran de una licencia especial para el ejercicio de su actividad,

y su valor sera de una (1) unidad tributaria.

ARTICULO 15: Para la expedicion de la licencia, es necesario que los interesados
cumplan con las previsiones que sobre zonificacién y urbanismo sean dictados por el
municipio, asi como lo referente a la salubridad, higiene, moralidad y seguridad de la

poblacion.

ARTICULO 16: A los efectos de la obtencion de Licencia, se consideran
establecimientos distintos:
a) Los que pertenezcan a diferentes contribuyentes, ain cuando funcionen en un
mismo local y con idéntico ramo de actividades.
b) Los que, no obstante operen en un mismo ramo de actividad y estando bajo una
sola responsabilidad, estuvieren ubicados en locales o inmuebles diferentes.
PARAGRAFO UNICO: No se tendran como establecimientos distintos los que

funcionen en dos 0 mas locales o inmuebles continuos y con comunicacion interna, ni



los varios pisos o plantas de un mismo inmueble que conforman un solo
establecimiento, siempre y cuando permanezcan o estén bajo la responsabilidad de un

mismo Contribuyente.

ARTICULO 17: La Direccion de Hacienda podra negar, suspender o cancelar,
segun el caso, la Licencia para la iniciacion o continuidad de las operaciones de los
contribuyentes que tengan establecimientos que violen las Leyes Nacionales,
Ordenanzas, Reglamentos, Acuerdos y Resoluciones Municipales, o que no cumplan
las disposiciones sanitarias, que represente un obstaculo para la ejecucion de obras
publicas nacionales, estatales 0 municipales, o que por su indole o ubicacion puedan
ser contaminantes, perjudiquen la salud, alteren el orden publico y la tranquilidad de
los vecinos, 0 que de una u otra manera constituyan una amenaza para la moral

publica o la paz social.

ARTICULO 18: Cada establecimiento requerird de una Licencia, aun cuando el
contribuyente sea 0 no propietario responsable del mismo, explote simultanea o

separadamente establecimientos o negocios de igual o similar naturaleza.

ARTICULO 19: Los Contribuyentes Eventuales 0 Ambulantes que satisfagan los
requisitos establecidos en la presente Ordenanza, le serda expedida una licencia
contentiva de las caracteristicas esenciales de su inscripcién, la cual debera
actualizarse para cada ejercicio fiscal. La Licencia que se otorgue llevara la foto del
interesado debidamente sellado por la Direccion de Hacienda, de manera que, la

mitad del sello quede en la fotografia y la otra mitad en el permiso.

ARTICULO 20: En caso de que exista una venta de algun fondo de comercio, tanto
el vendedor como el comprador estan obligados a notificar dicha operacion a la
Direccion de Hacienda dentro de los treinta (30) dias continuos siguiente a la venta, a
los efectos del cambio respectivo de la Licencia y a los fines de efectuar las

modificaciones en el Registro de Contribuyentes.

ARTICULO 21: Cuando un establecimiento sea enajenado, gravado, cedido o

traspasado, el adquirente sera solidariamente responsable del pago de los créditos



fiscales municipales liquidos y exigibles que existan para la fecha de la operacion
sobre los mismos sino se aprobase la solvencia de estos mediante la presentacion de
respectivo certificado expedido por la Direccion de Hacienda. Esta podra exigir la
presentacion de una declaracion definitiva si asi lo creyere conveniente. Dicha
Declaracion Jurada debera contener los ingresos o ventas brutas obtenidos desde el
inicio del afio civil (ler. De Enero) hasta el momento en que se efectle dicha

transaccion.

ARTICULO 22: Los contribuyentes estan obligados a informar previamente a la
administracion Tributaria Municipal, cualquier modificacion a las condiciones
generales bajo las cuales haya sido aprobada la Licencia, especialmente cuando se
trate de la incorporacion de nuevas actividades econdmicas. El procedimiento a
seguir, sera el mismo que se cumple para la solicitud inicial de la Licencia,

documentando Unicamente los requisitos que hayan sufrido modificacion.

En los supuestos de cambio de direccion del establecimiento en la misma jurisdiccion
del Municipio Catatumbo, la administracion Tributaria procedera conforme al
procedimiento aqui indicado para la modificacién de la Licencia requiriendo del
contribuyente solo la presentacion de la conformidad de uso del nuevo
establecimiento. Por tanto no sera necesario la emision de una nueva Licencia, ni la

presentacion de una nueva declaracion jurada para el ejercicio en curso.

ARTICULO 23: Los organismo publicos, empresas del estado, mixtas y demas
entidades publicas o privadas por orden de sus funcionarios o empleados, deben
solicitar los soportes, original y copia, vigentes de la Licencia y Solvencia Municipal
del Municipio Colon del Estado Zulia al momento de celebrar, pagar y finiquitar
contratos de obra, de asistencia técnica o cualquier actividad lucrativa o remunerada,
a personas naturales, juridicas, firmas personales, consorcios o entes de cualquier
naturaleza para realizar actividades mercantiles en jurisdiccién del Municipio Coldn,
Estado Zulia.

PARAGRAFO UNICO: La Licencia y Solvencia Municipal a que se refiere este

ARTICULO debe solicitarse, igualmente, cuando se trata de contratos para



adquisicion de materiales y equipos u otros bines o productos, ordenes de compra y,
en general, para cualquier otra actividad lucrativa, sea cual fuere la naturaleza juridica

de la relacion contractual.

ARTICULO 24: Sin perjuicio de la sancion contemplada en el ARTICULO 108 de
la presente Ordenanza y de la denuncia que debera hacerse ante el 6rgano superior
jerarquico, tratandose de funcionarios publicos o ante quien corresponda en caso de
particulares, quienes contravengan los deberes prescritos en el ARTICULO anterior,
responderan civilmente por los perjuicios causados al municipio en el control y

recaudacion de las patentes y cualquier otro tributo que establezca esta ordenanza.

ARTICULO 25: Cuando la Direccion de Hacienda determine que alguna persona
natural, juridica, firma personal consorcio o ente de cualquier naturaleza ha ejercido o
estd ejerciendo actividades lucrativas en jurisdiccion del Municipio Coldon, Estado
Zulia, antes de obtener la licencia se considerara como Contribuyente Transelnte a
los efectos de calculo, fijacion y liquidacion de la patente a que se refiere esta
ordenanza, tomando como base imponible el monto de los ingresos o ventas brutas

obtenidas por las actividades lucrativas realizadas en jurisdiccion de este municipio.

CAPITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR Y OBTENER LA
LICENCIA'Y SOLVENCIA MUNICIPAL

ARTICULO 26: La Licencia a que se contrae el Articulo 11 debera solicitarla el
interesado con sujecién a los requisitos exigidos en el correspondiente formulario de
solicitud de licencia que suministrara la Direccidn de Hacienda, y en este se

expresara:

a) El nombre, razdn o denominacion social del contribuyente.
b) Naturaleza y duracion de las actividades.
c) Direccion del o de los establecimientos con indicacion de si es urbano o rural.

Ademas el numero del catastro, si lo hubiere.



d) El &rea aproximada de ocupacion del establecimiento.

e) El capital del Contribuyente, con indicacion del monto suscrito y el capital
pagado.
f) Nombre de la persona que hace la solicitud y el caréacter con el cual actua.

g) Cualquiera otra exigencia prevista en esta Ordenanza y otras disposiciones

legales.

Se exigira, ademas, la presentacion de los siguientes documentos:

1) Constancia de estar solvente con el Municipio.

2) Constancia expedida por la Direccion de Catastro Municipal de que el
inmueble retne las condiciones para el uso propuesto conforme a las normas
de zonificacion, urbanismo, salubridad y seguridad.

3) Constancia de haberse pagado la tasa a que se refiere el articulo 14 de esta
Ordenanza.

4) Copia del registro de comercio.

5) Copia del Rif. O Nit.

6) Copia de la cedula

7) Cualquier otra exigencia prevista en esta Ordenanza u otras disposiciones

legales

PARAGRAFO PRIMERO: Cuando se trate de Bares, Fuentes de Soda, Restauran,
club Nocturnos, y otros donde se expenda especie Alcohélicas, deben presentar
constancia de haber cumplido los requisitos que exige las norma que rige dicha

materia.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para obtener la Licencia de drogueria, laboratorio
farmacéuticos, expendio de medicinas, se requiere la inscripcion previa por ante la

oficina central de sanidad.

ARTICULO 27: Recibida la solicitud, si la misma cumple con todos los requisitos y

documentos exigidos para su presentacion, se admitira y procedera a enumerarlas por



orden de ingreso, dejando constancia de la fecha de recepcion y extendera un
comprobante con indicacién de nimeros y de la oportunidad en que se le informara

sobre su peticidn.

PARAGRAFO UNICO: Dicha licencia solo podra ser otorgada por la Direccion de
Hacienda después de la revision minuciosa y rigurosa de la situacion tributaria y
administrativa del Contribuyente y se verifigue que no adeude Impuestos, tasas,

contribuciones especiales o cualesquier otro concepto al municipio.

ARTICULO 28: Si se encontrare que la solicitud no satisface los requisitos exigidos,
se le devolvera al solicitante junto con la observacion pertinente dentro de los veinte
(20) dias siguientes a su recepcion subsanadas las causas que dieron lugar a la

devolucion, se dara curso a la solicitud.

ARTICULO 29: Admitida la solicitud, la Direccion de Hacienda procedera a
estudiarla, realizara las investigaciones que estime necesaria y decidir, negandola o
concediéndola dentro de los veinte (20) dias habiles a la fecha de admisidn, la cual se
participara al interesado cuando la complejidad del caso lo amerite, dicho plazo podra

prorrogarse hasta por diez (10) dias habiles més.

PARAGRAFO UNICO: Una vez autorizada la Licencia, el interesado debera
presentar la constancia de haber pagado la tasa establecida en el Articulo 14, en cuyo
caso se otorgard un distintivo que contenga el escudo del Municipio el ndmero

asignado y el nombre de la parroquia donde se encuentra ubicado el establecimiento.
ARTICULO 30: La Licencia podra ser negada en los siguientes supuestos:

a) Cuando el interesado no hubiere llenado los requisitos para su concesion
conforme a esta Ordenanza, siempre que no constituyan simple errores u
omisiones.

b) Cuando su otorgamiento estuviere prohibida por alguna norma juridica, o
que por su indole o situacion pudieran alterar el orden publico, perjudicar la
salud, perturbar la tranquilidad de los vecinos que de alguna u otra forma

constituya una amenaza para la moral publica o paz social.



c¢) Cuando el Contribuyente que solicite la Licencia haya cesado en su anterior
actividad y tenga pendiente el pago de algun tributo municipal.

ARTICULO 31: La falta de respuesta por parte de la Direccion de Hacienda dentro

de los lapsos previstos en el presente, se considerard como una negacion de la

solicitud. El solicitante debera intentar los recursos que establece esta ordenanza.

ARTICULO 32: La Solvencia Municipal sera expedida por esta Direccion de
Hacienda cuando el interesado no adeude tributo alguno al municipio, previa

cancelacion del 0,25 UT. a la Tesoreria Municipal.

ARTICULO 33: Los Contribuyentes obligados por las disposiciones contenidas en
la presente Ordenanza, deberan notificar por escrito a la Direccion de Hacienda las
modificaciones ocurridas en cualquiera de los requisitos exigidos en el Articulo 26,
sin perjuicio de las investigaciones que el municipio pueda realizar para la

comprobacion de la misma.

Esta notificacion debera hacerse dentro de los treinta (30) dias continuos siguientes
después de ocurrida las modificaciones, reservandose la Direccion de Hacienda su
verificacion, asimismo el Contribuyente debera estar solvente con los tributos

municipales.
ARTICULO 34: La licencia quedara sin efectos:

a) Cuando el Contribuyente haya cesado en sus actividades por cualquier causa.
En este caso el interesado participara por escrito a la Direccion de Hacienda las
razones del cierre, y anexara a esta una declaracion jurada de ingresos o venta
brutas desde el primero (1ro) de Enero hasta la fecha de cierre. Igualmente el
Contribuyente devolvera la placa o distintivo asignado sin perjuicio del cobro
de las obligaciones que tuvieren con el municipio.

b) Cuando la Direccion de Hacienda ordene su cancelacion, en virtud de causas
legales que la haga procedente. (No informe el cierre del establecimiento).

c¢) Cuando el Contribuyente no consigne la declaracién jurada dentro de los lapsos

previstos en esta Ordenanza



CAPITULO V
EL REGISTRO DE CONTRIBUYENTES

ARTICULO 35: La Direccion de Hacienda creard y actualizara anualmente un
registro del contribuyente a fin de determinar el ndmero, la ubicacién y las
caracteristicas de estos, y fijar la tasa que todo propietario, representante, responsable
0 encargado de los mismos, deben pagar a la Direccion de Hacienda por concepto de
licencia, solvencias, Impuesto, intereses moratorias, y otros conceptos. A tales
efectos, la Direccion de Hacienda tomara en cuenta las especificaciones contenidas en
los formularios de solicitud utilizados para obtener la Licencia o cualesquier otros

medios que el municipio considere necesario o conveniente para tal fin.

La Direccion de Hacienda verificara todo cambio en lo requisitos exigidos en el
Articulo 26, efectuando una inspeccion en dicho establecimiento, bien por propia

iniciativa o a solicitud de parte interesada.

CAPITULO VI
DE LA DECLARACIONES CON FINES FISCALES

ARTICULO 36: La declaracion jurada debera contener la relacion del monto de las
ventas o ingresos brutos u operaciones mercantiles o lucrativas obtenidas por el
Contribuyente durante el ejercicio fiscal anterior, por cada uno de los ramos o
actividades a que se refiere el clasificador de actividades econdmicas previsto en el
“Anexo A” de esta Ordenanza, y cualquier otro dato requerido para determinar el

monto del impuesto.

PARAGRAFO UNICO: Las declaraciones juradas presentadas no podran ser
sustituidas ni modificadas a no ser que se trate de aquellas que puedan originar una
mayor liquidacién de la patente, sancion o interés. En los casos de nuevas

declaraciones que puedan originar una menor liquidacion de estos conceptos, las



declaraciones sustitutivas solo se admitirdn previa verificacion de la Direccion de

Hacienda de los datos e informaciones que aquellos contengan.

ARTICULO 37: Dentro del plazo en las condiciones que se establece en esta
Ordenanza los Contribuyentes incluyendo los que estén exonerados del pago de los
impuestos por tiempo determinado, estan obligados a presentar ante la Direccion de
Hacienda una declaracion jurada de ingreso o ventas brutas del ejercicio fiscal
comprendido entre el primero (1ro) de enero y el treinta y uno (31) de diciembre del

afio inmediatamente anterior.
RAGRAFO PRIMERO: A las declaraciones juradas debera anexarse:

a) Las solvencias general del Municipio Colon, Estado Zulia.

b) Las solvencias de los servicios publicos municipales prestados directamente
por el municipio o a través de institutos autdbnomos para municipales u
organismos descentralizados, ente de cualquier naturaleza de caracter nacional
0 estatal, asociaciones civiles u otros a los cuales el municipio haya otorgado la
concesion para tal fin.

c) Copia de la declaracion de Rentas (Seniat).

La Direccion de Hacienda se abstendra de recibir las declaraciones juradas de los
Contribuyentes que no vengan acompariadas de las solvencias a que se refiere el

presente paragrafo.

PARAGRAFO SEGUNDO: La Declaracion Jurada se presentara en los formularios
que al efecto suministrara la Direccidn de Hacienda, entre el 2 de enero y el ultimo de
febrero de cada afio. Este lapso podra ser prorrogado mediante la resolucion de la

Direccion de Hacienda, la cual no podra ser mayor de treinta (30) dias continuos.

PARAGRAFOS TERCERO: Los Contribuyentes sujetos al pago de la patente de
que trata esta Ordenanza, deben llevar la contabilidad detallada de sus ingresos o

ventas brutas u operaciones mercantiles conforme a las prescripciones de la



Legislacion Nacional; Los Contribuyentes que tengan centralizados sus servicios de

contabilidad fuera de la jurisdiccion de este Municipio Coldn, podréan optar por:

a) Tener Libros Auxiliares para llevar la Contabilidad en la agencia, sucursal o
depdsito ubicados en el Municipio Colon, Estado Zulia.

b) Llevar los Archivos y registros de sus Ingresos o Ventas Brutas u operaciones
mercantiles en forma que resulte satisfactorio a juicio de la Direccién de

Hacienda.

ARTICULO 38: Los Contribuyentes permanentes que no tengan un (1) afio de
actividad para la fecha en que estan obligados a remitir la declaracion jurada a que se
contrae el Articulo 36, la formulara abarcando el lapso comprendido entre el dia de
inicio de sus actividades y el 31 de diciembre del afio anterior.

ARTICULO 39: Los Contribuyentes transetintes en el municipio colon del Edo-
Zulia deberan consignar ante la Direccion de Hacienda, al momento de solicitar la
licencia especial, una declaracion estimada de sus ingresos o ventas brutas, o del
contrato de obras, orden de trabajo u otra obligacion, que indique el monto de las
actividades lucrativas a ejecutar en jurisdiccion del Municipio. Esto sin perjuicio de la

obligacién impuesta en el Paragrafo Primero del Articulo 26 de esta ordenanza.

ARTICULO 40: La Direccién de Hacienda liquidara el primer trimestre del afio
fiscal vigente (enero-marzo) el monto del tributo a cancelar por el contribuyente
correspondiente al ejercicio fiscal inmediatamente anterior; para la cual podra

establecer pagos trimestrales o convenios de pago con el contribuyente.

PARAGRAFO PRIMERO: La Direccién de Hacienda podra establecer el formato
de la declaracion jurada a presentarse anualmente, la incorporacién de datos o
informacion que conlleven a la liquidacion de impuestos o tasas contenidas en otras

Ordenanza.

ARTICULO 41: A los efectos de la aplicacion de la alicuota establecida en el

Clasificador de Actividades Economica a que se contrae el “Anexo A” de esta



ordenanza, para el céalculo y liquidacion del Impuesto, se consideran elementos

representativos del movimiento econémico:

1) Para los contribuyentes que realicen operaciones industriales, comerciales o de
servicio, el monto de sus ingresos brutos o ventas brutas, u otros ingresos,
intereses bancarios, ganancias por variacion en cambio de la moneda y
cualesquier otros ingresos accidentales o extraordinarios.

2) Para los Contribuyente que realicen operaciones bancarias actividades de
financiamiento o entidades de ahorro y préstamos y similares, el monto de los
ingresos 0 ventas brutas resultantes de los intereses, descuentos, cambios,
comisiones de la explotacion de sus bienes o servicios y cualesquier otros
ingresos accesorios o extraordinario.

3) Para las empresas de seguros, el monto de las primas recaudadas, el producto
de sus inversiones, la participacion en las utilidades de las reaseguradoras, las
comisiones pagadas por las reaseguradoras intereses provenientes de
operaciones financieras, los salvamentos de siniestros, otras percepciones o0
servicios y cualesquier otros ingresos accidentales o extraordinarios.

4) Para las empresas de reaseguros, el monto de las primas retenidas, primas
aceptadas, menos primas retrocedidas, metas de anulaciones; el producto de la
explotacion de sus bienes y servicios y cualesquier otros ingresos accidentales
0 extraordinarios.

5) Para agencia de viajes y turismo, oficina de negocios, publicidad, navieras y
aduaneras, comisionistas y representaciones, corredores y administradora de
inmuebles, consignatarios que operen por cuenta de terceros en base a
comisiones o0 porcentaje, el ingreso anual resultante de las referidas
comisiones, porcentajes, y honorarios 0 demas remuneraciones similares que
perciban producto de la explotacién de sus bienes, servicios.

6) Para los Contribuyentes que realicen actividades de transporte, el valor del
flete y otros conceptos cobrados, de acuerdo al origen (cargas) o destino

(descarga).



ARTICULO 42: A los efectos de fijar la base del calculo del impuesto establecido
en esta ordenanza, solamente seran deducibles del monto de las ventas, ingresos

brutos u operaciones mercantiles efectuadas:

1) ElI monto de las ventas, ingresos brutos u operaciones mercantiles realizadas
por los contribuyentes fuera de la Jurisdiccion del Municipio Colén, Estado
Zulia, cuando tales actividades sean gravadas por el municipio en las cuales se
efectuaron.

2) Las devoluciones, descuentos, bonificaciones y deudas incobrables
comprobadas. Estas ultimas deben reunir los siguientes requisitos:

a) Que provenga de operaciones propias del negocio.

b) Que ese monto se haya tomado previamente en cuentas para computar los
ingresos o ventas brutas declaradas.

c) Que se haya descargado completamente en el afio que se declara, en
razon de la insolvencia del deudor y de sus fiadores, o porque su monto no

justifica los gastos de cobranzas.

ARTICULO 43: Los Contribuyentes que posean mas de una agencia, oficina,
depdsito o sucursal en jurisdiccion de este municipio, podran declarar sus ventas,
ingresos brutos u operaciones en forma separadas o conjuntas, indicando lo obtenidos

por cada una de las actividades efectuadas.

CAPITULO VI
DEL IMPUESTO

ARTICULO 44: El impuesto sobre actividades econdmicas o de indole similar,
consiste en una cantidad porcentual, en una cantidad fija 0 un minimo tributable
conforme a los especificados en el Clasificador de Actividades Econdmicas, que

como ~ Anexo A", forma parte de la ordenanza.

ARTICULO 45: De conformidad con lo establecido en los Articulo 1y 36 de esta

ordenanza, la clasificacion de actividades, calculo y liquidacion del Impuestos a los



contribuyentes, se ajustaran a las alicuotas, cantidad fija o minimo tributable que se

enumeran en el “Anexo A” de esta ordenanza.

ARTICULO 46: Los contribuyentes que ejercieren dos 0 mas actividades pagaran
de acuerdos a la alicuota que corresponda a cada una de ella. Cuando resultare
imposible determinar la parte grabada en cada una de las actividades, el

Contribuyente cancelara el impuesto conforme a la tarifa mas alta.

ARTICULO 47: Cuando el monto del Impuesto calculado en base al movimiento
econdmico sea inferior al monto sefialado en la columna del minimo tributable
contenida en el Clasificador de Actividades Econdmicas que como Anexo A" forma
parte integrante de esta Ordenanza, pagard por concepto de Impuesto, la cantidad
establecida en dicha columna.

ARTICULO 48: Cuando en un mismo establecimiento hubieren maquinas de juegos
o diversion, tales como maquinas expendedoras de productos, billares, rockolas, y
similares, cada aparato pagard separadamente el impuestos que le correspondan y
deberd mantenerse en sitio visible el distintivo que autoriza el funcionamiento de
cada maquina o aparato. No se otorgara Licencia para el funcionamiento de esas
maquinas o aparatos cuando exista prohibicion expresa de las autoridades nacionales

Estatales o Municipales, o cuando el Alcalde lo prohiba en beneficio colectivo.

ARTICULO 49: Se tomara como base imponible para el céalculo y liquidacion del
Impuesto de los contribuyentes transeuntes, los ingresos o ventas brutas, o del
contrato de obra, orden de trabajo u otros créditos originados por la ejecucion de

actividades lucrativas en Jurisdiccion del Municipio.

ARTICULO 50: Los distribuidores, agentes, representantes, comisionista
consignatario y las personas que ejerzan actividades en nombre o por cuentas de
otros, ademas de estar obligados al pago del Impuesto que le correspondan, deberan
retener el Impuesto conforme al aforo establecido en Clasificador de Actividades
Econdmicas establecidos en el © Anexo A” de esta Ordenanza, que graba el ejercicio

de sus mandantes, principales o representados en el acto de pagos de sus ingresos



brutos, sin deducir comisiones o bonificaciones que le corresponden, y entregarlos en
la Tesoreria Municipal dentro de los tres (3) dias siguientes, aun cuando el
Contribuyente no haya obtenido en el Municipio Coldn, Estado Zulia, la licencia que
se refiere esta Ordenanza.

CAPITULO VIII
DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO

ARTICULO 51: La Direccion de Hacienda, calcularda y liquidara a los
Contribuyentes permanentes el Impuesto de actividades econémicas de indole
similar, tomando como base imponible los ingresos o ventas brutas, contratos de
obras u operaciones, salvo los casos grabados con Impuestos fijos o Minimos
Tributables, segun el Clasificador de Actividades Econdmicas que como “ Anexo A”
forma parte integrante de esta Ordenanza. ElI monto del impuesto se liquidara por
anualidades y se exigira por trimestres, y su pago debera hacerse dentro de los

primeros treinta (30) dias continuos del trimestre correspondiente.

PARAGRAFO UNICO: Los Contribuyente Transelntes en esta jurisdiccion del
Municipio Colon pagardan el Impuesto  correspondiente tomando como base
imponible los ingresos o ventas brutas, contratos de obras, servicios o de trabajo u
otras actividades de comercializacion ejercido o a ejecutar en Jurisdiccion del
municipio Coldn, en un plazo no mayor de noventa (90) dias continuos contados a
partir de la iniciacion de su actividad industrial, comercial, de servicios y otros actos
de comercio en general. En caso de que la actividad a realizar, cualquiera que fuera su
naturaleza, se estime ejecutar en un plazo inferior a noventa (90) dias continuos, el
Impuesto sera exigible quince (15) dias después del otorgamiento de la Licencia o del

inicio de sus actividades lucrativas en el municipio.

ARTICULDO 52: A los efectos del calculo, fijacion y liquidacién del Impuesto sobre

actividades econémicas de Industria, Comercio, o indole Similar, en el primer afio o



periodo fiscal como Contribuyente, Permanente, la Direccion de Hacienda podra

tomar como base imponible:

a) Los Impuestos pagados anteriormente por el Contribuyente a este municipio
Colon.

b) Los Impuestos pagados en el Municipio Coldén por otros Contribuyentes con
lineas o tipos de productos similares.

c) Los Impuestos pagados en el municipio Colon por otros Contribuyentes con
actividades industriales, comerciales o de servicios similares.

d) Contratos otorgados en jurisdiccién del municipio Colon.

e) Cualesquier otros parametros necesarios para tal fin.

ARTICULO 53: La Direccion de Hacienda con fundamento en las Declaraciones
Juradas, hechas de buena fe en los elementos representativos del movimiento
econdmico y demas recaudos constantes en el Registro de Contribuyentes, procedera
a clasificar sus actividades, calcular y liquidar el monto del Impuesto
correspondiente. Efectuada la determinacion y liquidacion del impuesto, se notificara

al interesado.

PARAGRAFO UNICO: En ningin momento la Direccién de Hacienda podra

liquidar por adelantado mas de una anualidad del Impuesto

ARTICULO 54: Cuando por cualquier motivo un Contribuyente dejare de presentar
la Declaracion Jurada de ingresos o ventas brutas de que trata esta Ordenanza, la
Direccion de Hacienda podra de oficio calcular y liquidar el Impuesto
correspondiente. A tal efecto, se tomara como base imponible las actividades de
contribuyentes industriales, comerciales, con lineas o tipos de productos similares, o

cualquier otro parametro necesario para tal fin.

ARTICULO 55: La Alcaldia podra celebrar contratos de asesoria y cobranza del
Impuesto y demas tributos de que trata esta ordenanza con el Ejecutivo Nacional o

Estadal, Institutos Autonomos o Empresas Puablicas, de reconocida solvencia



profesional, siempre y cuando ello asegure una recaudacién mas eficaz y a menor
costo. El lapso de duracion de dicho contrato o de sus prorrogas no podra exceder en
ningun caso del limite del periodo municipal correspondiente.

ARTICULO 56: Efectuada la clasificacion, céalculo y liquidacion del Impuesto, la
Direccion de Hacienda examinara las Declaraciones Juradas y, para comprobar la
exactitud de los datos suministrados, podra realizar las investigaciones que estime
pertinentes y exigir la exhibicién de los registros contables y demas comprobantes del
contribuyente.

ARTICULO 57: Si de tales investigaciones se encontrare que debe modificarse la
clasificacion de las actividades, la Direccién de Hacienda procedera en consecuencia,

y notificara de inmediato al Contribuyente.

ARTICULO 58: Cuando se comprobare que existen impuestos causados y no
liquidados la Direccion de Hacienda, de oficio o a instancias de parte interesada, hara
la rectificacion del caso, practicara la liquidacién complementaria y se notificara al

Contribuyente.

ARTICULO 59: Cuando se compruebe alteraciones en cualquiera de los documentos
e informaciones suministradas para la obtencidn de la Licencia o Declaracion Jurada,
que de una u otra manera signifique la inclusion de un nuevo ramo de actividad o la

variacion de los ingresos obtenidos se ajustara al Impuesto correspondiente.

ARTICULO 60: Cuando el Contribuyente demuestre, a la Direccién de Hacienda,
que por error en la Ligquidacion del Impuesto pagado por tal concepto una cantidad
mayor a la que corresponde, podréa solicitar que dicha cantidad le sea abonada al pago

del impuesto de la siguiente declaracion.

ARTICULO 61: Cuando algin Contribuyente dejare de ejercer actividades
lucrativas en jurisdiccion del municipio Coldn, debera participarlo a la Direccidn de
Hacienda treinta (30) dias habiles antes del cierre de las operaciones mercantiles. El
Contribuyente o responsable cancelara hasta el trimestre en curso a partir de la fecha

de notificacion.



ARTICULO 62: Los Contribuyentes Eventuales o0 Ambulantes pagaran el impuesto
o tributo conforme al clasificador de actividades econdmicas “Anexo A” en forma

anticipada, una vez obtenida la Licencia.

CAPITULO IX
PAGO DEL IMPUESTO

ARTICULO 63: El pago del Impuesto sera efectuado por los Contribuyentes o por
los responsables. También pueden ser efectuados por un tercero quien se subrogara
en los derechos del Fisco Municipal en los términos previstos en el Cddigo Organico
Tributario.

ARTICULO 64: El periodo para el pago del Impuesto de los Contribuyentes,
Permanente, sera de treinta (30) dias continuos contados a partir de la fecha en que
comienza el trimestre. Vencido el mismo, los Contribuyentes deberan cancelar sus
obligaciones tributarias con un recargo del 10% sobre el monto adeudado al Fisco

Municipal, por cada Trimestre o por fraccion de éste.

PARAGRAFO PRIMERO: Los Contribuyente Transelntes pagaran el Impuesto
dentro del plazo establecido en el paragrafo Unico del Articulo 51 de la presente
Ordenanza, so pena de cancelar un recargo del 10% sobre el monto adeudado al Fisco

Municipal, por cada trimestre o fraccion de éste.

PARAGRAFO SEGUNDO: Transcurrido los plazos de pago voluntarios a que se
refiere el presente Articulo, la Direccion de Hacienda iniciard el procedimiento de
apremio para el cobro correspondiente el cual cesard en el momento en que el
Contribuyente pague lo adeudado, mas los gastos de cobranza movilizacion e

intereses calculados hasta la extincion de la deuda.

ARTICULO 65: El Alcalde o el Director de Hacienda Municipal previa solicitud de
parte interesada podran autorizar un descuento del 10% sobre la anualidades del

impuesto a pagar en los primeros 30 dias del 1er trimestre del ejercio final en curso.



CAPITULO X
DE LAS INTERVENCIONES FISCALES

ARTICULO 66: La Direccion de Hacienda podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de lo previsto en esta ordenanza, y especialmente el contenido de las
Declaraciones Juradas de ingresos o ventas brutas del Contribuyente e investigar las
actividades de quienes no lo hubiesen presentado. En consecuencia, la Direccion de
Hacienda podré:

1) Examinar los libros, registros contables, documentos u otros instrumentos que
permitan comprobar las negociaciones u operaciones mercantiles que se
presuman relacionadas con lo datos que deben contener las Declaraciones
Juradas, asi como emplazar a los Contribuyentes, representantes o terceros para
que contesten los interrogatorios que se le formulan sobre las actividades u
operaciones de las cuales defenderse, a juicio de la Direccién de Hacienda la
existencia de derechos a favor del Fisco Municipal conforme a esta Ordenanza.

2) Disponer de funcionarios fiscales, quienes deberan participar por escrito a los
Contribuyentes, a través del Acta de Notificacion, la fecha en que le sera
practicada la intervencion fiscal aportando su registro contable, facturacion,
libros, contratos y cualesquier otro documento requerido por el funcionario y
referido a la intervencion fiscal en ejecucion.

3) Clasificar las actividades, calcular y liquidar El Impuesto conforme el “Anexo

A”, asi como la tasa establecida en el Articulo 14.

ARTICULO 67: Los funcionarios fiscales municipales haran constar razonadamente
en actas, los resultados de la actuacion que practicare, firmada por el funcionario
actual y el Contribuyente o su representante, quienes podran ser los presidente,
vicepresidente, gerente, directores o administradores de sociedades civiles o
mercantiles, corporaciones, consorcios, firmas personales o entes de cualquier

naturaleza, entendiéndose facultados para ser notificados en nombre de éstos, no



obstante cualquier limitacion establecida en los estatutos o actas constitutivas de las
referida entidades.

PARAGRAFO UNICO: Cuando las intervenciones fiscales sean realizadas por
funcionarios fiscales fuera de la Jurisdiccién del Municipio Colon, Estado Zulia, los
gastos de movilizacion, tales como pasajes, hospedaje, transporte y otros gastos

relacionados con la intervencion fiscal, seran pagados por el Contribuyente.

ARTIUCLO 68: Contra el acta de intervencion fiscal, deberd el Contribuyente
presentar descargos dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion. Si
no los presentase o fuese declarada la improcedencia de los mismos mediante
resolucion se expedira la Planilla de Liquidacion correspondiente. La falta de
formulacion de descargo o de presentacion de pruebas por el Contribuyente no exime
a la administracion de la obligacion de pronunciarse en la resolucion decisoria del
sumario sobre los hechos que consta en el acta, las pruebas acumuladas en el
expediente por la administracion y aplicacion de las normas pertinentes. La Direccion
de Hacienda debera emitir y notificar la resolucion culminatorio el sumario dentro de
los noventa (90) dias contados a partir de la notificacion, al Contribuyente del acta de

la intervencion fiscal.

ARTICULO 69: El sumario culminara con una resolucién en la cual se determinara

la obligacion tributaria y debera contener las siguientes especificaciones:

a) El lugar y la fecha en que el acto es dictado.

b) Nombre del Contribuyente y su representante.

c) ldentificacion del tributo y si fuere el caso el periodo fiscal
correspondiente.

d) Apreciacién de las pruebas y defensas alegadas y de los fundamentos legales
pertinentes.

e) Fundamentos de la decision.

f) Discriminacion de los montos a exigir por tributos y recargos, contribuciones
especiales u otros, segun los casos.

g) Firma del funcionario estampada en el original y copia de la respectiva acta.



h) El sello de la oficina.

PARAGRAFO UNICO: Con la resolucién se anexard la planilla de liquidacion
correspondiente.

ARTICULO 70: Los funcionarios y empleados publicos o privados, o los
particulares deberan prestar su concurso y suministrar las informaciones que le sea
requerida a los efectos de la determinacion de las obligaciones de cualquier
contribuyente

ARTICULO 71: Las informaciones y documentos que se obtengan de los
Contribuyentes; representantes o terceros por cualquier medio tendran carécter

confidencial.

CAPITULO XI
DE LOS FUNCIONARIOS FISCALES

ARTICULO 72: La Direccién de Hacienda Municipal contara con un cuerpo de
fiscales auditores que ejercera la competencia que se le atribuye en esta Ordenanza

sin perjuicio de los que le sean atribuidos en otros textos normativos del municipio,

ARTICULO 73: Las notificaciones, fiscalizaciones e intervenciones fiscales y
demas actos de tramites o ejecucion que requieran la aplicacion de esta ordenanza,
estaran a cargo de fiscales auditores quienes actdan bajo la inmediata supervision de

la Direccion de Hacienda.
ARTICULO 74 Los fiscales auditores estan facultados para:

1) Realizar notificaciones e intervenciones fiscales a los Contribuyentes,
exigiendo a estos 0 a sus representantes la exhibicién de los libros de
contabilidad, facturacion, comprobantes, declaraciones a otros municipios,

impuestos sobre la renta, recibos de pago, registros, contratos, conciliaciones



bancarias, inventarios y cualquier otro documento que provea informacion
sobre las actividades lucrativas.

2) Notificar a los contribuyentes de la realizacion de futuras intervenciones
fiscales, de los resultados de estas, y en general de cualquier acto
administrativo dictado de conformidad con la presente ordenanza.

3) Hacer constar por escrito ante la Direccion de Hacienda la negativa de algln
Contribuyente a firmar las constancias de recibo de alguna notificacion,
intervencion o no permitir la realizacion de intervenciones fiscales.

4) Acatar y cumplir las oOrdenes e instrumentos dictados por sus superiores
jerarquicos.

5) Hacer constar razonadamente en actas firmada por el funcionario actuante y el
Contribuyente o su representante, los motivos y resultados de las actuaciones
que se practiquen a los fines previstos en los literales anteriores. Una copia de

dicha acta quedara en poder del Contribuyente o su representante.

CAPITULO XIlI
DE LAS NOTIFICACIONES

ARTICULO 75: Los actos administrativos de efectos particulares que afecten
derechos subjetivos de los administrados por sus intereses legitimos, personales y
directos emanados por organismos, direcciones, departamentos o funcionarios a que

se refiere la presente ordenanza, deberan ser notificados para que tengan eficacia.

ARTICULO 76: Los actos administrativos emanados de los funcionarios del

municipio, deben contener:

a) El nombre de la Institucion a que pertenece el 6rgano que emite el acto.
b) El nombre del 6rgano que emite el acto.
c) El'lugar y la fecha en gue el acto es dictado.

d) El nombre del Contribuyente o responsable a quién va dirigido el acto.



e) Laexpresion sucinta de los hechos, de las razones que se alegueny de los
fundamentos legales pertinentes.

f) La decision respectiva.

g) El nombre del funcionario o funcionarios que suscriben el acto con indicacion
del caracter con que acttan.

h) El sello de la oficina.

i) Firma autografa del funcionario o los funcionarios que suscriben el acto,

estampada en el original y copia del respectivo instrumento juridico.

ARTICULO 77: Las notificaciones se practicaran en forma escrita conteniendo el
texto integro del acto, los recursos que se pudieren ejercer contra el acto y los plazos

para ejercerlos, y el 6rgano ante el cual debe interponerse.
ARTICULO 78: Las notificaciones se practicaran en alguna de estas formas:

a) Personalmente, entregdndola contra recibo al interesado. Se tendra también por
notificado legalmente el interesado o representante que realice cualquier
actuacion que implique el conocimiento inequivoco del acto, desde el dia en
que se efectud dicha actuacion.

b) Por correspondencia postal certificada o telegréafica, dirigida al interesado a su
domicilio, con acuse de recibo por la Direccién de Hacienda, del cual se dejara
copia al destinatario en donde conste la fecha de entrega.

c) Por constancia escrita entregada por el personal de la Direccion de Hacienda
Municipal o de la Policia Municipal en el domicilio del interesado; esta
notificacion se hard a cualesquier persona que habite o trabaje en dicho
domicilio, quien debera firmar el correspondiente recibo, del cual se dejara
copia al interesado de esta circunstancia.

d) Cuando resulte imposible hacer la notificacion a los interesados en la forma
prevista en los ordinales anteriores, el acto se publicara en la Gaceta
Municipal, en un periédico de circulacién en el municipio o en un diario de

circulacion nacional. En estos casos, el lapso para recurrir comenzara a



contarse a partir del décimo (10) dia continuo siguiente a la fecha de la

publicacidn, circunstancia ésta que se advertira en forma expresa.

ARTICULO 79: Los presidentes, vice-presidentes, gerentes, directores o
administradores u otros de las sociedades civiles o mercantiles, firmas personales,
personas naturales o juridicas, se entenderan facultados para ser notificados a nombre
de esas entidades, no obstante cualquier limitacion establecida en los estatutos o actas
constitutivas de las referidas entidades.

ARTICULO 80: Las notificaciones se practicaran en dia y hora habiles; si fuesen

efectuadas en dia inhabil, se tendran como realizadas en primer dia habil siguiente.

CAPITULO XllIlI
DE LAS EXENCIONES, EXONERACIONES Y DEMAS BENEFICIOS
FISCALES

ARTICULO 81: Estan exentos del pago del Impuesto o tasas de que trata esta
ordenanza, aquellos entes publicos que por su naturaleza juridica pertenezcan al
municipio, y la actividad artesanal autoctonas cuando se ejerza en su residencia,
domicilio o en forma ambulante por el mismo artesano. Los Contribuyentes que
combinen el ejercicio de una profesion liberal con actividades lucrativas previstas en

la presente ordenanza, deberan pagar el impuesto correspondiente a tales actividades.

ARTICULO 82: El Concejo Municipal, por acuerdo aprobado por las tres cuarta
(3/4) partes de sus miembros, podré autorizar al Alcalde para acordar la exoneracion
total de las nuevas industrias que se instalaren en jurisdiccién de este municipio,

previa solicitud de parte interesada ante el Alcalde.

PARAGRAFO UNICO: El acuerdo del Concejo Municipal que autorice al Alcalde
para conceder el beneficio previsto en este ARTICULO, debera ser publicado en la

Gaceta Municipal.



ARTICULO 83: Las exoneraciones podran ser acordadas hasta por dos (2) afios y
reacordadas hasta por dos (2) afios mas. En ningin caso el plazo total de las
exoneraciones podra exceder de cuatro (4) afios. El acuerdo que autoriza al Alcalde
para conceder el beneficio establecera el plazo de duracion del mismo.

ARTICULO 84: Los beneficiarios de la exoneracion o de su prorroga estan
obligados a presentar la Declaracion Jurada de ingresos o ventas brutas y a pagar el
impuesto causado a que se refiere esta Ordenanza.

PARAGRAFO UNICO: En caso de que el beneficiario de la exoneracion cambie su
domicilio, traslade sus oficinas a otro municipio, desaparezca de una u otra forma
ante de la expiracion del lapso de la exoneracion, quedard obligado al pago de la
totalidad del impuesto causado por concepto de Impuesto de Actividades

Econdmicas, Industria, Comercio, y de indole Similar.

ARTICULO 85: La Alcaldia emitira un informe y pasara la solicitud a conocimiento
de la Camara Municipal, la cual con vista a todo el expediente resolvera y autorizara

al Alcalde, para que notifique al interesado de la decision acordada.

ARTICULO 86: Los Contribuyentes exentos o exonerados conforme a este capitulo,

tienen el deber de cumplir con las demas obligaciones contenidas en esta ordenanza.

CAPITULO XIV
DE LA PRESCRIPCION

ARTICULO 87: La prescripcion de la obligacion tributaria y sus accesorios, asi
como la interrupcion y suspension de aquellas, se regiran por el Cédigo Organico

Tributario y lo dispuesto en esta ordenanza.

El Codigo Organico Tributario aplicara de manera supletoria a la materia tributaria

municipal que no este regulada en Ordenanzas.
ARTICULO 88: El curso de la prescripcion se interrumpe:

a) Por la declaracion del hecho imponible.



b) Por la determinacion del tributo, sea esta efectuada por la administracion
municipal o por el Contribuyente, tomandose como fecha de la notificacion o
autoliquidacion respectiva.

c) Por el reconocimiento inequivoco de la obligacion por parte del deudor.

d) Por el pedido de prérroga u otras facilidades de pago.

e) Por el acta levantada por algin funcionario fiscal competente, respecto al
monto de los tributos derivados de los hechos especificos a que ella se contrae.

f) Por todo acto administrativo o actuacion judicial que se realice para efectuar el
cobro de la obligacién tributaria ya determinada y de sus accesorios o0 para
obtener la repeticion del pago indebido de los mismos, que haya sido
legalmente notificada al deudor.

g) Por requerimiento de cobro hecho personalmente o mediante la publicacion en
la Gaceta Municipal o cualquier periodico de circulacion local, regional o
nacional.

h) Por la admisién de la demanda.

i) Por cualquiera otras causas legalmente establecidas como mecanismo para

interrumpir la prescripcion.

ARTICULO 89: La prescripcion se suspende por la interposicion de peticiones o
recursos administrativos hasta sesenta (60) dias después que la Alcaldia o el érgano
correspondiente adopte resolucion definitiva, tacita o expresa sobre lo mismo. La
paralizacién del procedimiento hara cesar la suspension y reiniciar el curso de la
prescripcion. Si se reanuda el proceso antes de cumplirse la prescripcion, ésta se

suspende de nuevo.

ARTICULO 90: Lo pagado para satisfacer una obligacion prescrita, no puede ser
materia de repeticion, salvo que el pago se hubiere efectuado bajo reserva expresa
del derecho hacerla valer. En todo caso la obligacion de la administracion
Municipal de reintegrar el pago indebido de tributos y sus accesorios o de lo pagado y

no debido, prescriben en un (1) afio.



CAPITULO XV
DE LOS RECURSOS

ARTICULO 91: Los recursos contra los actos que produzcan efectos particulares
emanados por Organos, departamentos, direcciones o cualquier funcionario del
Municipio en aplicacion de las disposiciones de esta ordenanza, deben interponerse
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién del acto que se

impugna.

PARAGRAFO PRIMERO: EI 6rgano, departamento, direccién o cualquier otro
funcionario competente, ante el cual se interponga un recurso, podra de oficio a
peticion de parte interesada, confirmar, modificar, revocar o reconocer la nulidad
absoluta de los actos administrativos, pudiendo entre otros convalidar los actos
anulables, corregir los errores materiales de calculo u otros en que hubiese incurrido
la administracion y reponer los actos administrativos en casos de vicios en el

procedimiento.

PARAGRAFO SEGUNDO: La interposicion de los recursos previstos en esta
ordenanza, no suspende los efectos ni la ejecucion del acto objeto del mismo, salvo
prevision legal en contrario; no obstante el dérgano, departamento, direccién o
funcionario del municipio ante el cual se recurra, podrd de oficio o0 a peticion de
parte, acordar la suspension del acto impugnado en el caso de que su ejecucion
pudiere causar un grave perjuicio al interesado o si la impugnacion se fundamentare
en la nulidad absoluta del acto, siempre y cuando se constituya garantia suficiente de

conformidad a esta ordenanza.

ARTICULO 92: Los interesados deberan interponer los recursos a que se refiere este
capitulo por si o por medio de representantes designados en el escrito correspondiente
0 acreditado por documentos registrados o autenticados contra todo acto

administrativos que ponga fin a un procedimiento.

Todo, recurso administrativo debera interponerse por escrito, previo cumplimiento de



las disposiciones establecidas en las normas legales respectivas y haciendo constar lo

siguiente:

a) Lugar y fecha.

b) Organo, departamento, direccion o funcionario del municipio al cual esta
dirigido.

c) ldentificacion del interesado y en su caso, de la persona que actle como su
representante, con indicacion de los nombres y apellidos, domicilio,
nacionalidad, estado civil, profesion y numero de cédula de identidad o
pasaporte.

d) Direccion exacta del lugar donde se haran las notificaciones pertinentes.

e) Los fundamentos de hecho y de derecho y pedimentos correspondientes,
expresando con toda claridad, la materia objeto del recurso.

f) Referencia a los anexos que lo acompanan, si tal es el caso.

g) Cualesquier otras circunstancia  exigidas por las normas legales o
reglamentarias.

h) La firma de los interesados.

PARAGRAFO PRIMERO: EIl recurso que no llenare los requisitos exigidos, no
sera admitido. Esta decision debera ser motivada y notificada al interesado, el cual
tendra un plazo de quince (15) dias habiles siguientes a su notificacion, para

interponer nuevamente el recurso, con las correcciones respectivas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Igualmente se considera causa de inadmisibilidad la
caducidad de la accion para interponer los recursos administrativos, conforme a la

presente Ordenanza.

ARTICULO 93: EI municipio, por intermedio de sus 6rganos o funcionarios podra
solicitar a los interesados o terceros, otras informaciones que considere necesarias u

ordenar las averiguaciones que fueren procedentes.

ARTICULO 94: Los actos administrativos dictados por la Direccién de Hacienda en

la aplicacion de la presente ordenanza, deberan ser objetos del recurso de



reconsideracion administrativa por ante el funcionario que lo dictd, quién debera
decidir dentro de los cuarenta y cinco (45) dias habiles siguientes a la admision del

mismo. Contra esta decision no puede interponerse de nuevo dicho recurso.

ARTICULO 95: Las decisiones que tomen los 6rganos, departamentos, direcciones o
cualquier funcionario o de los recargos, intereses moratorios, sanciones pecuniarias,

contribuciones especiales u otros, son apelables ante el Alcalde.

PARAGRAFO PRIMERO: Para ejercer el recurso jerdrquico es requisito

indispensable, agotar previamente el recurso de reconsideracion administrativo.

ARTICULO 96: El Alcalde debera decidir dentro de los sesenta (60) dias habiles

siguientes a la fecha en que se admiti6 el recurso.

PARAGRAFO PRIMERQO: La decision del Alcalde agota la via administrativa, la
cual sera notificada al Contribuyente y sélo procederd el recurso contencioso
tributario.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de negacion del recurso o que el Contribuyente
0 interesado, interponga el recurso contencioso tributario correspondiente, el
municipio podra ser efectivas las garantias previstas en el Codigo Organico Tributario

por ante los tribunales competentes.

ARTICULO 97: Si el 6rgano, departamento, direccion o cualquier funcionario que
esta conociendo del recursos de reconsideracion administrativo, o el Alcalde en el
caso del jerarquico o de reconsideracion, si fuere el caso consideraren necesario un
plazo mayor para decidir, lo manifestaran inmediatamente al requirente, indicando el
plazo que consideren necesario, el cual no podra exceder en ningln caso el doble del

ya indicado.

ARTICULO 98: Fuera de los recursos indicados en este capitulo, no se oira ni
admitird ningan otro. No obstante, los 6rganos, departamentos, direcciones o
funcionarios que hayan dictado un acto a su superior jerarquico, podran de oficio y en

cualquier momento corregir los vicios que se observen.



ARTICULO 99: Cuando por decision del recurso, al Contribuyente le corresponda
pagar un impuesto o tributo menor del fijado y pagado, el exceso podra reintegrarsele
o imputérsele al pago de las obligaciones pendientes o futuras, por la Direccion de
Hacienda a solicitud de parte interesada.

CAPITULO XVI
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 100: Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones legales, las

contravenciones a esta ordenanza, seran sancionadas con:

a) Multas.

b) Suspension de Licencia y cierre temporal del o los establecimientos del
Contribuyente, hasta por un (1) mes.

c) Cancelacion de la Licencia y clausura del o de los establecimientos del
Contribuyente.

d) Paralizacion de las actividades mercantiles o cualquiera otra actividad
remunerada, ejercida por los Contribuyente en jurisdiccion de este Municipio

Colén, Estado Zulia.

PARAGRAFO UNICO: La aplicacion de estas sanciones y su cumplimiento, en
ningun caso eximen al Contribuyente del pago de los tributos adeudados, gastos de
cobranza, movilizacion e intereses moratorias a que hubiere lugar. Asimismo, dicha

sanciones no son excluyentes entre si.
ARTICULO 101: Para la imposicion de las multas se tendra en cuenta:

a) La mayor o menor gravedad de la infraccion.

b) Las circunstancias atenuantes o agravantes.

c) Los antecedentes del infractor en relacion con las disposiciones de esta
ordenanza y demas normas de caracter municipal.

d) La magnitud del impuesto que resultare evadido por el infractor.



PARAGRAFO UNICO: Cuando las multas establecidas en esta ordenanza estén

expresadas en unidades tributarias (U.T.) se utilizara el valor de la unidad tributaria

que estuviere vigente para el momento del pago.

ARTICULO 102: Seran sancionadas con multas, desde una unidad tributaria (1

U.T.) hasta ciento ochenta y cinco unidades tributarias (185 U.T.) de acuerdo a la

magnitud del establecimiento o actividad, los Contribuyentes que:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Iniciaren actividades o practicaren actos sujetos al pago del Impuesto, antes de
solicitar la respectiva Licencia.

Realizaren actividades distintas a las especificadas en la Licencia
correspondiente.

Dejaren de presentar, dentro del plazo previsto, la relacion del monto de las
ventas 0 ingresos brutos u operaciones mercantiles efectuadas en su
establecimiento.

Se negaren a presentar los libros, registros, documentos contables o
informacion que pudieran interesar a los funcionarios encargados de la
fiscalizacion, o suministraren informacion falsa, falsifiquen o adulteren los
libros, registros y documentos contables, para eludir dicha fiscalizacion y el
pago de la Patente Municipal.

Por incumplimiento en lo establecido en el Articulo 49 de esta ordenanza.
Dejaren de comunicar dentro de los plazos previstos, las alteraciones ocurridas
en su negocio o actividad que le impliguen modificaciones del ramo
anteriormente grabado.

No exhibieren en lugar perfectamente visible del establecimiento, el distintivo
requerido para ejercer cualquiera de las actividades contempladas en esta
Ordenanza.

Obtengan la Licencia o solvencia a través de medios subrepticios.

ARTICULO 103: Acarreara pena de multa de un cincuenta por ciento (50%) a un

cien por ciento (100%) del monto del reparo a los Contribuyentes que se le



comprueben haber declarado el monto de sus ventas o ingresos brutos, contratos u
otros, por debajo de los realmente obtenido o no hayan declarado sus ingresos o
ventas brutas dentro del lapso previsto en la presente ordenanza.

ARTICULO 104: Seran sancionadas con multas de dos unidades tributarias (2 U.T.)
hasta ciento ochenta y cinco unidades tributarias (185 U.T.) a las personas naturales,
juridicas o entes de cualquier naturaleza, que en ejercicio de sus funciones a los
servicios del sector publico o privado, incumplan con las obligaciones establecidas en
los articulos 23 y 24 de la presente ordenanza.

Igual sancién deberan aplicarseles a los terceros que incumplan con los deberes

formales previstos en la presente Ordenanza.

PARAGRAFO UNICO: En los casos de reincidencia la sancion serd aumentada al

doble de la sancidn impuesta anteriormente.

ARTICULO 105: Seran sancionadas con multas por la misma cantidad que haya
dejado de percibir la Tesoreria Municipal, quienes hayan falsificado las solvencias o
comprobantes de pago e igualmente quienes hayan aportado datos falsos en su

inscripcion; la multa no les exime del pago del impuesto o tributo correspondiente.

ARTICULO 106: Los Contribuyentes fallidos o insolventes que tuvieren con el
municipio deudas por conceptos de tributos o sus accesorios, contribuciones
especiales u otros previstos en esta ordenanza, no podran participar en concurso de

licitaciones, celebrar contratos, ni transacciones con el Municipio.

ARTICULO 107: Cuando el ejercicio de la actividad econémica de los
Contribuyentes, no se ajusten a los términos de la Licencia o cuando se adeuden mas
de dos (02) trimestres o violen disposiciones prescritas en la presente ordenanza, o la
referente al peso, precio, calidad de los productos que se expenden o alteren el
ambiente, el orden puablico o la paz social o reincidan en la violacion de la presente

ordenanza la Direccidn de Hacienda o el Alcalde, podran decidir:

a) La suspensién o cancelacion de la Licencia.

b) Cierre temporal o clausura del establecimiento.



c) Paralizacion de las actividades mercantiles o cualquier actividad remunerada,

ejercida por el contribuyente o responsable

PARAGRAFO UNICO: En ningun caso exime al Contribuyente el pago de lo que
adeudare por concepto de Impuesto, tasas, multas, recargos o intereses.

ARTICULO 108: Salvo indicacion especial, las sanciones que trata esta Ordenanza
seran impuestas por el Alcalde o por el Director de Renta mediante resolucién

motivada, previo cumplimiento de las formalidades previstas en esta ordenanza.

ARTICULO 109: EI Alcalde  podra reconsiderar las sanciones establecidas
conforme a lo pautado en la presente ordenanza, dependiendo del grado de
complejidad del asunto y circunstancia agravantes y atenuantes del caso, previa

solicitud por escrito de parte interesada.

CAPITULO XVII
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 110: Las liquidaciones formuladas por la Direccion de Hacienda por
concepto de multas, tasas, Impuestos, recargos, intereses moratorios u otros,
contenidos en esta ordenanza, tienen el caracter de titulo ejecutivo, y su cobro, una
vez agotada la via administrativa, se demandard, judicialmente siguiendo el
procedimiento especial establecido en el Cddigo de Procedimiento Civil y el Codigo

Organico Tributario.

ARTICULO 111: El ejercicio de las actividades lucrativas indicadas en el Articulo 1
de la presente ordenanza, causara igualmente el pago de una CONTRIBUCION
ESPECIAL, con destino al sostenimiento del Cuerpo de Bomberos del Municipio
Colon, Estado Zulia, equivalente al cinco por ciento (5%) de la cantidad que
corresponda a pagar por concepto de Impuesto, calculada de conformidad a lo

previsto en la presente Ordenanza.



ARTICULO 112: Se acuerda asignar a los funcionarios auditores una bonificacion
especial del diez por ciento (10%) adicional a su sueldo, sin efecto para las
prestaciones sociales, calculado sobre el monto total del impuesto, accesorios y
multas que el contribuyente hubiere pagado con motivo de las auditorias fiscales.

Con el mismo caracter se acuerda para los Recaudadores Fiscales de la Direccion de
Hacienda Municipal, una obvencién calculado sobre el total del impuesto Sobre
Patente de Industria y Comercio, en estado de mora, intereses y multas efectivamente
recaudadas. Dicha obvencion se pagara de acuerdo a la siguiente zonificacion

porcentual:

Veinte por ciento (20%) sobre el monto total recaudado en las Parroquias El Moralito
y Urribarri.

Diez por ciento (10%) sobre el monto total recaudado en la Parroquia Santa Cruz.

Cinco por ciento (5%) sobre el monto total recaudado en las Parroquias San Carlos y

Santa Barbara.

ARTICULO 113: Lo no previsto en esta Ordenanza, se regira por las disposiciones
de las Ordenanzas aplicables en este municipio, o en su defecto, por el Codigo
Orgénico Tributario, la Ley Organica de Procedimiento Administrativo y demas

leyes aplicables.

ARTICULO 114: Para los efectos de la liquidacion del Impuesto y demas tributos
correspondiente al afio fiscal, comenzara a aplicarse a la entrada en vigencia de la

presente ordenanza.

ARTICULO 115: La presente Ordenanza entrara en vigencia en la fecha de su

publicacion en la gaceta municipal del Municipio colon.

ARTICULO 116: Se deroga la Ordenanza de la reforma parcial de la Ordenanza
sobre Patente de Industria, Comercio, Servicios, y otros Actos de Comercio en
General. Publicado en gaceta oficial del Municipio Colon N° VIII de noviembre del

afio 2002, y que entro en vigencia el 01 de enero del 2003.



Dada, firmada y sellada en el Salén donde realiza las Sesiones el Concejo Municipal
del Municipio Coldn del Estado Zulia, en la ciudad San Carlos a los veinte dias del
mes de abril del afio dos mil seis afio 195 de la Independencia y 146 de la Federacion.

Republica Bolivariana de Venezuela
Estado Zulia

Municipio Colon.

Publiquese y Ejecutese

GEOVANNY SUAREZ RICARDO E. RAMIREZ
Presidente del Concejo Municipal Secretario

ING. CARLOS BUTTACI
ALCALDE

San Carlos de Zulia, 20 de Abril de dos mil seis.



CLASIFICADOR DE ACTIVIDADES

NO

ACTIVIDAD

1. INDUSTRIAS

1. INDUSTRIAS TRADICIONALES (Grupo 1)

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5
1.6
1.7

1.8

1.9

1.10
1.11
1.12

1.13
1.14
1.15
1.16
1.17

Pesca de altura y costera

Alimentos y bebidas alimenticias

Confeccion de vestuarios y calzado
Conservacion y envase de pescado, mariscos,
productos del mar y similares

Pilones y moliendas

Fabricacion de pastas alimenticias y similares
Fabricas de dulces, galletas, pan, helados,
confites y similares

Industrializacion y Transformacion de los

derivados de los animales en productos

alimenticios

Mataderos de aves

Frigorifico

Sala de matanza

Fabricacién de productos lacteos,

(Queso, mantequilla, crema u otros)

Fabricacién de harinas de trigo, maiz, arroz y otros

Productos alimenticios para animales
Torrefaccion y molienda de café

Fabrica de leche en polvo

Procesamiento primario de aceites vegetales y

sus derivados

Alicuota
Anual %

0.50
0.50
0.50

1.00
0.50
0.50

0.50

0.50
0.50
0.50
0.50

0.55
0.50
0.50
0.20
0.55

0.20

Minimo
Anual (U.T))

20
10
10

15
10
10

10

20
370
370

20

20
10
15
10
370

370



2. INDUSTRIAS TRADICIONALES (Grupo II)

2.1
2.2
2.3
24

Textil
Pieles y cuero
Madera y corcho (aserraderos)

Muebles y accesorios (carpinterias y ebanisteria)

3. INDUSTRIAS TRADICIONALES (Grupo 111)

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

Bebidas gaseosas y similares
Fabrica de hielo

Agua Mineral

Explotacion de Sal-Salinas
Procesamiento de sal

Sal

4. INDUSTRIAS TRADICIONALES (Grupo 1V)

4.1
4.2
4.3

Bebidas alcohdlicas
Tabaco y cigarrillos

Elaboracién de chimé

5. INDUSTRIAS QUIMICAS

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

Industrias quimicas basicas
Fertilizantes e insecticidas
Explosivos, fésforo y pirotecnia
Gases, aceite y grasas industriales
Derivados petroquimicos primarios

Pinturas, barnices y lacas

0.50
1.50
0.50
0.25

2.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.50

3.00
3.00
0.50

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

20
10
10
10

15
20

44
44
111

44
66
10

66
37
37
37
37
66



5.7
5.8
5.9
5.10
5.11
5.12

6. INDUSTRIAS SIDEGURGICAS Y METALMECANICAS

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

Productos medicinales

Perfumes, cosméticos y articulos de tocador
Detergentes, velas, jabon y articulos de aseo
Preparacion de asfalto frio o caliente

1.00
1.50
1.50
1.00

Procesamiento de gas, oxigeno, etileno y similares 3.00

Productos plasticos e impermeabilizantes

Fundiciones

Productos de hierro y acero

Productos fabricados con metales no ferrosos
Magquinarias y partes de maquinarias

Ensambladoras y partes automotrices

7. OTROS PRODUCTOS METALICOS

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Aparatos y accesorios eléctricos

Equipos de oficina

Otros productos metalicos (cavas, envases,
recipientes, urnas, avisos, lanchas) y similares
Fabricacién de toldos, persianas, carpas,
lamparas y similares

Fabrica de avisos, vallas y similares

8. CAUCHOS Y PRODUCTOS DE CAUCHOS

8.1

8.2

Cauchos, tripas, reencauchado, renovado y
similares

Enchufes, cables y similares

0.50

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00
1.00

1.00

1.00
1.00

1.00
1.00

44
44
44
44
37
24

11
22
11
11
11

11

11

11

11
11



8.3

Otros productos de caucho 1.00 11

9. PAPEL, CARTON, CELULOSA'Y DERIVADOS

9.1
9.2
9.3

10.

10.1
10.2
10.3
10.4
10.5
10.6

11.

111

12.

12.1

12.2

12.3

Pulpa, papely carton 0.50 11
Productos de papel y cartdn 0.50 11
Tipografias y litografias 0.50 11

MINERALES NO METALICOS

Cemento, productos de cemento y premezclados  1.00 30
Alfarerias, productos de arcilla y similares 1.00 11
Vidrio y productos de vidrios 0.50 11
Mosaicos, lozas, porcelanas, yesos y similares 0.50 11
Bloqueras 0.50 50
Bloqueras artesanales 0.50 6

ENERGIA ELECTRICA.

Energia eléctrica 2.50 1333

EXPLOTACION DE MINAS, CANTERAS HIDROCARBUROS

Productos de piedra (granzones, granzoncillo,

arcilla, arena, polvillo, minerales u otros) 0.50 22
Productos de piedra (granzones, granzoncillo,

arcilla, arena, polvillo, minerales u otros),

0.01 U.T. el M3 por explotacién

Extraccién de petréleo crudo 0.18 U.T por barril

producido



12.4

12.5

12.6

12.7

13.

13.1
13.2
13.3

14.

14.1
14.2
14.3

15.

15.1

15.2
15.3

15.4

15.5

Refinacion de petroleo, derivados y similares
0.18 U.T. por barril

Extraccion de gas, derivados y similares Bs. 1.00
por metro cubico (M3)

Procesamiento de gas

Extraccion de carbdn, derivados y similares 0.03

por tonelada ™

PRODUCTOS DE LUJO

Joyeria, orfebreria y plateria
Productos de marmol y granito
Fabrica de pelucas, peluquines y postizos

INDUSTRIAS DIVERSAS

Artes graficas

Juguetes y articulos de deporte

Talleres industriales, siderargicos y similares

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Compafiias, empresas o contratistas de

Construccion transeunte en el municipio

3.00

0.50
0.50
0.50

0.50
0.50
1.00

3.00

Compafiias, empresas o contratistas de construccion 1.00

Compafiias, urbanizadoras o de parcelamiento de

terrenos

Compafiias, urbanizadoras o de parcelamiento de

terrenos transedntes en el municipio

1.00

3.00

Compafiias, empresas 0 contratistas de construccién

740

22
22
22

10
20
120

22
11

11

22



15.6

15.7

15.8

15.9
15.10

15.11

15.12

15.13

a la industria petrolera, petroquimica, mineray
siderdrgica. 2.50
Compafiias, empresas o contratistas de construccion

a la industria petrolera, petroquimica, mineray
siderurgica transeuntes en el municipio 3.00
Compafiias, empresas o contratistas de

construcciones eléctricas y electromecénicas. 2.00
Compafiias, empresas o contratistas de

construcciones eléctricas y electromecénicas

transedinte en municipio 3.00
Astilleros 1.00
Consorcios o cualquier otro tipo de asociaciones,
colectividades o entidades constituidas entre

personas naturales, personas juridicas o entre éstas

y aquellas, con actividades de construccion a la
industria petrolera, petroquimica, minera y

siderurgica en el Municipio. 2.50
Consorcios o cualquier otro tipo de asociaciones,
colectividades o entidades constituidas entre

personas naturales, personas juridicas o entre éstas

y aquellas, con actividades de construccion a la
industria, petroquimica, minera, y siderurgica
transelnte en el municipio 3.00
Consorcio o cualquier otro tipo de asociaciones,
colectividades o entidades constituidas entre

personas naturales, entre personas juridicas o entre
éstas y aquellas, con actividades de construccion

en el municipio. 2.50
Consorcio o cualquier otro tipo de asociaciones,

colectividades o entidades constituidas entre

40

60

11

22
100

740

555

222



15.14
15.15
15.16

16.

16.1

17.

17.1

1. VENTAS DE ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9

personas naturales, entre personas juridicas o entre
éstas y aquellas, con actividades de construccion
transednte en el municipio 3.00
Otras actividades de construccion 2.50
Compafiia 0 empresa de canalizaciones de rios 1.00
Compafiia 0 empresa de construccién de carreteras

y pavimentacion 1.00

PEQUENA INDUSTRIA

Pequefia industria con capital hasta
Bs. 1.000.000,00 0.30

OTRAS INDUSTRIAS

Otras industrias no especificadas 1.00

I COMERCIO

Abasto 0.35
Supermercado 0.40
Pequefios detales de viveres 0.10

Venta de produccién Agropecuarios y pesqueros 0.25

Zapaterias y productos de cueros 0.40
Farmacias y boticas 0.40
Droguerias 0.45
Librerias 0.50
Venta de Sal bruta 0.50

333
22
60

40

20

40

20
13
14
30



1.10
1.11
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17
1.18

1.19
1.20

1.21

1.22
1.23
1.24
1.25
1.26

1.27
1.28
1.29
1.30
1.31
1.32

Venta de frutas y hortalizas 0.20

Panaderias y pastelerias 0.30
Carnicerias 0.40
Charcuterias 0.80
Ventas de aceites grasas y similares 0.60
Pescaderias 0.30
Export.de prod. Agropecuarios y pesqueros 0.30
Distribuidor de bebidas gaseosas y similares 0.50

Ventas de parrillas, perros calientes, arepas

Rellenas, hamburguesas y similares 0.20
Distribuidoras de productos alimenticios 1.00
Distribuidoras de productos alimenticios

transeuntes en el Municipio 2.00

Embutidos harina de huesos y otros prod. derivados

del procesamiento de ganado 0.50
Venta de productos artesanales y similares 0.50
Expendidos de medicinas 0.40
Papelerias 0.50
Venta de queso al detal 0.50
Venta de perros calientes, arepas rellenas,

Hamburguesas y similares 0.20
Venta de pizza 0.20
Venta de frituras 0.20
Pequefias ventas de verduras 0.20
Parrillas 0.20
Aves beneficiadas mayor y detal 0.30
Venta de viveres al mayor 0.20

2. VENTA DE ARTICULOS PARA EL HOGAR

2.1

Venta de aparatos, articulos eléctricos y similares 0.60

10
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2.2 Mueblerias 0.60 8

2.3 Jugueterias 0.50 10
2.4  Tiendas por departamentos 0.80 8
2.5  Quincallerias, bazares y similares 0.40 2
2.6  Laboratorios dentales 0.80 2
2.7  Gabinetes Opticos 0.40 15
2.8 Articulos ortopédicos 0.40 8
2.9  Articulos de deporte 0.40 10
2.10 Equipos, materiales y estudio fotograficos 0.40 8
2.11 Venta de mercancia seca 0.60 15
2.12  Sastrerias 0.30 2
2.13  Venta de souvenir y novedades 0.40 4
2.14  Objetos de ceramicas y alfarerias 0.50 4

2.15 Venta de mercancia seca (pequefios
establecimientos) 0.60 10

3. VENTA DE ARTICULOS DE LUJO

3.1  Articulos de tocador, perfumes y similares 1.00 8
3.2 Joyerias, relojerias y similares 1.50 12
3.3 Peleterias 1.00 8
3.4  Ventas de cortinas, alfombras, articulos de

decoracién y similares 1.00 8
3.5  Floristeria 0.60 8
3.6  Boutique 0.60 4
3.7 Articulos para regalos 0.60 6
3.8 Articulos esotéricos y similares 1.00 8

4. VENTA DE VEHICULOS, MAQUINARIAS, EQUIPOS Y ACCESORIOS

4.1 Importadoras, distribuidoras y vendedoras



de Vehiculos 0.40 370

4.2  Importadora, distribuidora y vendedoras de

maquinarias, motores, equipos e instalaciones 0.80 30
4.3  Venta de bicicletas, repuestos y accesorios 0.50 8
4.4 Venta de motos, repuestos y accesorios 0.50 12
4.5  Venta de repuestos para vehiculos 1.00 30
4.6  Venta de cauchos y similares 0.40 25

4.7  Venta de repuestos y accesorios para equipos e
instalaciones eléctricas y mecénicas 0.60 8

4.8  Venta de maquinarias de repuestos agricolas,

pesqueros, y similares. 0.60 25
4.9  Venta de materiales eléctricos 0.60 13
4.10 Venta de bicicletas y repuestos al mayor 0.35 60
4.11 Venta de vehiculos usados 0.50 20
4.12 Venta de repuestos y accesorios usados para

vehiculos 0.40 11
4.13  Autoperiquitos 0.30 7

5. VENTA DE HIDROCARBUROS, DERIVADOS Y SIMILARES

5.1  Ventade gasolina, gasoil, aceite, grasas, lubricantes,

aditivos y similares 0.10 150
5.2  Por expendio de otros productos y servicios

(estaciones de servicios) 0.50 6
5.3  Venta de lubricantes e insecticidas 0.50 4

5.4  Venta de productos petroguimicos

a) Para el mercado nacional 1.50 8
b) Para el mercado exterior 1.00 8
5.5  Ventade gas licuado al mayor 2.50 8

5.6  Venta de gas licuado al detal 1.00 10



5.7 Venta de otros combustibles 3.00

5.8  Ventade gas natural y G.L.P. 3.00
59  Venta de petréleo 3.00
5.10 Ventade gas y sus derivados 3.00
5.11 Venta de carbon y sus derivados 3.00
5.12 Venta de otros prod. derivados del petroleo,

gas, carbén, y similares 3.00
5.13 Distribuidora de gasolina 0.15
5.14 Venta de combustible al mayor 0.15

6. VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

6.1  Ferreterias y tornillerias 0.80
6.2  Articulos eléctricos 0.80
6.3  Granzoneras 0.50
6.4  Venta de madera 0.60
6.5  Ventade vidrios marcos y cafiuelas 0.60

6.6 Venta de cal, cemento, cemento
premezclado y productos de cemento 0.80

6.7  Explotacion en terrenos ejidos, patrimoniales y

baldios.

M3 arena o piedra bruta. 2.00
M3 arena colada 2.50
M3 de piedra bruta 3.00
M3 de piedra picada 3.00

6.8  Explotacion en terrenos particulares

M3 arena o piedra bruta 1.50
M3 de piedra picada 2.50
M3 caliche y similares 1.00

6.9 Otros materiales de construccion de diversos 0.50
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6.10
6.11
6.12
6.13
6.14

Ferreteria industrial 1.00

Venta de pintura 0.80
Venta de oxigeno (bombonas) 0.80
Venta de ceramica 0.80
Mini ferreterias 0.80

7. OTRAS ACTIVIDADES COMERCIALES

7.1
7.2
7.3
1.4
7.5

7.6
7.7
7.8
7.9
7.10
7.11

7.12
7.13

Papeleria y articulos de oficina 0.60
Venta de cigarrillos, licores y cervezas 0.15
Carboneria 0.50
Vendedores ambulantes (buhoneros) 0.30

Los juegos y apuestas licitas que se practiquen en
jurisdiccion de este municipio, pagaran 5% del
monto de lo apostados, cuando se origine en
sistemas de juegos, organismo oficial, ente privado,
mixto u otros, por medio de los selladores de
formularios de juegos o expendedores de boletos,
billetes, similares u otros, los cuales seran enterados
con su relacién de ingresos semanalmente ante la
Tesoreria Municipal

Depdsitos de productos agropecuarios y pesqueros 0.50

Remates publicos 3.00
Venta de inmuebles 1.50
Licorerias 0.50

Distribuidora de licores, cervezas, malta y similares 0.15
Depésitos de cervezas, maltas, licores y bebidas

gaseosas 1.00
Venta de viveres y licores 1.00

Materiales y demas productos de zapateria y

17
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10
10

20

222
20
12
20

100



7.14
7.15
7.16
7.17
7.18
7.19
7.20
7.21
7.22
7.23

7.24

7.25

7.26

1.27

7.28

7.29

7.30

7.31

7.32

talabarteria 1.00

Venta de chatarras y repuestos usados 1.00
Deposito con venta y licores 1.00
Venta de cerveza por copas 1.00
Venta de articulos religiosos 0.60
Discos y cintas magnetofonicas 0.60
Articulos musicales 0.60
Equipo médico quirargico 1.00
Productos y equipos de limpieza 1.00
Muebles y equipos de oficina 1.00
Compafiias, empresas con actividades comerciales

transeuntes en el Municipio 3.00
Comercio eventual hasta 50 U.T /mes 3.00
Comercio ambulante hasta 50 U.T./dias 3.00
Depoésito y distribuidoras de cigarrillos 0.15
Venta de hielo 0.50

Actividades comerciales a la industria petrolera,
petroguimica y minera 3.00
Actividades comerciales a la industria petrolera,
petroguimica y minera transeunte en el municipio 3.50
Consorcio o cualquier otro tipo de Asociaciones
colectividades o entidades constituidas entre

personas naturales, juridicas o entre éstas y aquellas
con actividades comerciales en el municipio 3.00
Consorcio o cualquier otro tipo de asociaciones
colectividades o entidades constituidas entre

personas naturales, juridicas o entre éstas y aquellas
con actividades comerciales transetntes en el

Municipio 3.50

Otros comercios no especificados 1.00

13
30

A OO ~~ B DN ©

10

17

20

20

74

74

74

88



7.33
7.34

7.35

Venta de esterillas y pisos para vehiculos
Venta de software, hardware y equipos
Tecnoldgicos y servicios

Confiteria

111 SERVICIOS

1. SERVICIOS DE PRIMERA NECESIDAD

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
1.11
1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17

1.18
1.19
1.20

Clinicas hospitales

Lavanderias y tintorerias

Funerarias

Capillas velatorios

Barberias

Cafeterias, refresquerias y heladerias s/licor
Hoteles de primera clase, cinco estrellas
Hoteles de cuatro estrellas

Hoteles de tres estrellas

Hoteles de dos y una estrellas

Hoteles no clasificados

Restaurantes

Pensiones y hospedajes

Moteles

Otros alojamientos por habitacion

Casas Yy cabafias alquiladas a temporadistas

Arrendamiento, alquiler de quipos, servicios e

instalaciones industriales
Transporte colectivo
Transporte de carga

Transporte de valores

0.50

0.50
0.20

1.00
0.50
0.60
1.00
0.40
0.30
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

3.00
0.50
0.50
3.00

20
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37
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10
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44
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1.21
1.22
1.23
1.24
1.25
1.26
1.27
1.28
1.29
1.30
1.31

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

2.8
2.9

Transporte fluvial

Apartahoteles

Servicios turisticos

Motor-home

Cartas

Estacionamientos, vehiculos de motor y similares
Laboratorios

Lavados y gamuza en vehiculos

Servicios de encomienda

Residencias

Consultorios médicos

. ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO

Agencias de viajes

Agencias de festejos

Agencias y distribuidores de peliculas
Agencias de autos de alquiler
Alquiler de lanchas

Boleras (Canchas de bowgling)
Juegos de billar y otros juegos de
salén por mesa (3 U.T. Anual

Teatros y salas cine

Aparatos mecanicos accionados por

monedas, por aparato.

A) En cabaret, discotecasy nigth clubes,

c/u3 U.T. Anual
B) En bares cantinas y fuentes de soda
U.T. Anual
C) Otros tipos de negocios c/u Bs. 3 U.T Anual

3.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00
0.80
0.40
3.00
2.00
2.00

1.00

370
37
17
13

15
12

10

10

17
13
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2.10

211
2.12
2.13
2.14

2.15

2.16

2.17
2.18
2.19

2.20

2.12

2.22
2.23

3.1
3.2
3.3
3.4

Salones de baile (discotecas,
cervecerias u otros)

Galerias de arte

Bar restaurante

Bares y cabaret

Aparatos 0 maquinas d e juegosy
diversiones accionadas por monedas o
fichas (por aparatos 12 U.T. Anual)
Aparatos automdticos accionados por
monedas expendedores de bebidas

gaseosas, cigarrillos y golosinas c/u 1 U.T

Aparatos 0 maquinas de juegos de
otro tipo, c/u 5U.T. Anual

Fuentes de soda (sin venta de licor)
Fuentes de soda (con venta de licor)
Parque de atracciones y similares

15 U.T. por sem.

Parque de atracciones eventuales

20 U.T. por sem.
Juegos de videos (TV.) 1 U.T. por TV.

Tasca

Hotel, bar, restaurat y tasca discoteca

SERVICIOS DIVERSOS

Agencias de publicidad
Agencias de oficinas de proyectos, estudios etc.,
Gestorias

Casa de empefio

1.00
1.00
0.60
1.60

0.60
1.00

0.80
1.50

1.00
1.00
0.50
3.00

12

13

12

10
17

10



3.5 Alquiler de equipos de fotocopiado,

computadoras y afines 2.00 22
3.6 Consignatarios a comisionistas 5.00 44
3.7 Agencias o representantes exclusivos de

fabrica nacionales o  cualesquier

representacion comercial 3.00 44
3.8 Casas de cambios 3.00 10
3.9 Oficinas de cobranzas 0.50 10
3.10 Agencias, compafiias de vapor, aviones
y similares 3.00 44
3.11 Agencias de loterias 0.50 8
3.12 Oficinas inmobiliarias 2.00 8
3.13 Estacionamiento de vehiculos 1.00 15
3.14 Salones de belleza y peluguerias 0.50 5
3.15 Salones de gimnasio 0.50 12
3.16 Oficinas de relax. Publicas de comercio
e industrias 1.00 2
3.17 Servicio de lavado y engrase 1.00 8
3.18 Servicio de lavado automatico 1.00 12
3.19 Radio difusoras de musica ambiental 1.00 4
3.20 Radio difusoras comerciales y televisoras 1.00 22
3.21 Diarios, revistas y otras publicaciones 1.00 2

3.22 Fotocopiadoras y reproductoras de

documentos 0.50 4
3.23 Programacion y procesamiento de datos 0.50 10
3.24 Teléfonos, radios y similares 1.00 30
3.25 Agencias aduanales 1.50 133
3.26 Oficinas de topografia 1.00 12
3.27 Servicios de fumigacion y desinfeccion 2.00 12

3.28 Servicios generales 2.00 37



3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35
3.36

3.37

3.38

3.39

3.40

3.41

Servicios generales transetntes en el

Municipio 3.00
Asistencia técnica o servicios

Tecnoldgicos 0.50
Inspeccidn, supervision y/o gerencia de

obras, proyectos y similares 1.00
Inspeccidn, supervision y/o gerencia de

obras, proyectos y similares transeuntes

en el Municipio 2.00
Servicio de vigilancia 2.00
Servicios, mantenimientos, reparaciones

eléctricas, y electromecanicas 0.50
Servicio de aseo urbano y domiciliario 2.00
Servicios de aseo urbano y domiciliario

bajo concesion del Municipio 1.00
Recoleccion y destruccion de

desperdicios 2.00

Receptorias de leche que comercializan el

droducto y lo remiten a otras jurisdicciones

de (0 a2 50.000 lts.) 2.00
Receptorias de leche que comercializan

el producto y lo remiten a otras jurisdicciones

de (51.000 a 100.000 Its. ) 2.00
Receptorias de leche que comercializan

el producto y lo remiten a otras jurisdicciones

de (101.000 Its. En adelante. ) 3.00
Consorcios 0 cualquier otro tipo de
asociaciones colectividades o entidades

constituidas entre personas naturales,

222
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personas juridicas o entre éstas y aquellas

que realicen actividades de servicios

transeuntes en el Municipio. 3.50 740
3.42 Consorcio a cualquier otro tipo de

asociaciones, colectividades o entidades

constituidas entre personas naturales,

personas juridicas o entre éstas y aquellas

que realicen actividades de servicios a la

industria petrolera, petroquimica, minera 'y

siderurgica en el Municipio. 3.00 370
3.43 Consorcio o0 cualquier otro tipo de

asociaciones colectividades o entidades

constituidas entre personas naturales,

personas juridicas o entre éstas y aquellas

que realicen actividades de servicios a la

industria petrolera, petroguimica, minera

y siderurgica transelntes en el municipio 3.50 740
3.44 Empresas, compafiias 0 contratistas

de servicios a la, industria petrolera,

petroquimica, minera y siderurgica en

el Municipio. 3.00 370
3.45 Empresas, compafiias o contratistas

de servicios a la industria petrolera,

petroquimica, minera y siderdrgica

transelnte en el municipio 3.50 740
3.46 Empresas, compafiias o contratistas de

servicios de inspeccidn, supervisién y/o

gerencia de proyectos obras y similares

a la industria petrolera, petroquimica,

minera y siderudrgica en el municipio 3.00 370



3.47 Empresas, compafiias o contratistas de

servicios de inspeccion, supervision y/o

gerencia de proyectos obras y similares

a la industria petrolera, petroquimica,

minera y siderdrgica transednte en el

municipio 3.50 740
3.48 Empresas, compafiias o contratistas de

servicios en instalacién, mantenimiento

y reparaciones eléctricas Yy

electromecanicas a la industria petrolera,

petroquimica minera y siderdrgica en el

municipio 3.00 370
3.49 Empresas, compaiiias o contratistas de

servicios en Instalacion, mantenimiento

reparaciones eléctricas y electromecanicas

a la industria petrolera, petroquimica minera

y siderurgica transeuntes en el municipio. 3.50 740
3.50 Empresas, compafiias nacionales o

transnacionales u oficinas de representacion

u otras que obtengan beneficio econdémicos

0 lucro através de asistencia técnica u

asesoramiento servicios, patentes, licencias,

royalty tecnologia u otras denominaciones

utilizadas por empresas o industrias ubicadas

en jurisdiccion de este municipio 3.00 370
3.51 Empresas, compafiias nacionales

o/ transnacionales u oficinas de

representacion u otras que obtengan

beneficios econdmicos o lucros a través

de asistencia técnica, asesoramiento,



servicios, patentes, licencias, Royalty,
tecnologias y otras denominaciones
utilizadas por empresas o industrias
transelntes en el municipio

3.52 Servicios y comercializacion de energia
eléctrica y sus derivados

3.53 Servicio y comercializacién de aguas y

sus derivados

3.54 Servicio y comercializacién de gas y sus

derivados

3.55 Comercializacion con lineas telefonicas,
celulares radio y similares

3.56 Otros servicios no especificados

3.57 Consultorios profesionales

3.58 Grupos musicales-sonido

3.59 Servicios de fumigacion domestica

3.60 Servicios a vehiculos

3.61 Ciber

3.62 Empresas de telecomunicaciones,
Television por cables

3.63 Empresas de radiofucion

4. TALLERES

4.1 Reparacion de motores
4.2 Latoneriay pintura

4.3 Herrerias

4.4  Auto-tapiceria

45 Electromecanico

3.50

3.00

3.00

3.00

1.00
3.00
0.30
1.00
0.50
1.00
0.50

2.00
1.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
4.20
4.21
4.22
4.23
4.24
4.23
4.24

5.1
5.2

6.1
6.2

Radiadores

Carrocerias y tanques

Radio TV

Metalurgica e industriales
Reparacion de prendas y relojes
Reparacion de motos
Reparaciones de calzados

Reparaciones de neveras y refrigeracion

Taller de rectificacion de motores
Taller de torneria

Reparacion de cauchos

Taller de carpinteria

Reparacion de escapes
Reparacion de electrodomesticos
Reparacion de fibra de vidrio
Reparacion de frenos

Taller de reparacion de baterias
Taller mecanico diesel

Taller de reparacion de bombas

Reparacion bicicleta

BANCOS

Bancos sucursales y agencias

Sociedades o0 empresas financieras

. SEGUROS

Agencias y compafiias de seguros

Empresas reaseguradoras que se

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.50
0.50
0.30
1.00

3.00
3.00

2.50
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dediquen exclusivamente a este ramo 2.50
6.3 Corredores de seguros 2.50
6.4 Vendedores de seguros 1.50

7. INVERSION, CAPITALIZACION Y FINANCIAMIENTO

7.1 Agencias 0 empresas de inversiones 2.50
7.2 Entidades de ahorro y préstamo 2.00
7.3 Financiadoras de servicios y bienes de consumo 3.00
7.4 Tarjetas de creditos e instrumentos similares 3.00

8. OTRAS ACTIVIDADES

8.1 Otras actividades de financiamiento 3.00
8.2 Ingresos por intereses 3.00

8.3 Ingresos por ganancias en variaciones en

cambio de monedas 3.00
8.4 Bolsa de valores 3.00
8.5 Casas de cambio 2.00
8.6 Agencias de avallos, servicios y similares 2.50
8.7 Otras actividades financieras no especificadas 3.00

TASAS FIJAS DE VENDEDORES AMBULANTES

VENTA DE FRUTAS HASTA UN MES

VENTA DE FRUTAS (6 MESES)

VENTA DE FRUTAS (1 ANO)

VENTA DE VERDURAS

VENTA DE MERCANCIA SECA ( BUHONEROS)
ALQUILER DE TELEFONOS

74
17
17

74
74
74
74

74
111

111
74
74
74

111

1UT.
3UT.
SUT.
SUT.
6UT.
TUT.



QUINCALLERIA

CHICHEROS

BARQUILLEROS

VENTA DE CEPILLADOS

VENTA DE FLORES EN TEMPORADA ALTA
VENTA DE PLATANOS

VENTA DE CONFITERIA

VENTA DE CDS

VENTA DE COMIDA RAPIDA (FRITURAS)
VENTA DE LENTES Y RELOJES
CAMIONETAS QUE VENDEN A CREDITO
AMBULANTES

4UT.
1% UT.
1% UT.
1UT.
1UT.
4UT.
2UT.
2UT.
2UT.
4UT.
6UT.
2UT.



