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ACTA

En la ciudad de Mérida, a los once dias del mes de marzo de 2011,estando
presentes en la sede de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la
Universidad de Los Andes, las siguientes personas: Msc. José Arellano, Profesora
Maria Alejandra Villasmil y Especialista Debora Maldonado , en su condicién de
miembros del Jurado, designados por el Consejo Técnico del Postgrado en
Ciencias Contables celebrado el 20 de julio de 2009, de conformidad con el
articulo 21 de las Normas de Funcionamiento de los Estudios de Postgrado en
Ciencias Contables de la Especializacion en Ciencias Contables Mencién:
TRIBUTOS, para conocer del Trabajo Especial de Grado presentado por el

estudiante de Postgrado ALBERTO SEGUNDO CARLY ATENCIO titular
de la C. I. V- 7.782.882 como credencial de mérito para optar al grado de
ESPECIALISTA EN CIENCIAS CONTABLES MENCION: TRIBUTOS
AREA: Rentas Internas.

Reunido el Jurado y presente el aspirante, éste procedi6é a defender su Trabajo
Especial de Grado ‘SISTEMA DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN
MATERIA DE IMPUESTO SOBRE LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS DE INDUSTRIA, COMERCIO SERVICIO E INDOLE
SIMILAR: Caso: ALCALDIA DEL MUNICIPIO COLON DEL ESTADO

ZULIA?”, el cual habia sido previamente analizado por los miembros del Jurado.

Concluida la defensa del Trabajo Especial de Grado, el jurado consideré6 que
estaban cumplidas las exigencias requeridas para ser aprobado como trabajo de
mérito para que al mencionadg~aNis le fuera conferido el grado de
ESPECIALISTA EN CIENCH{£ ABLES MENCION: TRIBUTOS

Area: Rentas Internas.
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FUTELS
Esp. Debora Maldonado
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RESUMEN
La presenténvestigacion, se realizé con un disefio de campo de tipo evaluativo y tuvo
como obijetivo el analisis del proceso de recaudaaéhimpuesto a las actividades
econdémicasle industria, comercio, servicio o de indole similar en el municipio Colén
del estado Zulia. Para la ejecucion de la investigacion, se utiliz6 un conjunto de
observaciones de documentos y cuestionarios de 24 items, aplicados a 6 funcionarios
adscritos a la direccion de hacienda de esta alcaldia, los cuales constituyeron el
universo en estudio y, por tanto fue una muestra censal. Una vez obtenida la
informacionrequerida, se procedié al procesamiento de los resultados, analizandose
los mismos, que permitieran la evaluacion de los procesos de recaudacion del
impuesto a las actividades economicas en la alcaldia. Los datos estadisticos se
interpretaron a través dablas de frecuencias absolutas y relativas, asi finalmente se
llegd a la conclusion donde se obtuvo que la direccion de hacienda de la alcaldia del
municipio Colon presenta deficiencias dentro del proceso de recaudacion de los
impuestos, representado aniexistencia de manuales de funciones y procedimientos
referentes a las actividades inherentes al proceso de recaudacién, no presentan
divisiones o unidades encargadas en las funciones de recaudacion, fiscalizacion, entre
otras de gran importancia; adesrgue no ofrecen orientaciones a los contribuyentes y
no poseen un sistema automatizado acorde. Es por ello que se brinda una propuesta de
implementar un sistema de recaudacion, para que se mejore este proceso.

Descriptores: Impuesto a la actividad ecomdica, proceso de recaudacion,

autonomia financiera municipal, evaluacion, manuales.



INTRODUCCION

La Venezuelaactual se encuentrearacterizadapor la disminuciéon en términos
reales de los recurs@con6micos, que por largos afolg permitid contribuir a la
satisfaccion de las necesidades colectivas, producto de los ingresos provenientes de la
renta petroleraBajo este esquemag ha concretadacciones, que le permitaal
Estado Venezolan@generar el incremento de ingresos etrgleros,queentre ellos se
encuentrala puesta en marcha de una reforma tributaria méas eficieatelegarrollo

de una cultura tributaria en los ciudadanos.

En tal sentido, losnunicipios de Venezuelajo escapa de tales transformaciones,
ya que es en este ambiaonde los ciudadanos estan mas cerca de sus representantes y
estosultimos de los problemas cotidiangsesentes en la jurisdiccion territorial del
municipio. Por lo tantoJos gobiernos localesieben emprendeta accién de generar
recursos econdémicos suficientgsie les permita asumir la prestaca los servicios

publicos en mejores condicionasu comunidad

Al respecto, losmunicipios para emprender tasaccion deben apoyarse en la
competencia tributaaiqueles ha sido atribuiddesde la Constitucion Naciongle le
da garantia del ejercicio de su autonomia financiera muni@pébuyéndosele la
creacion, recaudacion e inversion das propios ingresos, provenientes de los

impuestos, tasas y comiticiones.

Ademas los municipios estan obligados a ampliar, mejorar y reformar los sistemas
de percepcion de estos ingresks tal sentidpes importante adaptar, actualizar y

aplicar las ordenanzas que regulan la materia impositiva en el @mbito miunicipa

A los efectos delMunicipio Col6n delEstado Zulia, el impuesto ebre las

actividades econdmicasle industria, comercio, servicio o indole similags



considerado el rubro principal dentro de los ingregsos concepto de impuestos
municipales y su recaudacion tiene como finalidad obtener los recursos necesarios
para retribuirlos en bienes y servicios publicos que satisfagan las necesidades basicas
de la comunidad.

No obstante, luego de realizar wiingrostico en la direccion dehacienda dead
alcaldia delmunicipio Colon,se detedi queno cuentacon la autonomia finamera
necesaria para lograr cubtirs gastos publicosexigidospara el plan operativoanual
y, por lo tanto, no puedbfrecer los servicios publicos demandados por los cedme
sin que para ello recurran en gran medida a los ingresos obtenidos stoacd

constitucionaimunicipal.

En estas circunstancias, es necesario relacionar la generacion de esta situacion de
déficit financiero en la alcaldia delmunicipio Colén con la deficienciadel aparato
publico localy, en mayor relevancjaen la administracion tributaria del municipio.
Efectivamente, esta ultimaondicion relacionada directamente, con fallan el
sistema de recaudacion y fiscalizacion de los ingresos, por concepto de impuestos
municipales y, en mayor, énfassyn el impuesto a las actividades econdémiazams

ausencia, de correctivos que modifique esta problematica.

La presente investigacipiene como finalidad sugerir la implementaciéon de un
sistemade recaudacion tributaria en materia de impuesto a las actividades econémicas
a laalcaldia delmunicipio Colon, con el fin de contrarrestar, en gran parte, el déficit

recauddor de este impués.

Para el logro de este pragto, la informacion que contiene esta investigacioa est
estructurada erseis capitulos. EI primer capitulo, trata todo lo relativo a la
problematica existente, se plantea los objetivos y los hechos que justifican la

investigacion.



El segundo cdfulo, contiene los antecedentes de la investigag@bmarco tedricp

las basetegalesque la sustentay el sistema de varialde

El tercer cafiulo, se destaca el marco metodoldgico, donde se enfatiza, el tipo y
disefio denvestigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, la técnica de andlisis y procesamiento de datos.

El cuarto capitulo, se analiza los datos obtenidos, luego de la aplicacién de los

instrumentos de recoleccion de datos.

En el quinto capitulo, se plasma las conclusiones obtenidas en la investigacion y las

recomendaciones ofrecidas.

Finalmente, en el sexto capitulo, se presenta la propuesta de la investigacion, como
es el establecimiento de umdelo deun sistemale recaudacion tributaria en materia
del impuesto a las actividades economicas de industria, comercio, serg&indwmle
similar, que conforma un conjunto de procedimientos que los funcionarios de la
direccion dehacienda deben seguir durante el procesoqiediacion y cobranza del

impuesto a las actividades econdmicas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desdela época de la colonia, los municipieen sus diferentes denominaciones
administrativashan tenido autonomia financierégcultad que les ha permitido
desarrollar mecanismos para obtener recursos, y por ende exigir a los ciudadanos
ciertos tributosCabe resaltar, que los procesos de recaudacion que los municipios han
utilizado tradicionalmente desde sus inicios,n hsido caacterizads por el
desplazamientpor partede los contribuyentegpara declarar y liquidar los tributces,

las oficinas de administracion tributarias municipales

Consecuentemente, este modelo tradicional deggio de recaudacidnilizado ain
actualmente por los municipios, ha permitigioe se incrementeneuna proporcion
considerable ellagelo conocido como la evasion tributari&endo este temlaoy en
dia unpuntocentral en las politicas fiscales municipales.relacion con esta realidad,
las administraciones publicas locales se han enmarcadolebdydsquedade un
adecuadasistemade recaudacion de los tributdeniendo en cuenta un conjunto de
instrumentos y medidas que les permitaximizar la obtencién de ingresos
tributarios dismiruyendode esta maneta evasion y elusiéfiscal, en las arcas de la

tesoreria municipal

En este sentidael temade los impuestos en el contexto municipal, adquiere especial
relevanciapor la necesidad imperigsde ampliar las fuentes de ingresola actual
crisis econdmicaDel mismo modo, la violenta expansion demografica en la creacion
de nuevos centros urbanisticos, ha incrementado la demanda de servicios publicos,
gue si no son atendidos en tiempo preciso y con buena calidad, puedear origin

conflictos de orden social, manifestandosairniescontentale la poblaciéncon los



gobernantesque afectaria considerablementela escogencia de logismos para

futuras elecciones municipales

Por tal motivo, los gobiernos localegjeben atender sin demora estas
responsabilidadesecaudandoconsiderables recursos e invertirlos adecuadamente,
paraque se reflejen ela prestacion de servicios dirigidos a las comunidades de su
territorio geogréfico, tales como, salud, educacién, seguridad, aldadtes,
alumbrado publico, entre otroservicios publicos necesarios para desarrollar y
mantener el nivel de vidde la poblacién, previéndoleles medios necesarios para el

crecimientoecondémico Yy el bienestar social.

En Venezuelalos municipios, en su gran mayoriao cuentan con unas finanzas
localesque lesproporcioneringresos sustentables, los cuales hacen que lleguen a estar
a expensas siempre de los ingresos presupuestados dacida, a través daltuado
constitucionalmunicipal. Estose observa en gran medida en los niveles deficientes de
recaudacion de los diversos impuestos municipaleles como los sablecidos
constitucionalmente como, el impuesto a las actividades economicas, el impuesto
inmobiliario, el impuesto vehicular, esgtaculos publicos, publicidad y propaganda,

entre otros.

Segun Gonzalez (1998), la situacion de dependencia de lossfaladosituado
constitucional, en que se encuentra la mayoria demimsicipios de Venezuela,
obedece a la incapacidad de los mismas gxplotar su potencial de recaudacion,
tanto por los problemas administrativos, referidos a la complejidad de los
procedimientosy por eficiencia,asi como por problemas técnicoeferidosa la

ausencia de registro y catastro.

En el municipio Colén al igual que otrosnunicipios de Venezuelase aprecia
problemas en relacién con el nivel de recaudacién del impuesto a las actividades

econdémicasasi como tambiérios otros impuestos ordinarios directos. Bstmliera



obsenase en la carencia de los rs#ios publicos que ofrecéa alcaldia de este

municipio, a la comunidad.

Ademas, drante la fase exploratoria de esta investigacién, seb lognocer
mediante conversacion con los funcionarios deDigeccion deHacienda de la
acaldia del municipio Colén, que del totalde empresas registradas como
contribuyentessélo una porcion paga puntualmentl Impuesto a lasctividades
economicaspor lo que lelcaldig depende en gran medida @itliado constitucional

municipal.

Se verifica esta realidad donded@eccion dehacienda, a la fecha del jpedo fiscal
2009, aun ndiene la relacion de ingresos totales obtenidos duranpe@do fiscal
2008. ®lo poseeral dia, lo relacionado a lo obtenido por ingresos dusrgeriodo
fiscal 2007,en el cual se obtuvon totalde 18.321.220.656,48le ingresovariados
municipales. Dondesolo 2.899.817.624,8%0livares se recaud por concepto de
impuestos directgdo que representa un B2, % del total de ingresospnstituyendo
el impuesto a las actividades economicas el de mayor recau@atiéios impuestos
directos conun montototal recaudado d2.284.251.297,48olivares que representa

un margen porcentual d8,77%.

Contrario a lo correspondienteal ingreso obtenido por concepto d#uado
constitucionalmunicipal Laee y Fidesque fuede un total del4.960.286.635,33
bolivares, que representa un@% del totalde ingreso&n elmunicipal de Colon, lo

guecoloca muy entre dudala autonomia finanera delmunicipio.

Una de las caracteristicas que afecta el funcionamientmuetipio Colén, segun
opinion de los funcionarios de direccién dehacienda del mismo, es el hecho de que
no siempre se aplican mecanismos de presion fiscal que garanticen una mayor
recaudacion, ademas de que los tramites administrativos parecen ser poco funcionales,

lo que ha traido como consecuencia retrasos y un tquom efectivo sobre la



captacion de los recursos necesarios, expresandose en los montos recaudados
provenientes de los impuestos municipales, principalmente del impuesto a las
actividades econdmicas, que en general ha resultado insuficientes para el
financiamiento de los programas que daaldia tiene pesupuestadoen suplan

operativoanual.

A estasituacion se sumadas dficultades econdémicas que en elipelo fiscal 2009
han presentado todolos 6rganos de gobierno a escala nacional, por el cettas
enviosde los situados constitucionales desde el nivel nacional, ocasionado por la crisis
econdmica mundiabdebiéndose reestructurar el plan presupuestario,amnta¢ otros
factores de orden econoOmidam que afecta de manera particular arfasicipios, que
como el municipio Colon, dependen ersu mayor parte de este ingregmr tal
motivo, su gestidérde gobiernose ha visto limitada pdalta de recurs financieros.
Originando con ello, un déficit de servicios publicos, que se increneamta,vez mas,
en la misma velocidadue la poblaciéon demografica dentro del territorio geografico

municipal.

Por otra parte, la automatizacion de los procesos que intervienen en la verificacion,
calculo y recaudacion de los impuestos, se observana yilta escasa y deficiente.
Lo que credificultades a los contribuyentes a la hora de declarar el impuesto a las
actividades econOmicas, debido a la complejidad de los procedimientos de

recaudacion, queausagpérdida de tiempo y molestia.

Acerca de esta situaciones identificadagn una primera aproximacipma la
problematicade la investigacion, se considera que las mistesrian ser analizadas
con mayor detenimientdéomandosasilas decisiones que amerleemagnitud ddas
complicacione®xistentesen el proceso de recaudacion del impuesto a las actividades
econdémicasy, ya queel tema delos impuestoses para los municipios un factor
fundamental, tanto en su propio desarrollo interoomo en la relacion de las

comunidades que abaraa territorio. Se hace imperioso resaltgye en la medida en



gue laAlcaldia delMunicipio Colén no loge incrementar sus niveles de recaudacion
de sus impuestos, consecuentemente la calidad de vida de su comunidad podria verse

afectadaecondmica y sociaente

De alli se degende la inquietud de proponerjaAlcaldia delMunicipio Colén, la
implementacion de un sistema de recaudacion, a fin de contribuir sustancialmente en
enfrentar el reto de incrementar la recaudaaiteh impuesto a las actividades
econOmicassin aumentar la presion fisoglala vez ofrecer mas y mejores servicios

a los contribuyetesy a la comunidad en general.

Cabedestacarante la problematicdesarrollada con anterioridapie & Venezuela,
también existen municipios en la actualidad, que aplmadidas convenienteante
articuladas y argumentadas, lo que les ha permitidoementar los niveles de
recaudaciomel impuesto a las actividades econOmieadreotros impuestasuno de
estos muitipios es ede Chacao, que posaa sistema tributario, que le ha permitido
movilizar recursos propiodpgrandofinanciar su gestion municipatle una manera
considerablemente adecuada, beneficiandoseadai comunidad que habita en este
municipio cajtalino. Por tal motivo,se sugiere qudos municipios como Colon,
puedn tomar como punto de referencial sistema implantado por ehunicipio
Chacao para modificar y mejorar sus sistemas tributaniggor ende, el sistema de

recaudacion

Es por ellogue elobjeto de estudide la presente investigacion,esgprimer, lugar
evaluar la gestion tributaria realizada posalzaldia delmunicipio Colén en materia
de impuesto sobre las actividades econémicas, de forma tal guedspropone un
modelo de sistema de recaudacién que le permitadirdacion de hacienda de la
alcaldia delmunicipio Colon del estado Zuliaobtener ciertagcciones o estrategias
gue h lleve a alcanzar,una recaudacion de forma correcta, voluntaria, oportuna y al
menor costo, facilitando la inversion y la gestion privada.

Por consiguiente, se hace necesplamtea la siguientanterrogante:



1 ¢Cuél es la efectividad de las actividades de recaudacién del impuesto sobre
actividades econdémicas industriales, comerciales, de servicio o de indole similar
llevadasa cabo por la Direccion de Hacienda deltaldia delmunicipio Colén
del estado Zulia

1 ¢Cual es el nivel tecnoldgice la Direccion de Hacienda de &icaldia del

municipio Colon del estado Zula

1 ¢Cual es el nivel deapacitacion del recurso humano adsaiitia Direccion de

Hacienda de lalcaldia deimunicipio Colén del estado Zufta

1 ¢Cuales solascaracteristicas del sistemarmgeaudacion del impuesto sobre las
actividades econdmicas, industriales, comerciales, de semwicie indole
similar utilizados por laalcaldia de Chacao y como se vinculan con los
procedimientos de recaudacion llevados por la Direccion de Hacienda de la

alcaldia delmunicipio Coldn del estado Zufta
1 ¢Qué estrategia de recaudacion permitiria a la Direccion de Hacienda de la
alcaldia delmunicipio Colén del estado Zulia, obtener mayores margenes de

efectividad en la obtencién de ingresos propios?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un sistema de recaudacion tributaria en materia de impuesto sobre las
actividades econdmicas adaaldia delmunicipio Colén dekstado Zulia.

Objetivos Especificos



Determinarla efectividad de las actividadde recaudaciodel impuesto sobre
actividades econdémicas industriales, comerciales, decieovile indole similar
llevadasa cabopor la Direccion deHacienda de lalcaldia delmunicipio Colén

delestado Zulia.

Identificar el nivel tecnoldgicce informativo de laDireccion deHaciendade la
acaldia delmunicipio Colén dekstado Zulia.

Describirel nivel decapacitacion del recurso humano adscrito Ritaccion de
Hacienda de lalcaldia delmunicipio Colon dekstado Zulia.

Analizar los procedimientos de recaudacion del impuesto sobre las actividades
econOmicas, industriales, comerciales, de seracde indole similar llevados
por la Direccion de Hacienda de Hcaldia delmunicipio Colon delestado

Zulia.

Vincular los pocedimientos de recaudacion del impuesto sobre las actividades
economicas, industriales, comerciales, de servicio o de indole similar llevados
por la Direccion de Hacienda de dicaldia delmunicipio Colon del estado

Zulia con losdela Alcaldia de Chaaa Distrito Capital

Establecer un sistema de recaudacion tributaria en materia del impuesto sobre
actividades econdmicas industriales, comerciales, decgeovile indole similar

en laDireccién de Hacienda de #caldia delmunicipio Colén debkstadoZulia.

Justificacion



Desde la descentralizacion de la prestacion los servicios publicos a nivel municipal
en Venezuela, los entes localestan obligados captar recursos propios, con los
cuales puedan crear un sistema financiero autogestionado patleesl crecimiento

municipal y garantice solucionaproblemas de la poblacion

Considerando que los impuestos, tasas y contribuciones especiales que
corresponden al municipio, son una prestacion tributaria obligatoria, cuyo presupuesto
de hechoestadestinada a cubrir los gastos publicos, la justificacion de la presente
investigacion, se explica, ya que tanto desde el punto de vista conceptual como
operativo,el tema deos impuests forma parte importante de la actividad de los

municipios.

Por otra parte, se exige la obligatoria necesidad de profundizlrs mecanismos
gue garanticen resultados efectivos y eficientes en la gestion de los entes publicos, por
lo que un estudicorientado a la evaluacion del proceso de recaudad@rios
impuestos municipalesse justifica a partir de la proyeccion social, econdnyica

politica de este tema.

En este orden de ideas, es preciso plantear qikedddia delMunicipio Colén del
estado Zulia, necesita incrementar los niveles de recaudacion ideplosstos, ya que

con ello, podré reinvertir estos recursos en beneficios de la poblacion colonesa.

De este modo, en la investigacion se realiza un analisis de los resultados obtenidos
por la alcaldia por recaudacion del impuesto a las actividacmsdmicas y, en
particular de los procesos administrativos que para ello se desarrollan, por lo que la
informacién obtenida podra servir de consuiganto al personal de la alcaldia, como a

otros investigadores que necesiten ampliar sus conocimientesetdéma.



Esta investigacion tiene relevancia, porque proporcionafidneamientos e
informacibn hacia la percepcion de ingresos propigsp@ aumentar la eficiencia de la
recaudacion y explotar al maximo las potencialidades de la localidad de acuerdo con
sus necesidades para cumplir con los programas presupuestados. En tal sentido, el
estudio viene a dar un aporte en la basqueda de alt@matiables que permitan
determinar la influencia de la tributacion en la generacién de actos concretos

conducentes a mejorar las futuras acciones fiscalesnaméipio Colon.

Igualmente en el plano metodoldgicda evaluacién del proceso administvatide
impuestos de estacaldia, aportara elementos acerca de &staatica por lo que
podra servirde referenciabibliografica como antecedente o base para futuras
investigaciones de estudiante y estudiosos del area fiscal municipal; igualmente podra
ser tomada como guia por parte de la alcaldia en la estructuracion de su sistema de

recaudacion

Alcance y Delimitacion

La investigacion ha sido delimitada geograficameatela jurisdiccion de la
Alcaldia delMunicipio Golon delestado Zulia, por sersée el ambitade accion de la

entidad en la cual se realiza el estudio

Debido a la diversidad de los ingresos municipaléle, se hace referencia, a los
ingresos provenientes dempuesto a lasactividades econdmicas deindustria,

comercio,servicio o de indolesimilar.

Esta investigacion se realiz6 en un lapso de tiempo establecido en los periodos
fiscales 2007, 2008 y 2009.



CAPITULO Il

MARCO TE ORICO

En el presente cétplo, se expondran aquellos aspectos conceptuales que sirven de
basea la investigacion realizada, los @as abarcan los antecedentes previos al
estudiq las bases tedricas y legales en las cuales se sustenta la investagEia@omo

el cuadro de variables.

Antecedentes de la Investigacion

El sustento de esta investigatiproviene de la revision bibliogfica de diversas

investigaciones seleccionadas que tra@esta investigacian

Segun Arias (2004)ilos antecedentes se refieren a una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el pralfermulade ( p..Con3a4 )
presentacion de antecedentes se busca aprovechar las teorias existentes sobre el
problema, en funcion del mismo y ser un medio seguro para lograr los objetivos
propuestos. A continuacion se presentan algunos datos de refeegraoimdos por

diferentes autores en relacion a la tributacion municipal, entresellpseden citar

Bermen (2003)realiza un analisis de los mecanismos de recaudacibn que se
utilizan en laalcaldia delmunicipio Libertador dirigida aimpueso sobre patente de
industria y comercipsiendo éste el impuesto que representa el mayor porcentaje de
recaudacion, en su conclusion determina queldaldia no presenta mecanismos

eficientes para la recaudacion.

Gomez y otros (2002), en una tesis titelad A Si st ema de recaudaci
sobre inmuebles urbanos drlinicipio autbnomo de Cocorotdel estado Yaracuy, la

cual, tuvo como objetivo general, describir el sistema de recaudaciomuietsto



sobre inmuebles urbanokas principales conclusies destacanque una serie de
conceptos reglameadosen las ordenanzasunicipales relativagsl impuesto sobre
inmuebles urbanos y catastro no estan cumplienddasocondiciones de lacaldia,

por lo que se recomienda perfeccionar los procesos eresatdo Esta investigacion
cumple una metodologia determinante en el logro de sus objetivos en su totalidad, ya
gue se detecté como funciomacabalidadel sistema de recaudacion del impuesto
sobre inmuebles urbanes la alcaldia del municipio Cocorotel@stado Yaracuy.

Igualmente, Hernandez (2002), desaéoll n a i nvestigactka n denc
planificacion tributaria en lagerencia derecaudacion en lalcaldia del municipio
Iribarrendelest ado Lar ao, plante8ndose como obje
para el control del sistema de recaudacion de impuesto eangstaunicipal. Entre
las principales conclusiones planteda inexistencia de una metodologia que permita
mejorar la formulaion de objetivos y la fijdon de metas que optimizaestos
procesa. Por lo que se recomendéalizar jornadas de estudio para los funcionarios,
asi como implementar audifas de gestion con el fin de perfeccioloar resultados en
este sentidoEsta nvestigacion, abarctbdos los impuestos directos que se cobran en
este municipio, por lo que la metodologia utilizada en el alcance de los objetivos
propuestos, parece eficaz, permitiendo de esta manera al investiffader una serie
recomendaciones acaldia del municipio Iribarren del estado Lara, con el fin de que
mejoren todo los procedimientos aplicados en la recaudacion de estos impuestos

municipales.

Por otro lado, Fernande2001), desarrall una investigacion titulada@iAnalisis de
la automatizaciorde los impuestos municipales en diraldia del municipio de
Charallave delest ad o Menrla cudl &s® planbecomo objetivo analizar la
situacion actual de los sistemas automatizados para el calculo y control de la
recau@cion delosimpuest® en este ente municip&ntre los principalesesultados

obtenidos, se tuvo que a@rinsuficiente el nivel de automatizacion desllzaldia de



Charallave, ya que abarca solo dos tipos de éstos y aun cuando el gayistaide
contribuyentes, se encuentra automatizaolde mantiene actualizado, ademiésue

existen dificultadesn el manejadel computador y de los sistempsr el personal
encargado en este procedeor lo que se recomienda, iniciar un proceso de
capacitaciorque permiteaumentar el nivel @ automatizacion de estos prece Este

autor, se enfoc6 en indagar los procedimientos del manejo de los sistemas
automatizados del célculo y control del impuesto a las actividades econ6micas, sin
tomar en cuenta, si el comto del hardware y software de los equipos de
computacién, se encontraban en condiciones adecuadas, para su funcionamiento, ya
gue sin algunos de estos dos factores presentan obsolescencia, va afectar directamente
el procedimiento de calculo y controltamatizado.

Millagn (1 2001), realiz:- un agemadzecauddciontde | ado
los impuestos en lalcaldia Iribarren debes t a d o elLcaalt@v@ ¢omo objetivo
realizar undiagrostico acerca del sistema decaudacion de esteunicipio. Tuvo
como conclusion que se detectaron fallas en el nivel de informaeidios
contribuyentes, los procedimientos de cobranzamal funcionamiento en el
departamento deatastro, por lo que se recomienda reestructurar este departamento,
asi comarealizar campafas de concientizac@los contribuyentes, implementar una
plataforma tecnolégica y actualizar la base de catafista investigacion, se
encuentrdienenfocadaya que su analisis y procedimientos aplicad®sgncuentran

bajola perspectiva de los objetivos propuestos.

Cortdzan(1999),en su trabajo de i nvealucdatpapama- n t it
eldesarrollo de unaulturatributaria enAméricaLat i nao, propone tres
potenciar las acciones de la administracion tributaria y consiste en: a)Acciones de
publicidad y difusién sobre los valores que deben motivar a la comunidad a cumplir
con sus obligaciones tributarias, b)Acciones denéxion en valores ciudadanos a

nivel medio escolar y c)Acciones de formacién de conciencia tributaria en



colectividades espéicas. Esta investigacion, se engloba en las tendencias de
ensefianza y concientizacion en los ciudadanos en general, sobperaintia de los
tributos, para el desarrollo de los pueblos, ya que al obtener ingresos propios mas
eficientes, podran mejorar la calidad de vida de la poblacion, con mayor nimero de

centros educativos, de salud, ambientales, entre otros.

En el mismo aden de idegDavila (1998),realiza en la Universidad Santa Maria
un trabajoreferentesobre los impuestos municipales y su recaudacién en el municipio
autonomo Libertador destado Mérida, en el cual concluye que la situacion financiera
de la mayoria € los municipios es precaria y su estructura de ingresos es fragil, ya
gue si dejaran de fluir los recursos que se transfirieren por via del sitasdos
terceras partes de los municipios del pais se verian en graves problsiag&s una
realidadque existe en todos los municipi@snivel nacional, no obstante, la labor de
los investigadores en el tema del area fiscal municipal, esta en la busqueda de

propuestas que permitan volcar esta situacion.

De igual maneraLedn (1998)en s u o impuasto fin&nicipal de patente de
i ndustria vy comercio en Venezueguela, dest
institucion configurada del impuesto sobre patente de industria y comercio como una
facultad constitucional otorgada a los municipiasede ser uexcelente instrumento
mediante el cual los agentes econémicos en Veneznoaslaibuyan con los gastos que
los servicios publicos locales en nuestro pais, igualmente insta a los municipios a
encontrar la eficaz combinacion entre las diferentes potedtédulgarias y la mayor
recaudacion posible producto de la ieficia juridica y econdmicaCon esta
investigacion el autor, se enfatizé en laslternativas de financiamiento que poseen
los municipios en nuestro pais, y que por lo tanto, deben tomardastiy soluciones
en la problematica de evasion y elusion fiscal que realizan los contribuyentes, para que

los municipios obtengan mayores ingresos econémicos por esta via.

Bases Teodricas



Las bases tedricas que sustentan la presente investigacion segaaizaclo de
forma tal] de mostrar la panoramica general del tema, por lo tanto en el presente punto
se abordaran los elementos conceptugles sirven de base para el estudio que se

realiza.

Cultura tributaria

Brewer y otros (2005planteanque dirante mucho tiempo no ha existido en
Venezuela una cultura tributaria, especiaiteeen el nivel local, lo que es lamentable
para nuestro paiga quela politica fiscal ha sido mal llevada, planteada y ejecutada a
lo largo de muchos periodos de gobierreis repuesta a esto se ha intentado aplicar
varias medias pero han perdido su efegior falta de continuidad en las politicas
aplicadas y los cambios efectuados a los planes econdmicos por los gudneonos;
con ello, sélo se logra un sistema inbajue no es capaz de asimilar un lineamiento

en los sistemas y politicas inicialmente orientadas hacia un determinado fin.

En segundo lugar, por carecer de un planteamiento orientado a controlar el gasto
publico, a través del mejoramiento del sectorlipdby crear a su vez un sistema
tributario firme; luego poder lograr la reactivacion econémica que tanto se necesita en
Venezuela, es por tal motivo que se propone entonces una gestion municipal para
aumentar la recaudacion y evitar la evasion. Asi coambien la aplicacion de

instrumentos que permitan reducir el déficit fiscal.

Hasta hace pocos afios, cuando las reformas politicas hicieron posible por primera
vez la eleccion directa de alcaldes y de una parte de los concejales, los gobiernos
locales nocumplian un papel importante como proveedores de servicios a las
comunidades y garantes de su calidad de vida; en consecuencia, tampoco tenian
incentivos para mejorar sus finanzas y se conformaban con los montos transferidos a

través del situado.



Ademd& los autores, opinan, artir del afio 2005, esta situacion cambia con la
promulgacion de la Ley Organica del Poder Pablico Municipal, donde a partir de esta
estructura se lograria autonomia en los municipios, debido a las facultades delegadas
en adminigracion, organizacién, funcionamiento, gobierno y control de los ingresos,
gue se obtienen a través de la planificacion y gestion de competencia en crear,
recaudar e invertir sus ingresos con la finalidad de impulsar el desarrollo social,
cultural y econénico sustentable de las comunidades locales, y los fines del Estado.
Pero esta realidad difiere mucho de ese modelo, en relacion a la administracion

financiera y fiscal de los municipios.

El proceso de descentralizacion requiere solvencia financiera uwtgtipio, para
ello exige por parte de los gobiernos locales esfuerzos para diversificar sus fuentes de
ingresos, mejorar su planificacion y por ende la administracion. Se debe orientar a los
contribuyentes tanto naturales como juridicos a la participacidutaria municipal,
esto trae como resultado el financiamiento de los gobiernos locales, teniendo en
consideracion que es la Unica manera de asegurar la actuacion responsable tanto de los

municipios como del resto de la sociedad.

Municipios

Los munigpios, son entidades con personalidad juridica y autdbnoma, dentro de la
organizacion nacional, ademas constituye la unidad primaria, con la asignacion de una
competencia propia en el cumplimiento de sus funciones publicas al servicio de la

comunidad local

Ruiz (1998), comenta que el municipio es una persona juridica de candutea,p
gue tiene por finalidad la satisfaccion de necesidades locales de sus habitantes,

constituyendo, por su objeto, la unidad pddittitonoma dentro de la organizacion



nacbnal, y que debe su creacion a sus condiciones naturales de existencia, y al acto

emanado de la asamblea legislativa correspondiente, de conformidad con la ley.

Ademas este aut@xpresajue para que ehunicipio exista es necesaueexistan
condiciones determinantes tales como: qugahan vinculo asociativo (poblacién),
gue tiene un asiento territorial (territorio), sometido a un ordenamiento juridico
(poder), y como condiciéon determinante, la capacidad econdémica del ente para atender
las neesidades locales de sus habitantes.

El autor enfatiza que el municipio es tercer nivel de descentralizacion politica
territorial y esta constitu@lcomo una persona juridica de derechbligo. Y, también
especifica que el municipio en nuestro paigasdicipe del poder {blico, en este
sistema de distribucion vertical del poder que trae la Constituciédicno@mo simple
demarcacion administrativa de poder dentro de la estructura del Estado, ni como una
administracion mas dentro de la administragidblica unitaria; sino como un nivel
politico territorial. Con una administracion publica municipal propia, que ejerce una

cuota parte del poder publico.

Por otro ladp Aray y otros (199% enuncian que los municipios gozan de
personalidad juridica propia, lo cual hace que sea una persona juridica publica,
susceptible de ser titular de derechos y obligaciones. En otras palabnasiapio
por ser persona juridica tiene la capacidacdai@ratarpor § mismo, de poseer un
patrimonio propio distinto del Fisco Nacional. Ademglanunicipio tiene un conjunto
de competencias propias que le permi¢emplir su cometido fundamental que no es

otroquecoadyuvar a la satisfaccion de las necesidadesaterianidad.

Brewer y otros (2005), esboza que el municipio como unidad politica primaria en la
organizacibn nacional puede decirse que surgid de los postulados del
constitucionalismo derivados tanto de la revolucion norteamericana como la francesa,

guesustituyeron al Estado absoluto y que originaron la concepcion Estaéoedo.



Por tal motivg estos autores definen el municipio como una unidad politica primaria
de la organizacion nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los
limites de la Constitucién y de la ley, y debido a esto la organizacion del municipio
debe de ser democratica y debe responder a la naturaleza propia del gobierno local.

En particular estos utores, exaltaron que los municipios tienen competencia
exclusivadebido a que edtintimamente ligado a la vida local, pero también abarca
competencias atribuidas al poder nacional y al poder estadal. Entre estas competencias

estan:

a) El ordenamiento en promocion del desarrollo econdmico y social.
b) Dotacion de serviciogublicos domiciliarios.

c) La promocion de la participacion ciudadana.

d) La ordenacion de la realidad y la circulacion urbana.

e) La prestacion de servicios publicos municipales.

f) Los servicios publicos de alcantarillado y de cloacas.

g) La proteccion del ambientesaneamiento ambiental.

Serviciospublicos

Lares, citado por Moya (2006), expone que los servicios publicos son todas aquellas
actividades, que en virtud del ordenamiento juridico deba ser asumida o asegurada por
una persona publica territorial confiaalidad de dar satisfaccion a una necesidad de

interés general.

Moya (2006), explica los principios fundamentales de los servicios publicos son: a)
obligatoriedad, por la accion inmediata de los 6érganos de Estado, bajo el control de los
mismos; b) la mtabilidad, el interés general es versatil, ya que el procedimiento

aplicable al servicio debe ser adaptado a las formalidades cambiantes; c) la



continuidad, no pueden ser interrumpidos, de manera que el colectivo pueda disfrutar
de los servicios publicog d) la igualdad, todos tienen la posibilidad de acceder a los

servicios publicos sin distingo alguno.

Ruiz (1998), explica que los servicios publicos son actividades que el Estado
(representado por el gobierno) realiza en procura de la satisfaecléas decesidades
publicas. El fin de los servicios publicos es idealmente la satisfaccion de las
necesidades de la colectividad, porque aln en el caso de la tutela a las necesidades
individuales, la intervencién del Estado se efectla por razones queroench la

comunidad en su conjunto.

Los servicios publicos suelen clasificarse en divisibles e indivisibles. Donde los
divisibles son aquellos servicios que aun siendo Utiles a toda la colectividad, se
conciben de tal forma que las actividades puedereterminadas y concretas en
relacion a los particulares a quienes el servicio atafie, como por ejemplo la
administracion de justicia, servicios postales, emision de documentos de identidad,
entre otros. Los servicios indivisibles, son aquellos cuya nararees tal, que
favoreciendo a numerosos componentes de la comunidad, exista la imposibilidad

practica de efectuar su particularizacion con respecto a personas determinadas.

Hacienda publica municipal

Esta representa el patrimonio de la entidad murigiptiene como activos los
bienes e inmuebles, derechos, acciones e ingresos municipales, su pasivo esta
integrado por las deudas u obligaciones legalmente contraidas por el municipio. La
hacienda publica municipal constituye una herramienta para la cdeacie las
entidades locales, por lo que sin ella los municipios no podrian operar.

Ingresos piblicos municipales.



Los gobiernoslocales porser entes autbnomos deben seEapaces de generar sus
propios recursos fiscales, para poder cumplir congastos de gobierno y para
mantener su administracion en el cumplimiento del servicio obligatorio a la
comunidad de su jurisdiccibnEstos ingresos se clasifican emrdinarios y
extraordinarios. (Ley Organica del Poder Publico Municipal. 2005).

Para RuiZ1998), la capacidad econdémica de los municipios es determinante para su
supervivencia. No basta la existencia de nicleos humanos con necesidades comunes y
una misma ubicacién geografica. Es preciso que esta comunidad tenga capacidad
econOmica generadode los recursos financieros suficientes para atender los servicios

publicos y costear la futura burocracia municipal.

Segun Moya (2003), lamgresosnunicipales pueden clasificarse en:

1. Los impuestos ytasasmunicipales: Entre los impuestos estdii: Impuesto
sobre la Actividad Comercial, Industrial y de Servicio, Publicidad Comercial,
Inmuebles Urbanos, entre otros impuestos. Entre las tasas estan: Permiso de
Construccion, Certificaciones, Aseo Urbano, entre otras tasas.

2. Sancionegecuniarias impestas por las autoridades municipales competentes y
multas pagados al fisco municipal.
Los intereses producidos por cualquier clase de crédito fiscal municipal.
El producto de bienes o servicios municipales.
Entre otros ingresos que le son atribuidos ahigipio mediante decreto de la

Constitucién y la Ley.

Brewer yotros plantea que los ingresos municipales se clasifican en:

=

Ingresos Ordinarios:
a. Los procedentes de la administracion de su patrimonio, incluido en producto

de sus ejidos y bienes.



b. Las tsas por el uso de sus bienes o servicios, las tasas administrativas por
licencias o autorizaciones.

c. Las contribuciones especiales por mejoras sobre plusvalias de las
propiedades generadas por cambios de uso o de intensidad de
aprovechamiento con que seauefavorecidas por los planes de ordenacion
urbanistica y cuales quiera otros que le sean asignados por la Ley

d. Los derivados delsituado constitucional y otras transferencias o
subvenciones nacionales o estadales

e. El producto de las multas y sanciones kamebito de su competencia y las
demas que le sean atribusda

f. Los dividendos o intereses por suscripcion de capital.

2. Los Ingresos Extraordinarios:

a. El producto de la venta de ejidos y demas bienes muebles e inmuebles
municipales.

Los bienes que soonaren o legaren a su favor.

Las contribuciones especiales.

Los aportes especiales que le acuerden nacionales o estadales.

© o o o

El producto de empréstitos giemas operaciones de créditoblio

contratados de conformidad con la Ley.

Autonomia publica municipal

La autonomia del municipio se sefiala que esta formada como un conjunto de
potestades o atribuciones conferidas a un ente publico de manera derivada, es decir, no
como un poder organizado y propio. En efecto la autonomia propiamente dicha se
ofrece comaun sistema juridico de un sujeto de derecho publico, determinativo de una

manera de ser que afecta sus posibilidades de obrar (Mo, 19



La autonomia del municipio significa independencia de los otros poderes publicos.
Mas especificamente, ella sifica independencia politica, independencia normativa e
independencia administrativa por cuanto constitucionalmente se le otorga el privilegio
de nombrar sus propias autoridades, la libre gestion en materia de su competencia y la

creacion, recaudacion eversion de sus propios ingresos.

Segun Ruiz (1998), la autonomia municipal es la facultad o aptitud que tiene el
municipio, como persona juridicailglica territorial para administrarse y gobernarse
asi mismo, dentro de sus competencias, cumpliendodspecificos, y haciendo uso
para ello, de normas y 6rganos de gobierno propio. Aunados a esto, el autor sefiala que
la autonomia municipal fue creada por la necesidad de delimitar el ambito de la
competencia municipal., el caracter autonomo conferido paotestitucion a los

municipios.

Este autor ademas, plantea que el concepto de autonomia municipal es aplicable
con la tributacion. Aunque los municipios no tienen una autonomia absoluta respecto a
su actividad creadora de tributos, sino que esta autanemiirelativa, ya que se
encuentra limitada con la misnsanstitucion, ya que fue inspirada por los principios
fundados por el interés de la nacion, debido a que el sistema tributario debe estar al

servicio de la economia nacional.

También, la economiaitbutaria del municipio, consiste endé&ibucion que hace la
propia ®onstitucion a favor del ente local, de tribsitgue ks son propios como
consecuencia de un poder originario. El entendimiento de la autonomia tributaria del
municipio, debe estar pratida de una interpretacion de las facultades y limitaciones
constitucionales y legales, que determina los linderos dentro de la organizacion
nacional que asume el municipio.

Brewer y otros (2005), expresan que los municipios gozan de autonomia, dentro de
los limites de la constitucion y de la ley. Esta autonomia municipal comprende: la

eleccién de sus autoridades, la gestion de la materia de sus competencias, la creacion,



recaudacion e inversion de sus ingresos. De manera que la autonomia municipal es la
facultad que tiene el municipio para elegir sus autoridades, gestionar las materias de
sSus competencias, crear, recaudar e invertir sus ingresos, dictar el ordenamiento
juridico municipal, asi como organizarse con la finalidad de impulsar el desarrollo
sodal, cultural y econémico sustentable de las comunidades locales, y los fines del
Estado.

Estos autores sefialan que ademas el municipio posee autonomia tributaria, en el
sentido de que en leonstitucion se prevénsus tributos propios. Asi que puede
sefalarse que como el poder nacional tiene la potestad tributaria originaria, también
los municipios tienen una potestad tributaria originaria, de manera que es la
constitucion la que establecears tributos son naamales y cédles son municipales,

y estosson desarrollados por los propios municien sus ordenanzas, no pudiendo

el poder nacional intervenir en estas regulaciones tributarias locales.

Moya (2003), plantea que la autonomia tributaria municipal cardpr&a facultad
para crear, recaudar y administrar tributos, ya esinsagrada expresamente por la
constitucion. Ademas, afirma que la autonomia tributaria es relativa y no absoluta ya

gue lacartamagna establece las limitacionea glla debe cefiirse.

Autonomia municipal en Venezuela

En Venezuela, la autonomia municipal fue evolucionando desde los tiempos de la
colonia hasta la actualidad, de modo que desde hace unos afios, los ciudadanos pueden
elegir sus propios alcaldes y concejales. Es asi coma antlialidad, los 6rganos
municipales gozan de la autonomia desde el afio, ¥¥86onfiere en aguel momento,
la Ley Organica del Régimen Municipalreforzado en los procesos de
descentralizacion que en el pais se desarrolla desde la década de los®@@pdes

nuevos avancede la Ley Organica del Poder Publico Municipake! 2005, todo lo



cual es un elemento a favor del incremento de sus ingresos por la via de los impuestos

municipales.

Potestadtributaria m unicipal

Brewer y otros (2005), mman que la potestad tributaria municipal significa las
facultades y deberes que la ley le asignda administracibn municipal, para
determinar, recaudar y fiscaliziar obligacion tributaria

Segun Moya (2003), define a la potestad tributaria muadidpmo, la facultad de
un ente municipal para crear unilateralmente tributos y exigirlos a aquellas personas
sometidas al ambito espacial. Ademas, afirma que la potestad tributaria municipal, es
la capacidad potencial, que tiene la administracion muricg@ obtener
coactivamente prestaciones pecuniarias de los individuos y de requerir el

cumplimiento de los deberes instrumentales para tal obtencion.

Sistema tibutario municipal

Los sistemas tributarios se abordan desde diversos aspectos o enfoquesaggu
y otros(1995):

a. Desde el aspecto fiscal

Es necesario que los tributos generados por el sistema sean productivos, es decir,

gue tengan un rendimiento eficiente, tanto para épocas normales como anormales.
b. Desde el punto de vista econémico

Esnecesario que el sistema sea flexiblemente funcional, suficiente para convertir la

fiscalidad en un instrumento de produccidon econdémica.

c. Desde el punto de vista administrativo



Es necesario que el sistema sea lo mas simple posible, de manera que produzca
certeza al contribuyente con respecto al modo de pago, lugar, fecha, etc. Se deben
seguir normas claras y precisas con la debida publicidad, ademas el pago debe resultar
comodo en cuanto a la época en que el contribuyente se halle en condiciones
econOmicagstables para poder efectuar las erogaciones, segun Villegas (1992).

Ordenanzas municipales

Segun Ruiz (1998), sefiala que las ordenanzas municipales son textos contentivos de
normas, también llamadas leyes locales, y es realigahncionad por el comrejo
municipal. Las ordenanzas constituyen el basamento juridico de toda la actividad
municipal y a través de ellas, el municipio ejerce la autonomia que en ciertas materias
le otorga laconstitucion y las leyes. Resalta el autor que lo anter@rquiere
significar que solamente las ordenanzas perciben el ejercicigodigr publico
municipal, pues como ha sido sefalado, también en las leyes que dicta y sanciona el
congreso, y an elreglamento de estas leyes contenidagdezmetos depresidené de
la repdblica, se incluyen normas que de una u otra forman regulan los aspectos de la

administracion y el gobierno municipal.

También este autor plantea que las ordenanzas municipales pueden ser clasificadas de

diversas maneras, segun las materiagmgi@n. De tal manera que se clasifican en:

x Ordenanzas deesvicios: Son aquellas ordenanzas que tienen por objeto la
regulacién de los distintos servicios publicos, considerados por la ley o la
constitucion como servicios publicos municipales o de lanpmiencia
municipal. En estas ordenanzas,cehcejo municipal establece la forma, los
mecanismos, los procedimientos, entre otros, que seran utilizados para la
gestion o prestacion de servicio por parte del propiaicipio o por otro ente

publico o priado.



x Ordenanzas dcendisticas: Regulan la materia relacionadas comadéenda
publica municipal es decir, el conjunto de bienes, ingresos y obligaciones del
municipio. Las ordenanzas hacendis son esenciales para larstinencia de
cualquier municipioy fundamentando para un verdadero ejercicio de su
economia, ademas coadyuvan para que los concejales y funcionarios puedan
tomar decisiones & oportunas, dentro del apego a la legalidad exigida por la
constitucion de laepublica.

x Las ordenanzas nbanisicas: Regulan la actividad urbanistica, o el desarrollo
urbano delmunicipio y dentro dessta se suelen incluir las ordenanzas que
regulan el uso y administracion de ciertos inmuebles municipales, como son los
ejidos y terrenos propios, para fines urbacos.

x Las ordenanzas dministrativas: Son ordenanzas que regulan determinadas
actividades de orden publico e interés social como el catastro urbano
(vinculado al urbanismo y a la tributacion) ; el control fiscal; ciertos servicios
administrativos como #a certificaciones y tramitaciones administrativas (de
caracter tributaria); la funcion publica municipal (ordenanza que afélctars

sector de la colectividad: los empleados municipales) y otées m

Segun Moya (2003), lasrdenanzas municipales puedemnsiderarsele, en virtud
de su generalidad respectiva como ley de caracter local y ella es panai@pio lo

gue la ley es para estado. Para este autor las ordenanzas se clasifican en:

1. Ordenanzas deesvicios: Tienen por objeto la regulacion distintos servicios
publicos considerados por las leyes como tal o de competencia local o
municipal. Entreéstas tenemos las relativas al servicio de aseo urbano y
domiciliario, de transporte(blico, terminales terrestres de pasajeros, entre
otros.

2. Ordenanzas hcendistas: Son aquellasrdenanzas que regulan motivos
relacionados con lhaciendapublica municipal, tales como el manejo de los

bienes propiedad del municipio, el régimen impositivo.



Ordenanzas rbanisticas: Son aquellas que regulan la activideébanistica o
desarrollo urbano del municipio.
Ordenanzas dainistrativas: Son aquellas que regulan ciertas actividades de

caracter administrativo, como catastro, certificacion, entre.otras

Hecho mponible

Pérez y Gonzéalez (1991), definen el hecho imponible como el hecho o presupuesto

como actividades establecidas por la ley para tipificar el tributo y cuya realizacion

origina el nacimiento de la obligacion tributaria.

Estos autores nos habldaque elhecho imponible se presenta en cuatro elementos:

El

Elemento bjetivo: Es la situacion de hecho o elemento de la realidad social, es
decir, el aspecto donde nace la obligacion.

Elemento abjetivo: Consiste en una determinada relaciéon de hecho o juridica,
engue debe encontrarse el sujeto pasivo con el elemento objetivo.
Elementoespacial: es la delimitacion del aspecto geografico dentro del que
determinado hecho imponible gaproducir sus efectos.

Elemento émporal: Es el que delimita su realizacion etie@hpo.

hecho imponible en criterio de Hensel citado por Moya (2003), indica el

conjunto de presupuestos abstractos contenidos en la norma de derecho tributario

material, de cuya concreta existencia derivan determinadas consecuencias juridicas. El

presupuesto de hecho, es decir, la imagen abstracta de concreto de Estado de cosas;

solo la realizacion de los hechos o acontecimientos concretos de la vida juridica o

econdémica, que pueden subsumirse bajo la norma que determinan los presupuestos,

crean redciones obligatorias de naturaleza impositiva y soélo entonces surge la

pretension tributaria por parte del Estado.
Tributos



Jarach (1982), formula que el tributo es una prestacion pecuniaria coactiva de un
sujeto aEstado u otra entidad publica que tedgaecho a ingresarlo. Ademas, que el
tributo es una prestacion pecuniaria, objeto de una relacion tributaria cuya fuente es la
ley, entre dos sujetos: de un lado el que tiene derecho a exigir la prestacion, el
acreedor del tributo o sujeto activo (ElI &$b), u otra entidad publica que
efectivamente, por virtud de una ley positiva, posee ese derecho, y de otro lado el
deudor o los deudores, quienes estan obligados a cumplir la prestacion pecuniaria

(sujetos pasivos).

Para el autor, Los tributos son reocilos como : a) ktasa,; b) la contribucion
especial; ¢) el impuesto; d) los recursos llamados parafiscales; e) regalias del sector
publico; f) los empréstitos forzosos. En todos ellos puede encontrarse el caracter
coercitivo unilateral y la finalidadque se percibe del bigmiblico al que se destinan
sus productos. Puede agregarse la exclusivida@ydeomo fuente de obligaciones
tributariss. Ademas, plantea que los tributos son uno de los recursos que se ofrecen al
Estado para logr medios pecuniar®onecesarios al desarrollo de sus actividades.
Objetivamentgel tributo pertenece a los fendmenos de las finanzas publicas y es
objeto de estudio por parte de las ciencias que se ocupan de ellas, principalmente las

ciencias de las finanzas, de la poétfinanciera y de la economia politica.

Ademas afirma que la naturaleza objetiva del tributo es la de ser un recurso
financiero delEstado, y que, por ende, sus presupuestos técnicos, econémicos y
politicos tienen importancia para la correcta interpiéta del fenbmeno en su
conjunto. Asimismo, los tributos son prestaciones coactivas, que no derivan de una
manifestacion de voluntad de la administracidon publica, la cual a su iniciativa, tenga el
derecho de imponerla a los sujetos particulares. Plahtaator, que esto pudo ser
verdad en una época historica, pero no lo es masksiaglo moderno de derecho, en
el cual est sentado el principio fundamental de legalidad de prestacion tributaria,

contenido en el aforismo latimbn ul | um t r iido,quewignificaiaruentel e g



de la coercion exclusivamente eslég. Por lo tanto, no niega que las autoridades
administrativas en el procedimiento de la determinacion, actien para el interés publico
de la recaudacién de los tributos; pero su actividadnés actividad de juicio,
actividad de ldgica, que actividad de voluntad.

Por todo ello, el autor, sefiala que, los tributos son prestaciones pecuniargs) que
objeto de una relacion cuya fuente etelg entre dos sujetos: de un lado el que tiene
derecho a exigir la prestacion, el acreedor del tributo, es deEstatio o la otra
entidad publica que efectivamente, por la virtud de una ley positiva, posee ese
derecho, y de otro lado el deudor, o lesidores, quienes estan obligados a cumplir la

prestacion pecuniaria.

Moya (2003), afirma que los tributos son prestaciones exigidas en dinero por el
Estado en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley para cubrir los gastos
gue demanda el cytimiento de sus fines. Segun el autor, se debe indagar esta

definicibn de manera correlativa:

V Los tributos son prestaciones en dinero: Caracteristica de todo sistema
monetario, aunque, la ley tributaria admite la prestacion tributaria en especie.
Estaslegislaciones permiten que la prestacion tributaria sea en especie, siempre
y cuando sea pecuniariamente valuable.

V Exigidas en ejercicio del poder de imperio: es la coercion por parksstielo,
un elemento primordial que ejecuta en virtud de su podeimgerio, en
ejercicio de su potestad tributaria.

V Envirtud de una ley: La ley es el freno, el limite a la coercion. No puede existir
un tributo sino se encuentra establecido previamente en una ley.

V Para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento dénsgs Los tributos
pueden tener fines fiscales, como es la obtencién de recursos (ingresos) y fines

extrafiscales, ajenos a la obtencion de recursos.



Segun el autor, los tributos se clasifican en: Impuestos, Tasas y Contribuciones

Especiales.

El autor Valdés (1996), comenta que los tributos son prestaciones pecuniarias,
destinadas a cubrir los gastos publicos, que en el contribuyente estéd obligado a pagar
al Estado en cuanto ocurra el hecho previsto en la ley como presupuesto de su
obligacion. Segun estautor, esta definicion tiene una virtud de establecer el concepto
del género, sefalando las notas especificas que lo distinguen de los demas ingresos

publicos y que son al mismo tiempo comunes a todas sus especies.

Segun el autor, los tributos pigngen fines fiscales y extrafiscales, que responden
exclusivamente a los fines politicos y carece de todo interés, desde el punto de vista
econdémico y juridico. En realidad todo tributo tiene su finalidad, que podra
simplemente obtener ingresos (fiscalesla de provocar determinados efectoseé

campo econdmico o social, ajenos a las necesidades fiscales (extrafiscales).

Los tributos a su vez, admitsubdivisiones en funcidon de la causa juridica de cada
uno, o de las caracteristicas del presupuestedeo y su afectacion o destino. Para el
autor, la clasificacion mas admitida es la que divide los tributos de la siguiente

manera: Impuestos, Tasas y Contribuciones Especiales.

Para Candal (2005), los tributos son conceptualizados como una prestacion en
dinero, de caracter obligatorio, exigida poEstado en virtud de su poder de imperio
y cuya obligacion da lugar a multiples relaciones juridicas. Desde este punto
conceptual ¢ ®mgtresatipos degredsiacionésbLog impuestos, las tasas

y las contribuciones.

Ingresos tibutarios

Los impuestosnunicipales estan inmersos dentro de los tribupos,tal motivo se



definen a los tributos como la prestacion de dinero, que son debidos, por mandato
expreso de la ley a un ente publicazuya finalidad es la de proporcionar los medios

necesarios para cubrir las necesidades generales de la administracion publica.

Los tributos se clasifican en:

a. Tasas

Son tributos cuyo hecho generador se halla constituido por una actividad que el
Estadorealiza con respecto a un sujeto pasivo determinado y el cual beneficia de un
modo particular y concreto al sujeto que demanda el servicio, en el que se traduce

aguella actividad.

b. Impuestos

Son tributos exigidos por éstado a aquellos sujetos pasivpge se encuentran
vinculados a la situacion de hecho, consagrados por la ley como relevantes para exigir

de aquellos el pago de determinadas prestaciones.

c. Contribuciones especiales

En referencia con esta categoria tributaria, es posible distinguirlantieamadas
contribuciones por mejoras lgs contribuciones parafiscaldsas contribuciones por
mejores son aquellos tributos debidos por un sujeto pasivo, en razén del mayor valor,
de la plusvalia, que beneficia a un determinado bien inmueble, erroatdd de la
ejecucion de una obra publica cuyo mayor valor le reporta una ventaja econémica, al
propietario (sujeto pasivo) de dicho inmueble. Icastribucionesparafiscales son
aqguellos tributos establecidos con el fin de asegurar una fuente deiamemto
autbnoma, para determinados entes publicos que desarrollan una actividad que

beneficia, en forma directa y preponderante, a los sujetos pasivos de dichos tributos.



Impuesto

Moya (2003), lo define como el tributo exigido porestado a quienesddlan en
las situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles, siendo ajeno a toda
actividad estadal relativa al obligado. Asi mismo, considera que los impuestos posee
las siguientes caracteristicas: a) Son una obligacion de dar dinerempiedracter
pecuniario, b) emanado por el poder de imperio, lo que supone su obligatoriedad y
coercion para ser efectivo su cuimgénto; c) establecida por lay; d) aplicable a
personas individuales y colectivas; e€) que se encuentren en amsvarialas
situaciones, como puede ser determinada su capacidad econdémica, mediante la

realizacion de ciertos y determinados actos.

Para este autor, los impuestos se clasifican en:

1. Directos Cuando extraen el tributo en forma inmediata del patrimonio o renta,

tomados como expresi@e la capacidad contributiva.

a) Reales:son aquellos tributos que no toman en cuenta la capacidad
econdmica del contribuyente o elementos personales del contribuyente
b) PersonalesSon aquellos impuestos en los que la determinacion se efectia

con participacion directa del contribuyente.

2. Indirectos Cuando gravan el gasto o consumo o bien la transferencia de
riqueza, tomados como indice o presuncion de la existencia de la capacidad
contributiva, indirectamente relacionada con la prestacion de los servicios
publicos.

3. ProporcionalesEs el quemantiene una relacion constante entre su cuantia y el

valor de la riqueza gravada, tiene una alicuota Unica.



4. ProgresivosEs aquel en que la relacion de cuantia del impuesto con respecto
al valor de la riqueza gravada aumenta a medida que aumenta el halo

alicuota aumenta en la medida que aumenta el monto gravado.

Segun Pérez y Gonzalez (1991), son prestaciones coactivas, generalmente
pecuniarias, que un ente publico tiene derecho a exigir de las personas llamadas por
ley a satisfacerla, cuando realh determinadas presupuestos reveladores de capacidad
econdOmica para contribuir al sostenimiento de los gastos publicos.

Para Ruiz (2003), los impuestssnla principal fuente de ingreso de casi todos los

pa2ses, y se | es S U e ioe pedumidria, mbtenida de MmO un a

particulares autoritariamente iuto definitivo, sin contrapartida para la cobertura de
las cargas publicas o para otros fines Egthdo. Segun el autor, los impuestos se
clasifican en: Directos e Indirectomptendiéndose los primereaemo aquellos donde
el tributo recae directamente sobre el titular del enriquecimieotajeel impuesto
sobre larenta, es el impuesto por excelencia. lrmlrectos vendriaa sercomo los de

consumo.

Valdés (1996), comentaug el impuesto es, sin duda, el tributo tipico en la correcta
aceptacion del término, es decir, el que representa mejor al género confundiéndose

practicamente con él. Este autor clasifica el impuesto de la siguiente manera:

1. Directos e mdirectos. Los impuestos directoson los que se exigen de las
mismas personas que se pretenden o se desea que lo paguen. Los impuestos
indirectos son aquelloglue se exigen a una persona con la esperanza
intencion de quéste se indemnice a expensas de alguraa ot

2. Reales ypersonales: Los impuestos reales son los que gravan manifestaciones
aisladas de riqueza. No constituye un indice claro de capacidad contributiva,
pues pueden muy bien estar compensadar otros hechogconomios

negativos. Los impuestos pemses son los que recaen sobre todos los



elementos, positivos 0 negativos, que integran el concepto de capacidad
contributiva del contribuyente.

3. Proporcionales yrogresivos: Los impuestos proporcionales son aquellos que
mantienen una relacion constantdrensu cuantia y el valor de la riqueza
gravada. Los impuestos progresivos son aquellos que la relacién de la cuantia
del impuesto con respecto al valor de la riqueza gravada aumenta a la medida
gue aumenta el valor dsta.

Impuestos nunicipales

Segun Carrasqueiio (2000), el impuesto municipal es una contribucion, carga o
tributo con que se grava en un municipio la realizacion de determinadas actividades o
la propiedad de ciertos bienes a los fines de obtese&ecursos financieros para hacer
frente a los gastos publicoSste autor nos explicaug los impuestos municipales se
clasifican segun seis tipos basicéxatente de industria y comercimmobiliario
urbano, espectaculos publicos, apuestaitas, patentes de vehiculos y publicidad
comecial. Cabe resaltar, que en Venezuela actualmente, el impuesto sobre patente de
industria y comercip cambd d e denominaci - n par a I I amar

actividades econ- micasao.

En particular, en emunicipio Cobn del estado Zulia, se encuentrastablecidos

dentro de su sistema tributario los siguientes impuestos:

1. Impuesto sobre las Actividades Econdémicas de Industria, Comercio, Servicio e
indole Similar.

Patente de Vehiculos.

Impuesto a la Propiedad Inmobiliaria.

Impuesto sobréa Publicidad dPropaganda Comercial

Impuesto a los Juegos y Apuestasitias.

o gk WD

Impuesto sobre las Especies Alcohdlicas.



Cabe senalargque el impuesto de mayor importancia para el municipio es el
impuesto a las actividades econémicas, por tal motivo, se considera qusedebe
objeto de especial atencién, para un andlisis detallado de su sistema de recaudacion.

Impuesto Sobre las Actividades Economicas Industriales, Comerciales, de

Servicio o de indole Similar

Segun Moya (2006), el impuesto a las actividades econémicas se remonta a la época
medieval, cuando los sefiores feudales o soberanos entregaban -upataniz a sus
subditos, que era un autorizacion para que el subdito ejerciera una determinada
actividadya sea industrial, comercial o un oficio y era considerada una verdadera tasa,
gue era la contraprestacion del servicio que prestaba el soberano al permitir que el
vasallo realizara sus actividades. Y en Venezuela, apareceenst#ucion desde el
afiode 1830. A partir de la entrada en vigencia dmtsstitucion del afio 1999, deja de
denominarsgatente de industria y comercio, y adquiere el nombre de impuesto sobre

actividades econdmicas, de industria, comercio, serviciesdmdole similar.

Planta el autor, el impuesto a las actividades econémicas es un impuesto que grava
los ingresos brutos que se originan de toda actividad econOmica, de industria,
comercio, servicios o indole similar, realizada en forma habitual o evestulal
jurisdiccion de un determinadomunicipio y que puede estar sometido a un

establecimiento comercial, local, oficina o ludiaicoy cuyo fin sea el lucro.

Para el autor, el impuesto a las actividades econdémicas posee las siguientes

caracteristicas:

1. Es un impuesto munieal, local o territorial, aplicable en el ambito espacial de
un municipio determinado. Es aplicable en y desde la jurisdiccion de un

municipio con independencia de que el ambito espacial o territorial donde se



desarrolle o nazca el hecho imponible sealdetinio publico o privado de otra
entidad territorial.

2. Es un impuesto que grava actividades lucrativas que produce el ejercicio de la
industria, servicio, comercio o indole similar, de caracter independiente, aun
cuando estas actividades se realide heto, es decir, que el contribuyente o
responsable agé sin obtencion previa de la licencia.

3. No es un impuesto a las ventas o el consumo aun cuando grava los ingresos
producto a las ventas.

4. En principio, se encuentra vinculado a un establecimiento conexgencia,
oficina, sucursal o lugaridico donde se ejercera la actividad econémica
lucrativa de comercio, servicio, industria o actividad de indole similar.

5. Ejercido en forma habitual o en forma ocasional.

Es un impuesto directo, ya que grava manifgstesinmediatas de riquezas,
de capacidad econdémica.

7. Es un impuesto proporcional.

Plantea, el autor que este impuesto tiene como base imponible aplicable al ejercicio
de la actividad econdmica, industrial, comercial, de servicios o indole simiteméd
de los ingresos brutos obtenidos efectivamente por el contribuyente duranieds per
impositivo correspondiente por el ejercicio de las actividades econdémicas u
operaciones realizadas en la jurisdiccion de un determimadeipio de acuerdo con

las disposicionesmplicitas en la Ley Organica del Poder Publico Municipal.

Para Ruiz (1998), el impuesto a las actividades econdmicas cumple las siguientes

caracteristicas:

a. Es un impuesto directo, ya que la inmediatez del hecho imponible con la base
imponible, y la exigibilidad de la obligacion tributaria, incentivan naturalmente
la traslacion del gravamen a los precios de los bienes o servicios, sin perjuicios

de las trabas externas que pueden existir para ello.



b. Es un impuesto real, porque para su ctiaatiion, ni la base imponible ni la
alicuota toman en cuenta las condiciones subjetivas de los destinatarios legales
tributarios, sino tan sélo la actividad que ellos ejercen con habitualidad, lo cual
constituye una manifestacion subjetiva de riguezaodeelentuales sujetos
pasivos.

c. Es un impuesto territorial en cuanto recae exclusivamente sobre aquellas
actividades ejercidas emn todo o en parte, dentro del ambitdsico de la
jurisdiccioén local que lo impan

d. Es un impuesto periddico, ya que a dif@iarde los impuestos instantaneos, en
los cuales la obligacién de pagar el impuesto se relaciona con un momento o
acto determinado, existe una alicuota constante, que se relaciona con la
actividad cumplida durante el tiempo sefialado pasrétlenanza resptea, y
gue se proyecta sobre el monto de ingresos de periodo predeterminado.

e. Es unimpuesto proporcional.

f. Es unimpuesto de efecto regresivo.

Candal (2005), plantea que en Venezuela, el denominado impuesto de patente de
industria y comercio, 0 actualmenimpuesto municipal a las actividades economicas,
ha tenido un doble caracter. Primero, como autorizaciéon para ejercer actividades

industriales y comerciales, y segundo, como impuesto sobre tales actividades.

Segun Ruiz (1993), el hecho imponible en eailpuesto sobre actividades
econdmicas, es la realizacion de actos y operaciones en el ejercicio de las actividades

industriales y/o comerciales en jurisdiccion del municipio de que se trate.
Actividades industriales
Para Candal (2005), las actividades industriales se encuentran dirigidas a producir,

obtener, transformar o perfeccionar uno o varios productos naturales o sometidos

previamente a otro proceso industrial preparatorio.



Para Ruiz (1998), las actividades industriales actividades de transformacion de
recursos mediante la utilizacion de métodos distintos a los utilizados para explotar la

tierra con el objeto de elaborar o transformar fisica o quimicamente materias primas.

Actividades comerciales

Candal (2005)establece que son todas aquellas actividades que tienen por objeto la
circulacion y distribucién de productos, bienes y servicios entre productores,
intermediarios y consumidores, y en general, aquella actividad constituida por actos
definidos subjetiva yobjetivamente como actos de comercio por la legislacion

mercantil.

Para Ruiz (1998), expone que las actividades comerciales son aquellas que se
realizan intermediando entre quienes producen y quienes consumen a través de la
concurrencia de actos de comeren forma profesional, independiente y con animo

de lucro.

Actividades de rvicio

Candal (2005), plantea que las actividades de servicio constituyen todas las
actividades dirigidas a satisfacer las necesidades o conveniencias de los consumidores

o usuarios por medio de una prestacion de hacer a cambio de una contraprestacion.

Descripcion de laordenanza deactividades econdmicasindustriales, comerciales,

de servicio o deindole similar del municipio Colon del estado Zulia.

La ordenanza sobre lagtividadesecondmicasndustrialescomerciales, deervicio
e de hdole similar del municipio Colon delestado Zulia, fue creada en Enero de

1943, ordenada su reorganizacion en los afios 1964 y 1990, de conformidad a las



disposiciones establecidas en la ey de Publicaciones Oficiales. Su Ultima

reformulacion fue realizada el 20 de abril de 2006.

La ordenanza establece y regula el procedimiento y los requisitos que deben cumplir
las personas naturales, juridicas, firmas personales, consorcios o entedqderc
naturaleza para ejercer actividades industriales, comerciales, de servicios y otros actos
de indole similar en jurisdiccion delunicipio, y el impuesto que deben pagar quienes
ejerzan tale actividades con fines de lucro, o cualquiera otra adide igual o

similar naturaleza.

Ademas, sefiala que el impuesto consiste en una cantidad proporcional en base del
movimiento econdmico de las personas naturales, juridicas, firmas personales,
consorcios o0 entes de cualquier naturaleza, basado en mgresotas brutas, en una
cantidad fija, o un minimo tributablgue rige segun el clasificador de actividades

anexo a la ordenanza, donde se fija las alicuotas impositivas

De esta forma, la rdenanza sobre lasctividades econdmicas industriales,
comeciales, de Servicio de hdole similar del municipio Colon delestado Zulia, se

encuentra desglosada de la siguiente manera:

g. Loscontribuyentes y sulasificacion:

Segun laordenanza, los contribuyentes son aquellas personas naturales, juridicas,
firma personal o entes de cualquier naturaleza, que por propia cuaj@aa ejerza
una actividad con fines de lucro, aprovechamiento del mercado o actividad
remuneradabien industrial, comercial, de servicios u otros actos de comercio general,

sea cualquiersu importancia o naturaleza en jurisdiccion de esteicipio.



También, considera contribuyente a aquellos que realizan actividades econdémicas
ambulantes, de caracter lucrativo en forma movible, sin asiento fijo, en los sitios

publicos o vias publicas paitidas.

h. Base mponible:

La ordenanza establece que se considera como base imponible los ingresos brutos o

ventas brutas, para contribuyentes regulares.

Para los contribuyentes transeulntes, se tomara como base imponible para el calculo
de la liquidagdn del impuesto, los ingresos o ventas brutas, o del contrato de obra,
orden de trabajo u otros créditos por la ejecucion de actividades lucra@iaadas

en jurisdiccion demunicipio.

I. Alicuota del impuesto sobre lasactividades economicas industrales,

comerciales, deervicio edeindolesimilar:

El impuesto sobrectividadeseconémicasndustrialescomerciales, deervicio o de
indolesimilar, utiliza un sistema de clasificacion bastante complejo, ya que se maneja
una gran gama de alicuot@éslemas, contiene un niumero grande de clasificaciones de
actividades econGmicas, con sus respectivas taejiasiendo esta clasificacion segun

el objeto econdmico de la empresa o loa actividad que desarrolle la persona

La ordenanza sobre lasactividades econdmicas industriales,comerciales, de
servicio o de indolesimilar del municipio Colon, dekstado Zulia, define que el monto
del impuesto se establecera tomando como referencia al clasificador de actividades

anexado en lardenanza.



j. Ambito de aplicacion del impuesto sobre lasctividades econdmicas,

industrialescomerciales, deervicio o de indolesimilar:

La competencia territorial deiunicipio, para recaudar el impuesto sobre las
actividades econdémicasdustriales, comerciales, de servicia® indole similarlo
determina la ubicacién geogréfica del establecimijenticina, deposito o local
comercial del contribuyente, es decir, el lugar donde se ejecutan las actividades
comerciales o de servicios generadoras del impueklgsde la localidd donde rige la
ordenanza que los establece.

La ordenanza sobre actividades econdmicas uahelnicipio, define que su
competencia impositiva es ejercida en la jurisdicciomaelicipio Colon delestado
Zulia, cuando una cualquiera de las operacionesos fiendamentales que la integran

o la determinen se ha realizado dentro de su territorio.

k. Temporalidad delimpuesto sobre lasctividades econémicasindustriales,

comerciales, deervicio o de indolesimilar:

La ordenanza sobre lastividadesecondmicasndustrialescomerciales, deervicio
o de ndole similar, preveecomo peiodo econdmico, el ejercicio fiscal comprendido

entre el 1° de enero al 31° de diciembre de cada afio, en la jurisdicaidumaEpio.

l. Liquidacion ypago delimpuesto sbre lasactividadesecon6micasndustriales,

comerciales, deervicio o de indolesimilar:

La ordenanza sobre lastividadeseconomicasndustrialescomerciales, deervicio
0 de indole similar del municipio Colon establece que efectuada la clasificacion y
fijacion del impuesto, ldireccion dehaciendamunicipal examinara las declaraciones

de ingresos brutos para comprobar la exactitud de los datos suministrados.



La direccion dehacienda con fundaméo en las declaraciones Juradas, hechas de
buena fe en los elementos representativos del memimi econémico y demas
recauds constantes en ekgistro decontribuyentes, procedera a clasificar sus
actividades, calcular y liquidar el monto del impuestoespondiente.

El pago del impuesto seré efectuado por los contribuyentes o por los responsables.

El peiodo para el pago del impuesto de los contribuyentes, permanente sera (30)

dias continuos contados a partir de la fecha en que comienza el trimestre

m. Registro decontribuyente delimpuesto sobre lasctividades econdmicas

industrialescomerciales, deervicio eindolesimilar:

Para determinar el niamero, ubicacion y las caracteristicas de los establecimientos
comerciales, y con objeto de fijar ebtrto que todos los contribuyentes deberan pagar
el fisco municipal por concepto de impuesto sobre las actividades econdmicas
industriales, comerciales, de servicio e indole similadiraccion dehacienda del
municipio Coldn creara y actualizara anuaitgeun registro de contribuyesta fin de
fijar la tasa que todo propietario, representante, responsable o encargado de los
mismos, deben pagar a direccion por concepto de licencia, solvencias, impuesto,

intereses, moras y otros conceptos.

Recaudacion

De acuerdo con Ledén (2000l recaudacion e$a accion desplegada por la
administracion para hacer ingresar a la hacienda municipal el producto de los
impuestos.

En el mundo actual en el que las distancias se acortan, cada vez mas, y no se exige

presencidisica para el desarrollo de las actividades cotidianas, existe la posibilidad de



aplicar mecanismos innovadores, que permitan la mayor facilidad a los ciudadanos

hora de cumplir con sus deberes impositivos.

Asi Parra (2002), analiza formas novedosas de recaudacion de los impuestos
municipales, la autoliquidacion por parte del ciudaddaocual puede efectuarse
mediante depdsito bancario directo, autorizaaé descuento en cuenta e incluso por

via electrénica de Internghediante las cuentas propias o tarjeta de crédito.

Entre esas formas de recaudacion, puede citarse, ademés de la autoliquédiacion,
facilitar diversos sitios en el municipio, en el cual pueden acudcdogibuyentes
cancelar sus impuestasi como incentivos que estimulel pago puntual, tales como
descuentos por pronto pagal y comoplantea Sierra (1997), donde expliceeqei
descuento por pronto pago, es una via utilizada para que los ciudadanos se sientan

incentivados al pago puntual de sus impuestos.

Asimismo, es importante que ladirecciones dehaciendamunicipal, realicen
estimaciones y proyeccionpara cada afodtal,acerca de cuales seran los ingresos
previstos por concepto de impuestos, tal y como plantea Sierra (1997), donde se
refiere a la importancia de realizar las previsiones en el pago probable de los

impuestos a los ciudadanos y empresas contribuyentes.

Automatizaciéon delproceso derecaudacion dampuestosmunicipales

En la actualidad, la mayoria de los procesos administratiuges se desarrollan en
las organizaciones, pueden ser automatizados con el objeto de simplificar los calculos
en su ejecuciénasi como logrando el perfeccionamiento en la confiabilidad de la
informacion. Acerca de las ventajas de la  automatizaciomle procesos
administrativosexpone Laudon (1996¥stas permiten capturar, procesar, almacenar y

distribuir la informaciérpara apoyar la toma de decisiones.



En este sentido, en un sistema de informacién deberan utiliparsegistrosde
datos que representen las caracteristicas sguguieren controlar mediante dicho
sistema.Si por ejemplo se aplica un registro de contribuyecke los impuestos
municipalesen una alcaldiael software implementado debgpéocesar las baseke
datoscon la informacion requerida de los mismpa fin de poder establecer un buen
sistema de recaudacion y control de los montos a cancelaefedtividadde los
pagos.

La evasionfiscal

Eti mol  -gicamente el t ®r mevadereé evegee:- 3i gnhow
evitar un peligro, eludiuna dificultad prevista, fugarse, huir, que en materia fiscal no
seria otra cosa, que eludir, escapar o fugarse de su responsabilidad frente al fisco, ya se
trate por la comision de un ilicito formal, de un ilicito material, de un ilicito relativo a
las especies fiscales y gravadas, o de los ilicitos sancionados con penas restrictivas de
libertad.

Fernandez (2007), plantea que la evasion fiscal consiste en la violacion de la ley que
establece un tributo a efectds sustraerse de su aplicacion. La evagitel hecho
imponible tiene lugar, mediante actos o maniobras: no se cancela la obligacion

tributaria 0 se paga menos de lo debido, lo cual acarrea sanciones.

Considera el autor, que el contribuyente evade el tributo mediante operaciones
realizadas con latencion de engafar a la autoridad fiscal, entre ellas estan: llevar dos
0 mas juegos de libros para una misma contabilidad, proporcionar informacion falsa o
emitir documentos falsos relacionados con los elementos constitutivos del hecho
imponible, no entir facturas o documentos que impliguen omisién de pago de
tributos, presentacion o utilizacion de comprobantes, planillas, facturas, especies

fiscales u otros documentos falsos y cualquier contradiccion evidente entre las



constancias de los libros o @omentos y los datos consignados en las declaraciones

tributarias, cuando perjudique al sujeto activo.

Para Villegas y otros, citadgor Moya (2003), explican que la evasién fiscal o
tributaria es toda eliminacion o disminuciéon de un monto tributandymida dentro
del ambito de un pais por aporte de quienes estan juridicamente obligados a abonarlo y
gue logran tal resultado mediante conductas fraudulentas u omisivas violatorias de
disposiciones legales. Ademas sostienen que la caracterizacion sqisdaeaser

explicada de la siguiente manera:

n. Hay evasion tributaria, no so6lo cuando, como consecuencia de la conducta
evasiva se logra evitar totalmente el pago de la prestacion tributaria, sino

cuando hay una disminucion en el monto debido.

0. La evasion tibutaria debe estar referida en determinado pais, a cuyas leyes

tributarias se transgreden.

p. La evasion 8lo puede producirse por parte de aquellos que estan juridicamente

obligados a pagar tributos al fisco.

g. La evasion es comprensiva de todasdasductas contrarias a derecho que
tengan como resultado la eliminacion o disminucion de la carga tributaria, con

prescindencia de que la conducta sea fraudulenta o simplemente sea omisiva.

r. Toda evasion fiscal, es violatoria de disposiciones legalegao@s dntijuridica.
La pugna de la conducta cémnorma tributaria convierte a esa conducta en
ilicita con prescindencia de que el derecho privado no le atribuya consecuencias

juridicas.



Codevilla citado por Moya (2006), enuncia que la evasion en el gelgtyibuto
tiene como elemento distintivo la caracterizacion de privar al fisco de ingresos

tributarios legalmente debidos por el contribuyente o responsable.

Para Ruiz (1998), la evasion fiscal constituye toda disminucién o eliminacion del
monto tributaio producida por parte de quienes se encuentran obligados y que logran
tal resultado mediante conductas fraudulentas u omisiones notorias de las
disposicionedegales. Para el autor, este fendmeno es uno de los escollos gone debe
superar losnunicipios q® pretenden hacer efectiva su misién en aras de su propia
justificaciéon. Por ello, el autor recomienda que este fenémeno para ser enfrentado se

deba conocer su origen y sus causas.

La tendencia fraudulenta de la evasion se manifiesta mediante condaldss,

como:

a. Contribuyentes que no pagan los tributos, porque nunca se inscribieron ante el
fisco municipal y por ende no cumplen con la presentacion de las respectivas
declaraciones y otras formas de notificaciones a las autoridades fiscales locales
de supermanencia o del ejercicio de actividades econdmicas o relaciones
patrimoniales en ehunicipio.

b. Contribuyentes que pagan menos de lo que efectivamente estan obligados,
mediante el ocultamiento o no declaracion de fuente de ingresos de bienes
sujetos apago, o de la declaracion de montos gravables inferiores.

c. La disminucién del pago de los tributos, mediante la imputacion de ingresos

supuestamente realizados en otromicipios.
Ademas, también el autor sefalales son las posibles causas de la evefsstal:
1. El aumento excesivo de las tarifas, como Unica medida para aumentar los

ingresos de fuente tributaria.

2. La falta de prestacion de servicios publicos eficientespor parte de los



municipioshace que los contribuyentes concluyame qo se justifica el pago de
los tributos.

3. La desconfianza entre el fisco y los contribuyentes.

La complejidad y lentitud que caracteriza a los procedimientos administrativos
locales, impiden a los contribuyentgse hagan posible el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

5. También la complejidad y falta de transparencia de las normas impositivas
contenidas en lasrdenanzas, constituyen un estimulo a la evasion fiscal.

6. La alta morosidad de los contribuyentes, que en definitiva constituye una causa
eficiente, wardo la administracién tributaria no adelanta politicas de
recuperacion.

7. La falta de participacion de los contribuyentes y de las asociaciones o gremios
gue los agrupan en el proceso de elaboracion y formulacion dedEsanzas

tributarias.

Dino Jarach (1989)expresaque la evasion fiscal consiste en una actividad
consciente que realiza el contribuyente, para evitar el impuesto que gravaria el hecho

econdémico creado mediante negocios juridicos anormales.

La elusioén fiscal

Fernandez (2007)plantea que la elusion fiscal como la utilizacion de medios
licitos, es decir, no prohibidos por el texto de la ley, con el objeto de evitar o disminuir
el impacto del hecho imponible, y por lo tanto, la carga tributaria. Plantea el autor, que
la sola cicunstancia de que el contribuyente recurra a estructuras juridicas no usuales
no constituyen infraccion. Por lo tanto, la elusion fiscal se diferencia de las
infracciones tributarias; en virtud de que la primera, no viola las leyes, porque el
contribuyentevaliéndose de vacios o lagunas, no esta obligado a cancelar impuestos,

por lo tanto no acarrea sanciones.



Moya (2006), explica que la elusion fiscal, es también conocida como un fraude
mediante abuso en las formas. También, plantea que la elusion iibwar
Venezuela donde se observa mas frecuente es en los impuestos municipales. Ademas
expone que la elusion fiscal impide el nacimiento de la obligacidn tributaria, evitando
asi el presupuesto del hecho legal.

Sostiene el autor, que la elusion fisoas, la forma legal de evadir el pago del
tributo, por cuanto es la propia ley quien facilita al contribuyente o responsable
aprovecharse de sus ambigiedades, lagunas y obscuridades de la ley, derivadas de la

negligencia del legislador.

Para Villegas (2002 la elusion fiscal constituye una conducta antijuridica porque
esta desaprobada por el derecho, sefialando que el derecho dice que es ilicito realizar
maniobras engafiosas mediante manipulacion en las formas juridicas para evadir

tributos, puesto que dedefkesulta perjudicado un tercero, conocido como el fisco.

Pérez de Ayala ¥sonzalez(1991), la elusion significa que el sujeto pasivo del
hecho imponible de un impuesto, no realiza una actividad gravada o deja de consumir
los bienes objeto de impuests decir, una no realizaciéon que podriamos calificar del
total o absoluta, por cuanto el sujeto se desliga de la propia realidad econdémica

contemplada por la norma.

Normas yprocedimientos

En todo proceso administrativo las normas y procedimientoslestabla forma
mas idonea de los desarrollos de los procesos requeBdoasi, que Hernandez
(1999), define los manuales administrativoemo los documentos, que contienen, en
forma ordenada y sistematica, informacioro yinstrucciones sobre historia
organizacion, procedimientos y politicas de un organismo social y, es considerado,

como necesario para la realizacion de un trabajo. Es un medio valioso para la



comunicacion fue concebido dentro del campo de la adstiacion, para registrar y
transmitir, sin distorsiones, la informacion referente a la organizacion vy
funcionamiento de una empresa u organismo publico, asi como las unidades

administrativas que la constituyen.

De acuerdo al planteamiento  anterior, todo proceso administrativo de la
administracion publica debera estar respaldado por el correspondiente manual de
normas y procedimientogn el cual se reflejan las actividades que es necesario

realizar, asi como forma de desarrollo de las mismas.

Talesprocesos se reflejan en flujogramague de acuerdo con Hernandez (1999),
contienen los pasos a seguir en la consecucion de las actiosesiales se pueden
complementar con el establecimiento de adecuados controles, que permitan la

evaluacion y el control interno de los procesos que se realizan.

Gomez (1998), explica que las normas y procedimientos, se aongig manual
sistematico, que contienen un conjunto de reglas y funciones, logicamente
organizados e interrelacionados; los cuales mediante accién coordinada, que conllevan
al logro de determinado objetivo, sirviendo, a la vez, de marco de referencia y de

patronde comportamiento

Caracteristicas de unagestiontributaria municipal eficiente

Segun Ruiz (1998), una gestidn triaria eficiente se caracteriza por ejecsggpor
una administracion permanente que tiene por objeto, obtener una recaustacion
forma correcta, volunta, oportuna y al menor costo, que facilite la inversion y

gestion privada.

De tal sefialamiento se puede comerqaeg a medida que la gestidn tributaria del

municipio sea eficiente y eficaen esa misma medidse podra recaudar el monto



adecuadale losingresos tributarios al menor costo posible, a través de una estructura
impositiva flexible, ofreciéndole a la comunidad un alto grado deamd publia
en la integridad, eficiente e imparcialidad de las autoridades de la administracion

tributariay € continuo mejoramiento de los servicios publicos.

En tal sentido, sefiala Ruiz (199&)ue la administracion tribatia local debe
instrumentar una serie de medidas que le permiten obtener una gestion tributaria

eficiente

Entre las medidas que deben tiomentarsepara obtener una mejor gestidn

tributaria podemos mencionar:

8. Politicasde reduccion de la evasion fiscal.

9. Formacion ycapacitacion delecursochumano.

10. El establecimiento de sistemas mecanizados de gestion tributaria.
11.Disefar planes de fisca#icion

12. Privatizar la recaudacion de los tributos.

13. Actualizar lasordenanzas en materia tributaria.
Basedegales
Las bases |l egal es gue fundament an | a
Recaudacion Tributaria en Materia de Impuesto Sobre las Actividades Econdémicas de
Industria, Comercio, Servicio de indde Similar (Caso: Direccién de Hacienda de la
Alcaldia del Mungipio Colon del Estado Zuljason:

Constitucion de laRepublica Bolivariana de Venezuela

Siguiendo el régimen legal de la investigacion,los municipios son regidos en



primera instancia por la Constitucion de RepublicaBolivariana de Venezuela
Gaceta Oficial 5453, de fecha veinticuatro (24) de mdet@fio 2000:

En el titulo IV, del poder publico, capitulo 1V, del poder publico municipal,su
ARTICULO 168se describe que los Municipio constituyen la unidad politicaaria
de la organizacién nacional, gozanpisonalidad juridicg autonomiadentro de los

limites de la Constitucion y de la lelya autonomia municipabenprende:

1. Elecciones de sus autoridades.
2. La gestion de las materias de su competencia.

3. La crea®n, recaudacion e inversion de sus ingresos.

La actuacion del Municipio en el ambito de sus competensgascumpliran
incorporando lgarticipacion de la ciudadangh proceso deefinicion y ejecucion de
la gestion publica y al control y evaluacion des gesultado, en forma efectiva,

suficiente y oportuna, conforme a la.ley

En el articulo 169, se plantea que la organizacion de los Municipios y demas
entidades locales se regira por esta Constitucion, por las normas que para desarrollar
los principice Constitucionales establezcan las leyes organicas nacionales, y por las
disposiciones legales que por conformidad con aquellas dicten los Es$atudo
estos principios regidos por el gobierno municipal y su administracion, determinando
sus competencias kecursos, atendiendas condiciones de poblacion, desarrollo
econdémico, capacidad para generar ingresos fiscales propios, situacion geografica,

elementos historicos y culturales y otros factores relevantes.

También en el aitulo 178, se indica que daompetencias dellunicipio es el
gobierno yla administracion de sus interés y la gestion de sus materias gsgte
la Constitucion y la leyes nacionales, en cuanto concierne a la vida local, en especial

la ordenacién y promocién del desarrollo econémico y social , la dotacion y prestacion



de los servicios publicos domiciliarios, la aplicacién de la politica referente a la

materiainquilinariacon criterio de equidad y justicia y contenido de interés social, de

conformidad con la delegacién prevista en la ley que rige la materia, la promocién de

la participacion, y el mejoramiento, en general, de las condiciones de vilda de

comunidad, en las siguientes areas:

1. Ordenacion territorial y urbanistica; patrimonio histérico; vivienda de interés
social; turismo local; plazas, balnearios y otros sitios de recreacion; arquitectura
civil y ornatos publico.

2. Vialidad urbana y transiti@rrestre del municipio.

3. Espectaculspublicosy publicidad comercial

4. Proteccion del ambiente y cooperacion con el saneamiento ambiental.

5. Salubridad y atencion primaria en salud de todos los ciudadanos, desde la
infancia hasta la veze

6. Servicio de agua potable, electricidad, gas éhktito, alcantarillado,
canalizacion y disposicion de aguas servidas; cementerios y servicios
funerarios.

7. Justicia de paz, prevencion y proteccion vecinal y servicios de policia
municipal, conforme a la led&cion nacional aplicable.

8. Y las demas que le atribuye@anstitucion y la ley

En el articulo 179, se sefala qudos Municipios tendran los siguientes
ingresos:

1. Los procedentedesu patrimoniginclusoel producto de sus ejidgshienes

2. Las tasas poel uso de sus bienes o servicios; las tasas administrghivas;

licencias o autorizacionedps impuestossobre actividades econémicas de
industria, comercio, servicios o de indole similar, logpuesto con las
limitaciones establecidas en la Constifuni los impuestossobre inmuebles
urbanos, vehiculos, espectaculos publicos, juegos y apuestas licitas, propaganda

y publicidad comercialy las contribucién especial sobre plusvalias de las



propiedades generales por cambios de uso o intensidad de aprowatbcon
gue se vearfavorecidas por los planes de ordenacidmanistica

3. Elimpuesto territorial rural o sobre predios rurales.
Los derivados del situado Constitucioabtras transferencias o subvenciones
nacionales o estadales
El producto de lasultas y sanciones.
Los demés que determine la ley.

Cdédigo Orgénico Tributario

Ensegundo lugar, tenemos como fuente led&odigo Organico TributarjdGaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 37.305, de fecha 17 de octubre de
2001:

En el articulo 1, establece que son aplicables digposicionesa los tributos
nacionales y a las relaciones derivadas de ello. De igual manera, son aplicables a las
obligaciones legales de indole pecuniaria establecidas a favor de personas de derecho
publico no estatales, siempre que no exigi@posiciones especiales. Asi mismo,
regira igualmente el caracter supletorio normas de este cédigo ejesodnd@nlos

tributos de los gtados ymunicipios.

Ademas en sus articulos numeros 36, 37 y 38, seijalres el presupuesto
establecido por la ley para tipificar el tributo, y cuya realizacion origina el nacimiento
de la obligacion tributaria. Asi que se considera ocurrido el hecho imponible y

existente en sus resultados:

1. En las situaciones de hechdesde el momento que se hayan realizado las
circunstancias materiales necesarias para que produzcan los efectos que

normalmente les corresponden.



2. En las situaciones juridicas, desde el momento en que estén definitivamente

constituidas de conformidad cohderecho aplicable.

Ley Orgéanica de Poder Publico Municipal

En tercer lugar, tenemos como fuente legal a la deyReforma Parcial de la Ley
Orgéanica de Poder Publico Municipal, Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, 39.163, de fecha de abril de 2009:

En sutitulo 1, de las disposiciones generales, en su artiguBoy2lestablece que el
Municipio constituye la unidad politica primarge la organizacion nacional de la
Republica, goza de personalidad juridica y ejerce sus comometede manera
autonomaconforme a la @nstitucionde la Republica Bolivariana de Venezuelday

ley. La autonomias la facultad que tiene el Municipio para

1. Elegirsus autoridades.

2. Crear Parroquias y otras entidades locales

3. Crear instancias, mecamss Yy sujetos de descentralizacion, conforme a la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la ley

4. Asociarse en  mancomunidades y demas formas  asociativas

intergubernamentales para interés publico determinado.

Legislar en materia de su conpecia.

Gestionar las materias de su competencia.

Crear, recaudar en invertir sus ingresos.

© N o O

Controlar vigilar y fiscalizar sus ingresos, gastos y bienes municipales, asi
como las operaciones relativas a los mismos.

9. Impulsar y promover la participacién diadana.

10.Las demas actuacionesativasa los asuntos propios de la vida local conforme

a su naturaleza.



En el Titulo V, de la Hacienda Pudblica Municipahpitulo I, sobre los principios
generalegle laHacienda Publica Municipaén elarticulo 124y 125 establece que
Hacienda Publica Municipasta constituida por los bienes, ingresos y obligaciones
gue forman su activo y pasivo. Cuya administracién financiera esta conformada por
los sistemas de bienes planificacion, presupuesto, tesoreriabibdathy tributario

regulados en la ley.

En su articulo 137, se designa como ingresos ordinarios del Municipio:

1. Los procedentes de la administracion de su patrimonio, incluido el producto de
sus ejidos y bienes.

2. Las tasas por el uso de sus bieneseovicios, las tasas administrativas por
licencias o autorizaciones; los impuestos sobre actividades econOmicas de
industria, comercio, servicio e indole similar, con lastdmiones establecidas
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuek impuestos
sobre inmuebles urbanas, vehiculos, espectacuilbkcps, juegos y apuestas
licitas propaganda y publicidad comercial; las contribuciones especiales por
mejoras de uso o intensidaeé aprovechamiento con que se vean favorecidas
por los panes de ordenacion urbanisticas y cualesquiera otros que le sean
asignados por ley.

3. El impuesto territorial rural o sobre prediograles y otros ramos tributarios
Nacionales o estadales, conforme a las leyes de creacion de estos tributos.

4. Los derivadoglel Situado Constitucional y otras transferencias o subvenciones
nacionales o estadales.

5. El producto de las multag sanciones en él ambito de sus competencias y las
demas que le sean atribuidas.

6. Los dividendo® intereses por suscripcidle capital.

Los povenientes del Fondo de Compensadrdarterritorial.

8. Los demas que determine la ley.



En el capitulo V, de la Potestad Tributaria del Municigeccion primeraen el
ARTICULO 159, que los municipios a través de ordenanzas podra crear, modificar o
suprimir los tributos que le corresponda por disposicion constitucmrple les sea
asignados por ley nacional o estadal. Asimismo, los Municipios podran establecer los
supuestos de exoneracion o rebajas de esos tributos.

En el mismo capitulo, seccion tera, de los ingresos tributarios: subseccion
novena,se sefala las caracteristicas y elementos que constituyen el impuesto sobre
actividades econémicas. En el artic@ldd, se argumenta el hecho imponible de este
impuesto, el cual es el ejercicio habitd@intro de la jurisdiccion del Municipio, de
cualquier actividad lucrativa de caracter independiente, aun cuando dicha actividad se
realice sin la previa obtencion de licencia, sin menoscabo de las sanciones que por esa
razon sean aplicablekl periodo inpositivo de este impuestmincidira con el afo
naturaly los ingresos gravablegran los percibidos ese afio. Ademas, se indicalque
comercio eventual o ambulante también estara sujeto a este impdestm del

municipio.

En su articulo 207, sefiadme el impuesto sobre actividades econdémicas se causara
con independencia de que el territorio o espacio en el cual se desarrolle la actividad
econdémica sea del dominio publico o del dominio privado de otra entidad territorial o

se encuentre cubierto paguas.

En elarticulo208, apunta que a efectos del tributo se considera:

1. Actividad Industrial: Toda actividad dirigida a producir, obtener, transformar,
ensamblar o perfeccionar uno o varios productos naturales o sometidos
previamente a otrproceso industrial preparatorio.

2. Actividad Comercial: Toda actividad que tenga por objeto la circulacion vy
distribucibnde productos y bienes, para la obtencién de ganancia o lucro y

cualesquiera otras derivadas de catos de comercio, distintos a servicios.



3. Actividad de Servicios: Toda aquella que comporte, principalmente,

prestaciones de hacer, sea que predofaitebor fisica o la intelectual.

En el articulo 209, establece la base imponildel impuesto sobre actividades
econOmicas que esta constituma los ingresos brutos efectivamente percibidos en el
periodo impositivocorrespondienteor las actividades econdmicas u operaciones
cumplidas en la jurisdiccion del Municipio o que deban reputarse como ocurridas en el

mismo.

Ley Organica deProcedimientos Administrativos

En cuarto lugar, se tiene confoente legal a laLey Organicade Procedmientos
Administrativos, Gacet®ficial de la Republica de Viezuela, 2.818 (Extraordinaria),
de fecha 01 de julio de 1981

En el titulo I, capiulo I, ARTICULO 1, plantea los municipios como ente plbleo

ajustara bajo los lineamientos de esta ley.

Asimismo, en el capitulo IIARTICULO 7, sefiala que los actos administrativos son
declaraciones de caracter general o particular emitida de actmmndas formalidades

y requisitos establecidos en la ley, por los érganos de administracion publica.

Ordenanzasobre lasactividades econdémicas dendustria, comercio, servicio o de

indole similar del municipio Colén delestado Zulia.

Estaordenanzastablece la obligacion que tiene toda perssea natural o juridica
al pago de impuesto por el servicio de actividades industriales, comerciales y servicios
similares que ejerzan dentro de la  municipalidad. Adendescribe los
procedimientos por losuales deben regirse las personas que realizan alguna actividad

de las antes mencionadas. &dirigida a la ampliacion de ingresos ordinarios para el



municipio que seran destinados a la satisfaccion de las necesidéettas de la

territorialidad.

Definicién devariables

Las variables de una investigacion constituyen aquellos elementos que la difinen,
acuerdocon los objetivos de la misma. Segun Arias (199€&fine a las variabse
como cualidades susceptibles de sufrir cambios. Especifican@ntenjunto de
variables consiste, por lo tanto, una serie de caracteristicas por estudiar, definidas de

forma operacionales decir en funcion de sus indicadores o unidadesda&a

Sobre la base de este planteamientouymrirabajo de investigacion, es preciso
expresar las caracteristicas y elementos que se estudian en funcion de las variables que

definen los mismos.A continuacion se mesenta el cuadro de Vvariebl



Cuadro 1
Operacionalizacionde Variables

del Municipio Colén del Estado Zulia.
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Elaboracién Propia (2009



CAPITULO IlI

M arco metodolégico

Para toda investigacion es de importancia fundamental que los hechos y relaciones
gue establecen los resultados obtenidos o nuevos conocimientos tengan el grado
maximo de exactitud y confiabilidad. Para ello planea una metodologia o
procedimiento ordenadque se sigue para establecer los hechos y fendmenos hacia

los cuales esta encaminado el significado de la investigacion.

El marco metodologico se puede definir como el conjunto de acciones destinadas a
describir y analizar el fondo del problema planteaaldravés de procedimientos
especificos que incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos,
determinando el Ac- moo se realizar§ el est

los conceptos y elemtos del problema queeestudiaArias (204).

Tipo de investigacion

El presente estudige insertadentro de la investigacion de campo de caracter
descriptivo y explicativoSegun Suarez1999, la investigacion dscriptiva propone
conocer grupos homogéneos de fendmenos, utilizando critesi@snaticos que
permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. No se ocupa de la
verificacion de hipotesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un criterio

teorico.

Por su parte, Herndndez R. y otros (1998), explican questoslios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenébmeno que sea sometido a andliss.estudios explicativos van

mas alla de la descripcion de conceptos o fendbmenos o del estaicime



relaciones entre conceptos; estan dirigidoresponder a las causas de los elementos
fisicoso socialesComo su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué

ocurre un fenébmeno y, engoondiciones se déste.

Considerando lo aetior, la presente investigacion es de campo, por culasto
datos se obtuvierome primera fuenteomo lo soros funcionarios déa dreccién de
haciendade la alcaldiael municipio Colén dekstado Zulia.

Disefio de investigacion

En la realiza@n de una investigacion, esta siempre presente el apoyo que obtiene
el investigador en algun tipo de estrategia metodologica que le permite afinar la tarea
de escoger y analizar los datos o elementos acerca del problema planteado. Es por
eso, que Arias (4) define el disefio de investigacion como la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la

investigacion se clasifica en documental, de campogxperimental.

El disefio @ investigacion quese utilizo para la propuesta de sistema de
recaudacion de tributos municipales sobre las actividades econdémicasalaaidia
del municipio Colon delestado Zulia es de campo, no experimental y transversal,
debido a que la informaaifue recolectad en el campo de acciéon, no experimental
porque no seincidid en realizar cambio®n las variables analizadas en esta
investigaciony, es transversal puesto que la informacién se feab un dia

especifico.

Segun Ballestrini (1997) El siefio de campo permite establecer una interaccion
entre los objetivos y la realidad de la situacion natural, profundizar en la comprension
de los hallazgos encontrados con la aplicacion de los instrumentos y proporcionarle al
investigador una lectura de lzalidad objeto de estudio mas rica en cuanto a

conocimiento de la misma.



Segun Hernandez, Fernandgz Badtista (2001), E disefio de investigacion
transeccional o transversal consiste en la recoleccién de datos en un solo momento,
en un tipo unico. Su ppdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacién en un momento dado

Universo delestudio

De la idea presentada por Ballestrini (1997), se puede decir que la poblacion es
cualquier conjunto de elementos de los que se quiere comapeestigar alguna o
algunas caracteristicas. La muestra segun el mismo autor, es una parte representativa
de una poblacion, cuyas caracteristicas deben reproducirse en ellas, lo mas

exactamente posible.

Segun la descripcion del autor se deduce queaeprdsentenvestigacion, la
poblacion est conformada por el personal que labordaetireccion dehaciendade
la alcaldiadel municipio Colt, que asciende a un niumero ddrébajadoressegun

la fuente del departamento tkecursogumanos de lalcaldia delmismo municipio

Considerando que las dimensiones de las poblaciones son pequefias, no fue
necesario seleccionar una muestra de la misma, sino que sé t@bal 100 % de
ella, por lo que constitdyde muestra censal, tal como lo plantems (2004) que la
muestra censal es aquella que abarca a toda la poblacién, por lo que el tamafio de la

muestra fue dé persona

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En funcion de que en los objetivos definideis esta propuesta de sistema de
recaudacion de tributos municipalesferentes al impuesteobre las actividades

econOmicas en lacaldiadel municipio Colon delestado Zuliase encuentrabicada



en la modalidad de estudio deptivo y de campo, se utiliztécnicas e instrumentos
de recoleccién de informacion orientados de manera esencial a alcanzar los fines

propuestos.

La técnica em@lada en esta investigacion es un cuestionario que sedaglic
personal que labora endaeccién dehacienda de lalcaldia deimunicipio Coléndel
estado Zulia(Anexo A), que segunSabino (1996), es exclusiva en las ciencias
sociales y se basa en el acopio de datos obtenidos de forma, esediante una
herramienta o formato en papel contentivo de una serie de preguntas abiertas y
cerradas. S& denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por

el encuestado, sin intervencion del encuestador.

Por otro ladose recolearonlos datos informativos de recaudacion, referentes a
los montos de recaudacion, presupuesto, entre @ifasmaciones mediante la
técnica de observacion de dichos documentos, para su posterior revision y analisis
(AnexoB).

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez se refiere al grado en que el instrumento mide lo que se pretende medir.
La confiabilidad se refiere a la confianza que se concede a los datos. Debido a lo
anterior, para deterinar la validez en la psente investigacion se utifiz el criterio
de juicio de tres expertos especialistas el tema, especificamente en el area
tributaria, estadistica, ademas de una persona experta en metodologia de la

investigacion.

Para la realizacion de \alidez, los especialistas tomarem consideracion algunos
criterios como la presentacion del instrumento, claridad de la redaccion daniss it
pertinencia de las variables con los indicadores, relevancia del contenido y la

factibilidad de aplicacion.



Técnicas de andlisis y procesamiento de datos

A los fines de que los datos recolectados tengan algun significado y aporte a la
investigacion,es necesario relacionar de manera directa las bases teoricas que

sustentan las mismas y con el sistema de variables que la delimitan.

De acuerdo a los instrumentos de recoleccion de informacién y en funcion de los
objetivos, seaplicd para el procesamitmde la informacion un analisis cualitativo y
cuantitativo.En cuanto Ja informacion recolectagddanto del cuestionario como la
guia de la observacitiue ordenada y tabulada, aplicando el programa estadistico
SPSS,bajo ambiente Windows version 9.0. i@ormacion se presenta en tablas
estadisticas y gficas para describir la situacion presente en el proceso de
recaudacion aplicada por direccion dehacienda de lalcaldia delmunicipio Colon
del estado Zulia. Por parte de las variables cuantitatbeas analizadas medianiee
media aritmética y ladesviacion standay las variables cualitativas se analizaron, a

través de las proporciones, conocida como frecusrelativas.



CAPITULO IV

ANAL SIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con el propésito de dar cumplimiento a los objetivos planteados en la
investigacion se procedid a determinaudl es la situacion actual del proceso de
recaudaciordel impuesto a las actividades econdmi@n laalcaldia delmunicipio
Coldn delestadoZulia, para lo cual fueron aplicados los instrumentos de recoleccién
de datos elaborados.

Los resultados obtenidos fueron procesades acuerdo con la metodologia
expuesta en el Céplo Ill, de esta investigacion. A continuacion se expondran las

respuestas des integrantes de la muestra seleccionada:

Determinar la efectividad de lasactividades derecaudacion @&l impuesto sbre
actividades econdmicas industriales, comerciales, @ servicio o deindole smilar
llevadas a cabo por la Direccion @ Hacierda de b alcaldia delmunicipio Colon

del estado Zulia

Luego de realizar una indagacion exhaustiva s@sendicadores de metas de
recaudacion yd recaudacion real que Rireccion deHacienda de |&lcaldia del
Municipio Colon delestado Zulia,se obtuvo enlos dltimos peiodos fiscales lo

siguiente:

Cuadro 2

Efectividad recaudalora

ANO 2004 2005 2006 2007

Metas 800.000.000,00 1.055.189.000,00 1.688.541.780,00 2.521.530.338,00
Recaudado 85064893866 1.804.984.0868 2.617.643.1945 2.284251.29744




% efectividad 106, 33 % 171, 05 % 155,02 % 90,58 %

Fuente: Direccion de Hacienda Municipal de la Alcaldia del Municipio Colén
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Grafica 1. Efectividad recaudadora

Con respecto a la informacion presentadapued sefalar que para los periodos
sefalados a las metas de recaudapidneste impuesto, fueron cubiertas para los
periodos fiscale2004, 2005 y 2006, alcanzando su mayor efectividad, para el
periodo fiscal 2005en un porcentaje de 171,05 %0 obstante, para el periodo
fiscal 2007, larealidad fue otra, observandose una disminucién importante de la
recaudacion del impuesto a las actividades economicas, no logradidectadnde
hacienda de lalcaldia delmunicipio Colénalcanzar las metas establecidas para ese
periodo.Ademas, hay ge resaltar que no se inctugl periodo fiscal 2008, debido a
gueno estaba registrado en orden dentro del sistema automatizado de recaudacion de

este ente local colea

Cabe destacar, quepor referenciasaportadas pofuncionariosde la direccion de
hacienda de lalcaldia delmunicipio Colén,se detedi unincremento de lagracticas
evasivas, con respecto a este impuesto, por mkrtdos contribuyentes. Esta

conducta, es apreciada en gran medil#s periodos fiscales



Identificar el nivel tecnologico einformativo de la Direccion de Hacienda de la

alcaldia delmunicipio Colon del estado Zulia

item 4: La ejecucion del sistema automatizado para la liquidacién del impuesto es:
x Variable: Nivel tecnoldgico para la recaudatde mpuestos.
x Dimension: Ejecucion de sistemag@matizados.

x IndicadoresProgramasutomatizados para la recaudacionrdpuestos.

Cuadro 3
Condiciones de losistemasautomatizados

Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Buena 2 34 %
Regular 3 50 %
Deficiente 1 16 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colén
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Grafica 2. Condiciones de losistemasautomatizados

Con respecto a la ejecuciael sistemaautomatizado para la liquidacion del
impuestg 50 % de las respuestas catiiron el sistema como regul@&} % como

buena y16 % como deficienteCon estos resultados se aprecia que el proceso



automatizado de liquidacion de impuestos es, medianamentedeaco las

necesidades de este proceso.

item 5: ¢Se cuenta con suficientes equipos de computacion para el control de los
procesos relacionados con el impuesto a las actividades econémicas?

x Variable: Niveltecnoldgico para leecaudacion dampuestos.

x Dimensién: Ejecucion deistemasautomatizados.

x IndicadoresRecursogecnolégicos.

Cuadro 4

Existen Suficientesequipos de omputacion

Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Si 4 67%
No 2 33%

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienddel Municipio Colén

Existenciade equipos de computacién

Gréafica 3. Existensuficientesequipos decomputacion

Para el indicadorecursos tecnoldgicos, se consider6 lo relativo a la disponibilidad
de equipos, 67 % de las repuestas se codgipler $ existen suficientes equipos para

el proceso de recaudacidor otro lado33 % respondieron que no existen equipos



suficientes. Consecuentemense, puede indagar quistensuficientes equipos de
computacién para realizar un adecuado proceso de rei@udantro de [®Direccidon

deHacienda de lalcaldia delmunicipio Colon.

item 6: ¢Los equipos con que cuentaDéreccion deHacienda, son adecuados a los

fines del proceso de recaudacion del impuesto a las actividades econémicas?

x Variable: NivelTecnoldgico para la Recaudacion de Impuestos.
x Dimension: Ejecucion de Sistemas Automatizados.

x IndicadoresRecursoTecnoldgico.

Cuadro 5
Efectividad de losequipos decomputacion
Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Si 3 50 %
No 3 50 %

Fuente: Cuestionario Aplicado a los Funcionarios de la Direccion de Hacienda

del Municipio Colon

Efectividad de los equipos de computacion
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Gréfica 4. Efectividad de losequipos decomputacion

Con el item 5, se deseaba conocer la efectividad de los equipos de computacion

existenteen la Direccion de Haciendaen el proceso de recaudacjodonde se



obtuvo un equilibrio, en cuanto las respuestas, ya que ambas opooseE una
frecuencia relatia de 50 %.

item 7: ¢Posee I®ireccion deHacienda ung@aginaweb, donde losontribuyentes
verifiquen sldos,deudas yrealicendeclaraciones pagos erinea,el impuesto a las

actividadesecondmicas?

x Variable: Niveltecnoldgico para leecaudacion dampuestos.
x  Dimension: Ejecucion dsistemasautomatizados.

x Indicadores: Existencia de upaginaweb.

Cuadro 6
Existencia de unapaginaweb
Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Si 0 0%
No 6 100%

Fuente: Funcionarios de laDireccion de Hacienda del Municipio Colon

Existencia de una pagina web
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Gréfica 5. Existencia de ungpaginaweb

En cuanto si existe una pagmneb de laDireccion deHacienda de lalcaldia del

municipio Colén, las respuestas del itemfueron que no existe una pagineb



donde se mantenga informado a los contribuyentes, asi como también, de verificacion

dedeudas yréditosfiscales con una frecuencia relativa de 100 %.

item 12: ¢La Direccion deHacienda delMunicipio, mantiene informado a los
contribuyentes sobre los puntos resaltantes, en torno al proceso de recaudacion del

impuesto a las actividades econdmicas?

x Variable: Nivel denformacion para laecaudacion danpuestos.
x  Dimension: Ejecucion dsistemasautomatizados.

x IndicadoresNivel deinformaciéon

Cuadro 7

Nivel deinformaciéon

Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Si 2 33%
No 4 67 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colén

Nivel de Informacién
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Grafica 6. Nivel deinformacion

Con respectoal nivel de informacién, las repuestas arrojaron una frecuencia

relativa de 67 % correspondientedaaalternativa de que no se mantienen informado



a los contribuyentedPor otro lado33 % de queisse mantienen informados aslo
contribuyentesPor medio de estos resultadase puede interpretgue laDireccion

de Hacienda de I&lcaldia delMunicipio Colén,al parecemno sostiene mecanismos
periddicos que le permitan mantemeiormado adecuadamente a los contribuyentes
de suobligacion tributaria con respecto al impuesto a las actividades econdmicas

item 13: ¢Cudles son los canales de comunicacion utilizados pDirdacion de
Hacienda, para informar a los contribuyentes los puntos resaltantes, en torno al

proceso deecaudacion del impuesto a las actividades econdmicas?

x Variable: Nivel deinformacion para laecaudacion dempuestos.
x Dimension: Ejecucion dgstemasautomatizados.

x Indicadores: Canales @emunicacion

Cuadro 8
Canales decomunicacion
Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa

Prensa 0 0%
Television 0 0%

Radio 0 0%
Volantes 0 0%
Pancartas 0 0%
Carteleras 6 100 %

Otros 0 0%

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colén

Coneste itemsebusco determinalos canales decomunicaciénutilizados por la



Direccion deHacienda, para mantener informado a los contribuyentes. Después de
aplicar el cuestionario se obtuvo, que 100 % de los funcionarios contestaron que el
Unico medio de comunicacion es, a traveslade cartelerasQuiere decir que la
Direccion deHacienda, no utilizainavariedad de medios de comunicacién, como
radio, TV, prensa, pancartas, volantes, entresatnedics para comunicar dos
contribuyente de sus deberes y obligaciones corresponeeial impuesto a las
actividades economicado que refleja, que o implememan politicas para el

incentivoa los contribuyentes atumplimiento voluntario de la obligacion tributaria.

Describir el nivel de capacitacion del recurso humano adscrito a Rireccién de

Hacienda de laalcaldia delmunicipio Colon del estado Zulia.

item 2: ¢Cuél es el promedio de capacitacion profesional, del personal adscrito en la

direccion dehacienda?

x Variable: Nivel decapacitacion delecursohumano.
x Dimension:Promedio deapacitacion delecurschumano.

x Indicadores: Recurdmumano

Cuadro 9

Capacitacion del Recurso Humano

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Postgrado en el area tributaria 0 0 %
u otro afin.
Profesional universitario en las 3 50 %
areas de las ciencia
econdmicas.
Técnico Universitario 2 33%
1 17 %

Bachiller

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colén
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Con lo correspondiente a los niveles de capacitacion del recurso humano que labora
en la Direccion deHacienda de laAlcaldia delMunicipio Colén, un 50 % se
encuentra en el nivel de profesional universitario, un 33 % poseen un nivel de
capacitacion de téico universitario y un 17 % de bachiller. Lo que refleja, que
existe un adecuado nivel de capacitacion profesional de este peMor@istante,
seria necesario que se incrementara el nivel de capacitacion de este personal, ya que
al no poseer los funamarios todas las técnicas actualizadas en la materia tributaria,

se mantiene una brecha en relacdon el cumplimiento de las labores de la

Capacitacion del recurso humano

Gréfica 7. Capacitacion delrecursohumano

naturaleza, que les exige eBliseccion deHacienda.

item 3: ¢Se capacita constantemente al personal adscribition de Hacienda,

OPostgrado
B Pregrado
OTécnico

OBachiller

con el fin de obtener un mayor profesionalismo de los funcionarios?

x Variable: Nivel decapacitacién delecursohumano.

x  Dimension: Promedio deapacitacion delecurschumano.

x Indicadores: Recurdaumano.



Cuadro 10
Capacitacion yadiestramiento delrecursohumano

Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Si 1 17 %
No 5 83 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Col6n

Capacitacion y adiestramiento del recurso humanc
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Gréfica 8. Capacitacion yadiestramiento delrecursohumano

En cuanto, si se capacitan constantemente al personal adscriirectson de
Hacienda deimunicipio Colén, slo 17 % respondié quei,smientras que 83 %
respondid la pregunta que Moomose verifica en la grafica anterior, solo se presta
adiestramiento y capacitacion a una pequefia porcion del total de los funcionarios que
trabajan en estdireccion, que es estratégica para el adecuado funcionamiento de la

dlcaldia de Colon.

La realidad anterior, refleja la deficiencia de aplicacion de las normativas y
procedimientos que demanda la puesta en marchaoddelaanza del impuesto a las
actividades econdmicas, ya que si el personal no @geetma capacitado, permite
crear lagunaen el manejo de los procesos de recaudacién del impuesto a las

actividades econdmicas.



Analizar los procedimientos de recaudacion del impuesto sobre las actividades
econdmicas, industriales, comerciales, de servicio o de indole similar llevados por

la Direccion deHacienda la dealcaldia del municipio Colon del estado Zulia.

item 1: ¢Cual es el criterio que utiliza ireccion deHacienda, para la estimacion

presupuestaria, por concepto de recaudaciéon del impuesto a las actividades
econdémicas?

x Variable: Procedimientos deturalezaadministrativa.
x Dimension:Procedimientos deecaudacion

x |IndicadoresMetas daecaudacion

Cuadro 11
Criterios de Estimacion demetas derecaudacion
Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Estadisticos 2 33 %
Proyecciones 4 67 %
Otros 0 0%

Fuente: Funcionarios de la Direccién de Hacienda del Municipio Colon
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Grafica 9. Criterios de estimaciéon demetas derecaudacion



En referencia a las estimaciones de recaudadem respuestas del item 1,
aportaron que los métodos utilizados podileccion dehacienda, para fijar las
metas de recaudacion para proximosiquys fiscales, predominan en mayor
proporcién, es el método proyectivo, con una frecuencia relativa &&. &br otro
lado, segun los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario, el segundo

método de preferencia, es el estadistico una frecuencia relativa de 33 %.

item 8: ¢La Direccion deHacienda aplica sanciones a los contribuyentes, que
vencidos los plazos establecidos en el proceso de recaudacién del impuesto a las
actividades econémicas no han pagado el impuesto a la fecha?

x Variable: Procedimientos deturalezaadministrativa.
x Dimension: Procedimientos decaudacion.

x Indicadores: Aplicacion dsanciones.

Cuadro 12

Aplicacion de sanciones

Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Siempre 4 67 %
Algunas Veces 2 33 %
Nunca 0 0%

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colén

Gréafica 10. Aplicacion desanciones



En el item 8,el 67 % de los funcionariosespondieron que I®ireccion de
Hacienda aplica siempre sanciones a los contribuyentes que vencidos los plazos
establecidos en el proceso de recaudacion del impuestaailadades econdmicas
no han pagado el impuesto a la fecbharespondiente y 33 % de los funcionarios

sefialaron que algunas veessque se aplica sanciones.

Al no aplicar, laDireccibn deHacienda de laalcaldia del municipio Coldn,
sanciones a losoatribuyentes por no declarar a la fecha correspondiente antes del
plazolimite, contribuyen astimular la postergacion de la declaracion del impuesto a
las actividades econ6micas. Ya que, una de las herramientas de soberania tributaria
de las alcaldiasseel hecho de potestad de aplicar sanciones a los contribuyentes, con
el objeto de incrementar el pago voluntario del impuesto por parte de los
contribuyentes antes de la fecha limite de pago.

item 9: ¢Aplica laDireccion deHacienda, control interno aroceso de recaudacion

del impuesto a las actividades econémicas permanentemente?

x Variable: Procedimientos deturalezaadministrativa.
x Dimensién: Procedimientos decaudacion.

x IndicadoresEstrategias deontrolinterna

Cuadro 13

Aplicaciéon de estrategias decontrol interno

Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Siempre 2 33 %
Algunas Veces 3 50 %
Nunca 1 17 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colén
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Gréfica 11. Aplicacion de estrategias decontrol interno

Con respecto al item 9, 50 % de los funcionarios respondigm®tadireccion de
hacienda aplica algunas veces control interno al proceso de recaudacion, mientras que
33 % sefiala que siempre y 17 % indica que nuhoaque manifiesta que la
Direccion deHacienda de lalcaldia delmunicipio colon, no aplica control interno de
forma permanente al proceso de recaudacsin, verificar su adecuacion y

factibilidad para el objetivo queersigue

item 10: ¢Actualiza permanentemente lair€cion deHacienda el registro de

contribuyentes?

x Variable: Procedimientos daturalezaadministrativa.
x Dimensién: Procedimientos decaudacion.

x IndicadoresActualizacion deegistro decontribuyentes

Cuadro 14
Actualizacion deregistro decontribuyentes

Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Siempre 2 33 %
Algunas Veces 3 50 %
Nunca 1 17 %

Fuente: Funcionarios de la Direccién de Hacienda del Municipio Col6n
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Gréfica 12. Actualizacion deregistro decontribuyentes

Para el item 10, relativo si actualiza permanentemente el registro de contribuyentes,
el 50 %considero que algunas veces, 33 % siem{dré % que nunca se actualizd.
no llevarse una actualizacion permanente contribuyen, alapueontribuyentes

eludan esta responsabilidad, ya que es una obligacion, inscribirse en el registro de
contribuyentes municipales.

item 11: ¢Aplica laDireccion deHacienda, censos y operativos para ampliar la base
de contribuyentes?

x Variable: Procedimientos deturalezaadministrativa.
x Dimensién: Procedimientos decaudacion.

x Indicadores: Aplicacion de censos Yy operativos de actualizacion de
contribuyentes

Cuadro 15
Operativos deactualizacion decontribuyentes
Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Si 0 0%
No 6 100 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colén
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Gréfica 13. Operativos deactualizacion decontribuyentes

En el item 11, del total de las respuestas de los funciordeitss Direccion de
Hacienda,100 % sefd que no aplican censos, ni operativos de actualizacion de
contribuyentes en el municipies decir que esperan que el contribuyente lleve el

tributo a la alcaldia

item 14: ¢Orienta laDireccion deHacienda, al catribuyente sobre los pasos a

sequir, para la declaracion y liquidacion del impuesto a las actividades econdmicas?

x Variable: Procedimientos deturalezaadministrativa.
x Dimensién: Procedimientos decaudacion.

x IndicadoresQOrientacion a losontribuyentes

Cuadro 16
Orientacion a loscontribuyentes
Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Siempre 4 67 %
Algunas Veces 2 33 %
Nunca 0 0%

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colén
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Gréfica 14. Orientacion a loscontribuyentes

En el item 1467 % de los funcionarios respondieron que siempre se brinda al
contribuyenteorientacion de los procedimientos de declaracion y liquidacion del

impuesto a las actividades econdmicas, mientra% B&pondidque algunas veces.

item 15: ¢Realiza laDireccién dehacienda, operativos de orientacion masivos, al
contribuyente, para explicar los pasos de declaracion y liquidacion del impuesto a las
actividades econdmicas, al acercarse el plazo tefinile pago establecido en la

ordenanza, en lugares publicos oeinicipio Colon?

x Variable: Procedimientos daturalezaadministrativa.
x Dimensién: Procedimientos decaudacion.

x Indicadores: Orientacion a lesntribuyentegnoperativosmasivos

Cuadro 17
Orientacion a loscontribuyentes enoperativos masivos
Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Siempre 0 0 %
Algunas Veces 1 17 %
Nunca 5 83 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colén
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Gréfica 15. Orientacion a los ©ntribuyentes enoperativos masivos

Con respecto a la pregian realizada en el item 1B3 % de los funcionarios
indicaron que no seealiza operativos masivos de orientacion al contribuyente,
mientras 17 % respondié que algunas veSesobserva claramente queDaieccion
de Hacienda de lalcaldia delmunicipio Colén, no realiza operativos masivos de
orientacion a los contribuyentes, con el objetcerplicar todos los procedimientos
aplicados en la declaracion y liquidacion del iegto a las actividades economicas.
Estos operativos, traen como ventsgasibilizar a los contribuyentes a evitar realizar
practicas evasivas, ocasionadas muchas veces por desconocimiento de los pasos de
liquidacion de este impuesto y, a su vez, permiteceementar una conciencia de

cultura tributaria.

item 16: ¢Cuando un contribuyente desconoce los pasos a seguir para declarar y

liquidar el impuesto a las actividades econdémicas?

x Variable: Procedimientos deturalezaadministrativa.
x Dimensién: Procedimientos decaudacion.

x Indicadores: Orientaciéon a lgsntribuyentes.



Cuadro 18

Mecanismos deorientacion a loscontribuyentes

Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa

Se les da un manual de
_ _ 0 0%
instrucciones
Se les da lasnstrucciones

4 67 %
verbalmente
Se explican las
_ _ 2 33 %
instrucciones en cartelera
Se ofrecen las
instrucciones en pagina 0 0 %
Web
Otras 0 0%

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colén
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Gréfica 16. Mecanismos deorientacion a loscontribuyentes

Con respecto al item 1®&7 % de los funcionarios respondieron que se ofrece

instrucciones vdrales a los contribuyentes 33 % respondieron que se ofrece

instrucciones detalladas en las carteleras expuestas en la oécia®ideccion de

Hacienda de lalcaldia deMunicipio Colon.



item 17: ¢Como califica usted, los pasos a seguir para la declaracion y liquidacion

del impuesto a las actividades econdmicas?

x Variable: Procedimientos deturalezaadministrativa.
x Dimensién: Procedimientos decaudacion.

x Indicadores: Procedimiento declaraciory liquidacion.

Cuadro 19
Procedimierto de declaracion yliquidacion
Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Faciles 3 50 %
Medianamente Facil 2 33%
Complejos 1 17 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colén
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Gréfica 17. Procedimiento dedeclaracién yliquidacion

En el item 17, 50 % de los funcionarios respondieronlggierocedimientos de
declaracion y liquidacion, son faciles de realizar, mientras 33 % sefialo que eran

medianamente facilesl7 % indico que eran muy complejos.



ftem 18: ¢Establece relaciones @nnstitucionales laDireccién deHaciendacon
otros organismos de la administracion publiedos fines de mejorar el proceso de

recaudacion del impuesto a las actividades econdmicas?

x Variable: Procedimientos deturalezaadministrativa.
x Dimensién: Procedimientos decaudacion.

x Indicadores: Organismos con quensantienerrelacionesnterinstitucionales

Cuadro 20
Organismos con que se mantienerelaciores nterinstitucionales
Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
SENIAT 0 0%
Gobernaciones 0 0%
Otras Alcaldias 0 0%
Ninguna 6 100 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colén
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Gréfica 18. Organismos con que se mantienen relaciones interinstitucionales

Sobre el item 18, la totalidad de los funcionarios contestaron que no existe ninguna

coordinacién de actuaciones o de intercambios de informacion entsenwl



gobernacion y otraslcaldias, lo que evidencia leecesidad de que etunicipio,
mantenga ugonstante intercambio de informacién mytpadiendo con ello mejorar
la capacidad recaudadora motivado al manejo de informacién que se les presenta a los

organismos recaudadores tanto estadales como nacionales

ftem 19: ¢La Direccion deHacienda estdbce relacionesntrainstitucionales a los
fines de mejorar el proceso de recaudacion del impuesto a las actividades econémicas

con lasdirecciones d@resupuestagesoreria yontabilidad®

x Variable: Procedimientos deturalezaadministrativa.
x Dimension: Procedimientos decaudacion.

x Indicadores:; Relacionestrainstitucionales

Cuadro 21

Relacionesntrainstitucionales

Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Si 2 33%
No 4 67 %

Fuente Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colén

Relaciones Intrainstitucionales

Grafica 19. Relaciones Intrainstitucionales



En el item 1967 % de los funcionariode ladireccion dehaciendayespondieron
gue no mantienen relaciones mainstitucionales con las otradireccionesde la
Alcaldia del Municipio Colén y 33% que $§ se mantiene relaciones
interinstitucionales Parece que este hecho representa una desventaja, para la
Direccion deHacienda, ya que estas relaciones de intercambio, constituyen vinculos
de apoyorelevante e el proceso de recaudacidlel impuesto de las actividades

econémicas
item 20: Existe en leDireccion deHacienda, las siguientes divisiones:

x Variable: Procedimientos deturalezaadministrativa.
x Dimension: Procedimientos decaudacion.

x Indicadores: Divisionedela Direccién de Hacienda

Cuadro 22
Existencia dedivisiones en ladireccion dehacienda
Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Recaudacion 0 0%
Cobranza 4 67 %
Fiscalizacion 0 0%
Atencién al Contribuyente 2 33%
Otras 0 0%

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colén

Existencia de divisiones en la Direcciéon de Haciend

O Recaudacion
Atencion al

T B Cobranza
3%

C OFiscalizacién

Fiscalizacion. Cobranza  DAtencion al
0% 67% Contribuyente

Grafica 20. Existencia de divisiones en la Direcciéon de Hacienda



En el item 20,67 % de los funcionarios respondieron que existelivisgdn de
cobranza33 % sefiala, ademas, que eDleeccion deHacienda, existe urgivision
de atencion alcontribuyente Esta realidad, demuestra quedieeccién dehacienda
no posee ladivisiones necesarias com@caudacion Yiscalizacion, ambas de gran
importancia para el adecuado funcionamiento dedistecion y para el logro de las

metas de recaudacion.

item 21 ¢Cules son los centros de recaudacion, donde los contribuyentes deben

dirigirse a declarar y liquidar el impuesto a laswdades econdmicas?

x Variable: Procedimientos deturalezaadministrativa.
x Dimension: Procedimientos decaudacion.

x Indicadores: Centros @ecaudacion

Cuadro 23

Centros de Recaudacion

Alternativa Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa

Oficina recaudadora en la 3 50 %
sede principal de la Direccion

de Hacienda.

Bancos recaudadoras 3 50 %
Recaudacién en la fuente 0 0%
Agentes de  recaudacior 0 0 %
privados

Otras 0 0%

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipi€olon



Centros de recaudacion

O Oficina Recaudadora

Agente de Recaudacion

I B Bancos Recaudaddores

Recaudacion en la Fuente Otras
0% 0% 0%

ORecaudacion en la
Fuente

OOtras

B Agente de Recaudacion
Privado

Grafica 21. Centros de Recaudaciéon

El item 21, se preguatcudles son los centros de recaudacion, donde los
contribuyentes deben dirigirse a declarar y liquidar el impuesto a las actividades
econdmicas Yy luego de aplicarse el cuestionario, los funcionarios respondieron en
igual proporcion, entre la oficina de recacida en la sede de ldireccion de
hacienda y en los bancos recaudadoces una frecuencia relativa de 50 % cada una
de las respuestaSs importante resaltar, queDareccion deHacienda de |&lIcaldia
del Municipio Col6én no incluyecomo centros de caudacion a las alternativas de:

recaudacion en laiente yagentes deecaudaciomprivados.

item 22. ¢LaDireccion deHacienda, realiza operativos con ubicacion geogréfica de

recaudacion del impuesto a las actividades econémicas?

x Variable: Procedimientos deturalezaadministrativa.
x Dimensién: Procedimientos decaudacion.

x Indicadores: Operativos decaudacion.



Cuadro 24
Operativos conubicacion geografica derecaudacion

Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Si 0 0%
No 6 100 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Col6n

Operativos con ubicacion geografica de recaudaciol

Si. 0%

No. 100%

Gréfica 22. Operativos conubicacion geografica derecaudacion

En el item 22, 100 % de los funcionarios respondieron quPBirkccion de

Hacienda de lalcaldia delmunicipio Colon no realiza operativos con ubicacion

geografica de recaudacion del impuesto a las actividades econdémicas.

item 23. ¢LaDireccion deHacienda realiza recordatorios de pago del impuesto a las

actividades econ6micas, a los conigibntes?

x Variable: Procedimientos de Naturaleza Administrativa.
x Dimensién: Procedimientos de Recaudacion.

x IndicadoresRecordatorios de Pago



Cuadro 25

Recordatorios depago

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 0 0%
No 6 100 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Colon

Recordatorios de pago

Si

O%V

\[o)
A 100%

Grafica 23. Recordatorios depago

El item 23,100 % de los funcionarios indicaron queDimeccion deHacienda de
la alcaldia delmunicipio Colén no realiza recordatorios de pagoingluesto a las
actividades econdmicas, a los contribuyeneesual trae un atraso en la presentacion

de la planilla de liquidacion y por ende pago oportuno del tributo

item 24. ¢Existen manuales de procedimientos que establezcan los pasos a seguir

para llevar a cabo las tareas de recaudacion?

x Variable: Procedimientos deturalezaadministrativa.
x Dimensién: Procedimientos decaudacion.

x Indicadores: Manuales geocedimientos.



Cuadro 26

Manuales deprocedimientos

Alternativa Frecuenciaabsoluta Frecuenciarelativa
Si 0 0%
No 6 100 %

Fuente: Funcionarios de la Direccion de Hacienda del Municipio Col6n

Manuales de procedimientos

Si
0%

osSi

ENo

100%

Grafica 24. Manuales deprocedimientos

Con respecto al item 24, todos los funcionarios expresaron que no existen manuales
de procedimiento@Manual defunciones ymanuales deecaudacion) que establezcan
los pasos a seguir para llevar a cabo las tareas de recaudacion, lo que evidencia que
no exsten procedimientos por escrito que le permita a los funcionarios encargados a
las funciones de recaudacion realizar todas sus responsabilidades sefaladas en la

ordenanza sobre lastividadesde industria,comercio,servicio o de indolesimilar.

Vincular los procedimientos de recaudacién del impuesto sobre las actividades
econdmicas, industriales, comerciales, de servicio o de indole similar llevados por
la Direccién de Hacienda de lalcaldia del municipio Colon del estado Zulia con

los de la Alcaldiade Chacao, Distrito Capital.



Con el fin de que la investigacion vaya sustentada teGricamente, se realiza a
continuacion un estudidonde se vinculara lggocesos de recaudacion llevados por
la Direccion deHacienda de lalcaldia de Colon y ldireccion deAdministracion
Tributariade laAlcaldia de Chacao:

Cuadro 27

Ingresosrecaudados poimpuesto a lasactividadeseconémicas

Descripcion Periodo

_ Alcaldia de Colon Alcaldia de Chacao
Fiscal 2007

Ingresos Totales 18.321.220.656,4Bs. 376.210300741,03Bs.
Ingresos/ Impuesto a las 2.284.251.297,4Bs. 304.946.968.874,8Bs.
Actividades Econdmicas.

Efectividad % 12,47 % 81,06%

Fuente: Direccion de Hacienda de la Alcaldia de Colén y la Direccion de

Administracion Trib utaria de la Alcaldia de Chacao

Ingresos recaudados por actividades ecénomica

400,000,000,00
300,000,000,00 OlIngresos Totales
200,000,000,00
100,000,000,00 B ngresos
Recaudados IAC
O T T 1

Colén Chacao

Gréfica 25. Ingresos Recaudados pampuestoa lasactividades econémicas

En el grafico anterior, se observa como se marca una gran diferencia en los montos

de recaudacion e ingresos, que percibe eldddia.La alcaldia de Chacao, mantiene



una autonomia financiera adecuadpresentada pd1,06 % del monto recaudado

por concepto de impuesto a las actividades econdmicas del total del ingreso que
percibig este municipio en ese afipara los requerimientos exigislen la prestacion

de los servicios publicos a la comunidad que ridRor. el contrario, lalcaldia del
municipio Colén, no presenta la misma situacion, ya que no posee autonomia
financiera, ya que los ingresos propios, por concepto de recaudacion destionpu
sobre las actividades edmmicas, represento solo u,47 % del total del igreso

obtenido por este municipio durante elipdofiscal2007.

Cuadro 28
Metas derecaudacion porimpuestoa lasactividades econémicas

Descripcién/ Periodo

_ Alcaldia de Coldn Alcaldia de Chacao
Fiscal 2007
Mestas de Recaudacion 2.521.530.338,00 Bs  320.217.115.792,90 Bs
Ingresos Recaudados 2.284.251.297,4Bs.  304.946.968.874,81 Bs
Efectividad % 90,6 % 95,23%

Fuente: Direccion de Hacienda de la Alcaldia deColon y la Direccién de

Administraciéon Tributaria de la Alcaldia de Chacao

Metas de recaudacién por impuesto a las actividades
economicas

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

95,23%
OMetas de Recaudacior

BIngresos Recaudados

Colén Chacao

Gréfica 26. Metas de ecaudacion por Impuesto a las Actividades Econdmicas



En lo correspondiente a las metas de recaudacion, se observa qudusicelio
Colbn, nologré recaudr lo estipulado por concepto de impuesto a las actividades
ecaodmicas, lograndoseéle 90,8 %, por el contrario, emunicipio de laalcaldia de
Chacao no alcadzen su totalidad las metas de recaudacion proporcional al impuesto
a las actividades econd6micas, aun@leanzola meta de 95,23 %, que es una

proporciénsatisfactoria

Cuadro 29
Nivel tecnolodgico utilizadoen elproceso derecaudacion

Descripcion/ Period Fiscal
2007

Alcaldia de Col6n Alcaldia de Chacao

Acaldia

equipos de computaciél posee

Son Eficientes los Equipos Esta posee La Alcaldia de Chacac

de Computacion. equipos d

Poseen Pagina Web

medianamente acordes
los requerimientos de
proceso de recaudacic
del impuesto a la

actividades econémicas

La Alcaldia de Colon
no posee una pagir
Web, donde se inform
a los contribuyente:
sobre sus obligacione
tributarias, con respect
al  impuesto a la

actividades econémicas

computacion, acordes cc
las actividades necesari
para el proceso d

recaudacion.

Por el contrario, la
Alcaldia del Municipio de
Chaco, & posee une
pagina Web, donde <
informa todos los debere
y obligaciones que posee
los contribuyentes al pag
del impuesto a la

actividades econémicas.

Fuente: Direccion de Hacienda de la Alcaldia de Colén y la Direccion de

Administraciéon Trib utaria de la Alcaldia de Chacao



Claramente, se deduce que el nivel tecnolégigne obtengan las
administraciones locales de los municipios, permiten que los procesos inherentes a
ellas sean mas eficientes. Esw refleja, en los casos dedaaldia delmunicipio
Coldén, que su nivel tecnoldgico, es medianamente acorde y no posgeagina
Web, sus metas de recaudacibn no son alcanzadas satisfactoriamente y sus

contribuyentes, no poseen una cultura de pago voluntario.

Por el contrario, en lalcaldia delmunicipio Chacao, las condiciones de los
equipos de computacion son acordess funciones de las tareas del proceso de
administracion tributaria. Ademas, que isposeen una pagina Web, donde los
contribuyentes pueden consultar e informarse sobre todos los aspectos resaltantes del

sistema tributario de su municipio.

Cuadro 30

Manuales defunciones yprocedimientosde recaudacion

Descripcién/ Periodo

. Alcaldia de Colén Alcaldia de Chacao
Fiscal 2007
Manual de Funciones No posee Siposee
Manual de Procedimientos No posee Siposee

de Recaudacion.

Fuente: Direccion de Hacienda de laAlcaldia de Colén y la Direccion de

Administraciéon Tributaria de la Alcaldia de Chacao

En el caso de los manuales de procedimientos y, especificamente, en el area de
recaudaciénla Alcaldia del Minicipio Colén no posee manuales de esta naturaleza,
siendoeste hecho, perjudicial para el correcto funcionamiento de los procesos de
recaudacion. Caso contrario ocurre, @Bireccion deAdministracionTributariade

la alcaldia de Chacaque $posee un manual de funciones y de procedimientos, no



solo, por el area de recaudacion, sino para eaade fiscalizacion, atencion a

contribuyente, auditéa y legal tributaria.



CAPITULO V

CONCLUSIONESY RECOMENDAC IONES

Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se estableci6 como objetivo general,
proponer un sistema de recaudacion tributaria en materia de impuesto sobre las

actividades econdmicadaAlcaldia @l Municipio Colon del stado Zulia.

Para lograr taproposito, se formularon los objetivos especificos con el fin de
determinar el cumplimiento de los objetivos de recaudacion, determinar el nivel
tecnologico e informativode la Direccion de Hacienda, determinar el nivel de
capacitacion derecurso humanodscrito a laDireccion de Hacienda, analizar los
procedimientos de recaudacion del impuesto sobre las actividades economicas,
comparar los procedimientos de recaudacion llevados pbicédiadel Municipio
Colon del stado Zulia, con el sistende recaudacion aplicado por Adcaldiade
Chacao ypor ultimo, establecer un sistema de recaudacion tributaria en materia del
impuesto sobre actividades econdémicas industriales, comerciales, dsoserge

indole similar en I&lcaldia deMunicipio Colon del stado Zulia.

En relacion corl primer objetivo, se concluyguelas metas de recaudacion por e
impuestoa las actividades economicdsieron cubiertas parlos perdos fiscales
2004, 2005 y 2006, alcanzandoreayor efectividad, para el pedo fiscal 2005, en
un porcentaje de 171,05 %ero parael perbdo fiscal 2007,se presentduna
disminucion importante de la recaudacion del impuesto a las actividades econémicas,
no lograndola Direccion deHacienda de la aldia delMunicipio Colén atanzar

las metas establecidas para ese quifiscal. En especifico a las metas de



recaudacionse determin@ue el método utilizado por @ireccion deHacienda, es

el método proyectivo, camna frecuencia relativa de 67%.

También, sededujo que siexisten suficientes equipos para el proceso de
recaudacion en67%. Y, por otro lado, un 33 % respobdjue no existen equipos
suficientes. Consecuentemente, se puede indagar que existen suficientes equipos de
computacién para realizar un adecuado prodesecaudacioén dentro deldreccion
de Hacienda de I&lcaldia delMunicipio Colon.Ademas, se logro detectar que no
existe una pagina Web donde se mantenga informado a los contribuyentes, asi como,

de verificacion de deudas y créditos fiscales

Por dro lado, el nivel de informacion existente erDiaeccion deHaciendano es
conveniente para las metas meaudacion fijadas a cada peld fiscal, ya qudas
repuestasaportados por los funcionaried 67% sefialaron que no informan a los
contribuyents sobre los deberes y obligaciones tributarias que poseen con este fisco
municipal Por otro lado, un 38 respondié quesi se mantienen informados a los
contribuyenteslLa Direccion deHacienda Municipal, no utilizanedios como la
radio, prensa y TV y ningn otro para informar,&do se realiza esta funcion, a través

de una cartelera.

Con lo correspondiente, a los niveles de capacitacion del recurso humano que
labora en laDireccion deHacienda de l&lcaldia delMunicipio Colon, se concluyo
gue un 50 % se encuentra en el nivel de profesional universitario, un 33% poseen un
nivel de capacitacion de técnico universitario y un 17% de bachiller. Lo que refleja,
gue existe un adecuado nivel de capacitacion profesional de este personal.
Adicionalmente, stb se adiestra y capacita a una pequefa porcion del total de los
funcionarios que trabajan en eslmeccion, que es estratégica para el adecuado

funcionamiento de lAlcaldia de Coldn.

Ademas,la Direccion deHaciendaMunicipal de Colén no desawlla programas

orientads afomentarla cultura tributariamediante al estiulo a los contribuyentes,



para que voluntariamente cumplan con sus obligaciones tributarias, y eviten realizar

préacticasde evason y elusbn fiscal.

No exste coordinacion de actuaciones o de intercambios de informaoidtros
organismosublicos comeel seniat gobernaciones y otragcaldias, evidenciando la
necesidadde que laDireccion deHacienda de lalcaldia delmunicipio Colon
mantenga relacioneisterinstitucionalesAdemas, de la ausencia de coordinacion,
planes y programas de investigacion fiscal, que hagan faatibleeficaz busqueda,
clasificacion y procedimientosle informacion de interés fiscahdemas, cabe
resaltar, que no exisige unidaes técnicas especializadgsie se encarguede
planificar, coordinar y ejecutar los programas de recaudacion de los impuestos

municipales.

Cabe destacar, que [@ireccion deHacienda, noactualiza permanentemente el
registro de contribuyentes. Ademas quoe realizan censos, ni operativos de

actualizacion de contribuyentes en el municipio.

Asi mismo, se concluy@ue los funcionarios que laboran en Dd@eccion de
Hacienda, siempre brindan al contribuyente, orientacion sobre los procedimientos de
declar@ion y liquidacion del impuesto a las actividades econémiaasavés de
instrucciones verbalesinstrucciones detalladas en las carteldi@salmente, quéa
Direccién deHacienda de l&lcaldia delMunicipio Colon, no realiza operativos
masivos de oentacion a los contribuyente§Sin tomar en cuenta, questes
operativos, traen como ventaja sensibilizar a los contribuyentes a evitar realizar
practicasevasivas, ocasionadas muchas veces por desconocimiento de los pasos de
liquidacion de este impuestq @ su vez, permite incrementar una conciencia de

cultura tributaria.

La Direcci6nde Hacienda, no mantienelaciones imainstitucionalesde manera

constantecon las otraglirecciones de lalcaldia delMunicipio Colon. Este hecho



representa una demntaja, para laireccion dehacienda, ya que estas relaciones de
intercambio, constituyen vinculos de apoyo relevante en el proceso de recaudacion
del impuesto de las actividades economi&as.tomar, en cuenta queDreccion de
Hacienda, no posee ladivisiones necesarias comeogcaudacion yfiscalizacion,
ambas de gran importancia para el adecuado funcionamiento direst&n y para

el logro de las metas de recaudacion.

Los centros de recaudacion, donde los contribuyeshéeen dirigirse a declarar y
liguidar el impuesto a las actividades econ6mieatgnen primer lugar, la oficina de
recaudacion en la sede delaeccion deHacienda y, en segundo lugar, los bancos
recaudadores. Es importante resaltar, quireccionde Hacienda de I&lcaldia del
Municipio Colon, no incluye como centros de recaudacion a las alternativas de:

recaudacion en la fuente y agentes de recaudacion privados.

Del mismo modo, ldireccion deHacienda de I&lcaldia delMunicipio Colén,
no realiza operativos con ubicacion geografica de recaudacion del impuesto a las
actividades econdmicas. Ni realiza recordatorios de pago del impuesto a las

actividades econOmicas, a los contribuyentes.

No existen manuales de procedimientos que establdasamasos a seguir para
llevar a cabo las tareas de recaudacion, lo que evidencia hquexisten
procedimientos por escritgue permitanrealizar su trabajoa los funcionarios

encargados de las funciones de recaudacion de los impuestos municipales.

En los casos, del andlisis comparativo realizado eAldaldia de Colén y la
Alcaldia de Chaco, se conclugde laAlcaldia deChacag mantiene una autonomia
financiera adecuada representada por un 79,80 % del monto recaudado por concepto
de impuesto a faactividades econdémicas del total del ingreso que percibio, este
municipio en ese afio, para los requerimientos exigidos en la prestacién de los

servicios publicos a la comunidad que rigen. Por el contraricAldaldia del



Municipio olén, no presenta lanisma situacion, ya que no posee autonomia
financiera, ya que los ingresos propios, por concepto de recaudacion de impuesto
sobre las actividades econdémicas, représedo un 1246 % del total del ingreso
obtenido po este municipio durante el pedo fscal 2007

En lo correspondiente a las metas de recaudacion, se observa qudusicedio
Coldn, noselogré recaudar lo estipulado por concepto de impuesto a las actividades
econdmicas,obteniéndosestlo un 90,6 %, por el contrario, el Municipio de la
Alcaldia de Chacao no alcanen su totalidad las metas de recaudacién proporcional
al impuesto a las actividades econdémicas, aundpievo esta meta en ué5,23%,

gue es una proporcion satisfactoria.

Esto se reflja, en los casos de klcaldia delMunicipio Colon, que su nivel
tecnologico, es medianamente acorde y no posee una pagina Web, sus metas de
recaudacion no son alcanzadas satisfactoriamente y sus contribuyentes, no poseen una

cultura de pago voluntario.

Por el contrario, en lalcaldia delMunicipio Chacao, las condiciones de los
equipos de computacion son acordes a las funciones de las tareas del proceso de
administracion tributaria. Ademas, qué @oseen una pagina Web, donde los
contribuyentes puedeasonsultar e informarse sobre todos los aspectos resaltantes del

sistema tributario de su municipio.

La Alcaldia delMunicipio Colén, no posee manuales de esta naturaleza, siendo
este hecho, perjudicial para el correcto funcionamiento de los procesos de
recaudacion.Caso contrario ocurre, con Rireccion deAdministracionTributana
del Municipio Chacao que $ posee manuakde funciones y derocedimientos, no
sOlo, por eléarea de recaudacion, simue también en laarea de fiscalizacion,

atencion hcontribuyente, auditaaiiy legal tributaria



Recomendaciones

Una vezanalizado el proceso de recaudaaidrrespondiente al impuessobrelas
actividades econdmicasllevados por laAlcaldia delMunicipio Coléndel estado
Zulia, es necesario que las aidadescompetentes de esta institucion consideren:

1 Debido a la ausencia de manuales de procedimientos del impuesto a las
actividades econdmicas, se recomiena@lantarel sistema de recaudacion
tributaria propuestoen el sexto capitulale esta investigacigrya que es
necesad la instrumentaion de los mismosa fin de soportar las acciones a
seqguirpor el personal encargado en pro de elevar los niveles de desemperio,
en cuanto a la recaudacion de este impuesto en el tiempo estabfacie
los manuales, sirven de guias a los funcionarios para la aplicacion de los
procedimientos operativos y administrativos de la recaudacion de este
impuesto.

91 Debera calcularse cada afo las metas de recaudacion sobre la base de
contribuyentes reat y los montos que éstos delvamcelar con el propdsito
de perfeccionar los mecanismos de planificacion y control de este proceso.

1 Intercambiar informacidén cootrosorganismos como edeniat gobernaciones
y otras alcaldias. A través, de la firmaabsmvenios interinstitucionales, con el

fin de mejorar el sistema tributario, con el objeto de:

1. Mancomunar esfuerzos para cresrared regproca de informacidongue
facilite la determinacion, el cobro y la fiscalizacidon de los tributos
nacionales y municipales administrados posetiaty por el municipio,
respectivamentéde igualmanera, ambas partes actualipdo® registros de
informacion de los contratigaproveedores, contribuyentes y aquellos que
permitan determinar el volumen real de los ingsesbtenidos porsécs.

2. Establecer mecanismos de cooperacion destinados a la formacién y

adiestramiento del personal adscritDieeccion deHaciendaViunicipalt asi



como, realizar conjuntamente programas de adiestramiento de sus
funcionarios a través de cursos, charlas y foros en materia de administraciéon
tributaria.

3. Intercambiar experiencias y conocimientos, en cuanto a los medios
informativos de gestién tributia.

4. Aplicar, mejorar e incrementar los respectivos procedimientos de
fiscalizacion y/o control de los contribuyentes domiciliados o residdaosi
enla jurisdiccion en el mmicipio Colén, a fin de llevar a niveles 6ptimos la
recaudacion de los tributos administrados pgealaty por elmunicipio.

5. Disefar y establecer en los respectivos planes operativos, programas de la
aplicacion conjunta destinados al fortalecimientdadeultura tributaria.

1 La mecanizacion y modernizacion de los instrumentos de control y

recaudacion mediante la instalacion de un sistema de computo que permita
optimizar las labores del personal operativomejorar la presencia de la
autoridad fiscbante los contribuyentes.

Instrumentar de manera cotidiana programa de difusion y concientizacion
fiscal, que permita dar a conocer a la ciudadania los buenos resultados que
genera el cumplimiento tributarioEstos programas de difusion, pueden
hacerg, a través, de los distintos medios de comunicacion, @madio, TV,
pagina Web,prensa, pancartas, volantes, entre otros medios de comanicac
Con el objeto de mantenerformadcs a los contribuyentedel manejo de los
fondos recaudados y la impancia de los mismos, para el desarrollo de planes

y proyectos pautados para la municipalidatt esta manera se estaria
contribuyendo a la instauracién de una cultura tributérisu vez, informar a

la comunidad laqqueestipulala ordenanza de estmpuesto, haciendo hincapié

a las sanciones a aplicar a quien incurre en el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Como antes se anota, areccion deHacienda de la&lcaldia delMunicipio

Colén, no cuentaon una division de recaudacion encarga de planificar,



coordinar, ejecutar y supervisar las autoridades encargadas en las tareas de

recaudacion

A la luz de las consideracioneamterioresse recomienda la creacion delhdcio
autbnomo de tributacion municipal, como una entidad de caractéécnicq
dependiente dedlcalde, correspondiente, entre otras, las siguientes competencias
generales:La liquidacion y recaudacion des tributos municipales intereses,
sanciones y otros accesorios, la aplicacion derldsnanzas tributarias y lésres de
fiscalizacion y control de cumplimiento voluntario, la aplicacion de normas
tributarias sobre derechos y obligaciones tributayiama unidad delefensoria de

contribuyente

1 Capacitar al personal mediante cursos, talleres e induccion aegnoeoceso
de recaudacion de impuestos, a fin de que el desempefio de sus fuiseianes

mas eficientes en forma acorde dos requerimientos de esta actividad.

1 Se recomienda a Rireccion deHacienda de |&Icaldia delMunicipio Colén
del estado Zulia, la revision y actualizacion deegistro decontribuyentes,
ademas de realizar operativos masipos zona geografica de inscripcion de
nuevos contribuyentes, para incrementar la basegigtro decontribuyentes.

1 La implantacion de una pkforma informatica acorde con los avances
tecnoldgicosque permita sistematizarel proceso de recaudacion y tener
actualizado el registro de contribuyesitasi cano los ingresos percibidos por
éste de manera de manejar una informaciéasrfluida, oportoa y veraz asi

como también:

1. Lograr rapidez y simplicidad, en la interaccion con el contribuyente,
integrando canales de comunicacion.

2. Obtener la eficiencia y productividad en los procesos de liquidacion,
cobranza y devolucion.

3. Conexidnen linea con bancos para el cobro del impuesto a las actividades



econdmicas, entre otros impuestos.

4. Informacion en linea de la recaudacion del impuesto a las actividades
econémicas.

5. Optimizacion de la gé®n de fiscalizacién y audit@jreduciendo casos de
fraude oevasion del impuestalebido a que se detedautoméaticamente
los casos de generacion de incumplimientos de la obligacién tributaria
Base de datos de contribuyentes consistente, integrada y actualizada.
Seguridad, control y audit@ren todo el proceste recaudacion.

8. Mejora los servicios al contribuyente, donde logren obtener informaciéon y
orientacion de los procedimientos de declaracion y liquidacion del impuesto,
realizar tramitesen linea, consultas dealdos y liquidacion y pago por

Internet.

91 La Direccion deHacienda, debe considerar la posibilidad de brindarle una
mayor informacion al contribuyente de los pagos realizados o deudas
pendientes, mediantd enviode telegramas o recordatorios para la cancelacion
oportuna de los mismos, ya seand@nera tradicional o por véectrénica

1 Establecer asociaciones estratégicas con sectores organizados de la sociedad
civil, a fin de emprender compromisos en pro de la cultura tributaria, con
apoyo financiero externo.

1 Estimular el pago puntual dehpuesto a las actividades econdémicas, asi como
otros impuestasSuministrar a los contribuyentes la informacién de los tributos
en forma escrita. Dictar a las camaras de asociaciamagersidades e
institutos docentes, charlas en materia tribut&ismnistrar en forma personal
la informacidn tributaria, que requiera el contribuyente, al acudir a las oficinas
de la Direccion deHaciendaMunicipal y, lo masimportante informar a la

opinién publicade los logros, metas y resultados de la declaracion



CAPITULO VI

PROGRAMA DE RECAUDAC ION TRIBUTARIA MUNIC IPAL

Tomando, en cuenta los resultados obtenidos en esta investigacion, referente a los
procedimientos de recaudacion del impuesto a las actividades econdémicas llevados
por laDireccion deHacienda dda Alcaldia del Minicipio Colondel estado Zulia,
por lo que se logré concluigue no son los mas acordes, para que este ente publico
municipal alcance las estimaciones de recaudadiénimpuesto a las actividades
econOmicasplanteadas al inicio de cadaeriodo fiscal. Consecuentemente, se
procede a continuacion, ofrecer un programa de un modelo de sistema de
recaudacion que permita a la alcaldia de este municipio, recaudar de forma mas eficaz
y eficienteeste impuesto, tan importante para el municipiono fuente generador de

ingresos propias
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|.- Presentacion

El presente programa de recaudacion tributaria en materia de impuesto sobre las
actividadesecondmicas de industria, comercio, seirvie indole similar en la
Alcaldia del Municipio Colén del estado Zulia, es de observancia general, como
instrumento de informacion y de consulta, tanto para el personal actual, como para el

de nuevo ingreso, en&ministracion tributaria municipal.

El propdsito de este programa, es orientar sobre la forma en que la oficina de la
Direccion deHacienda debe llevar a cabo los procedimientos para la recaudacion de
este impuesto, mediante la aplicacion de indicadates gestion, brindando
informacion confiable y oportuna sobre las normas, funciones y responsables que
intervienen en dicho proceso con el objeto de constituirse en una herramienta Gtil para
el mejoramiento en general, uniformidad y procesamiento de lama&on,
desarrollando niveles satisfactorios de control que garanticen el cumplimiento en las

distintas areas, del uso adecuado de formularios, normas y procedimientos.

El presente programa, se actualizara toda vez que su estructura organica se

modifiqueo cuando cambien sus funciones, programas y acciones encomendadas.



Il .- Datos generales

2.1- Objetivo del programa

El presenteprograma,tiene como finalidad establecer los lineamientos pasa
procesos de recaudacion del impuesto a las actividades econ6micas, en cuanto a la
eficacia, eficiencia, calidad y desempeiio de las metas presupuestadas, aplicable a la
unidad encargada en la administracion tributaria municipal, coobgdto de
desarrdlar una herramienta estratégica, asi como una base estadistica para la toma de
decisiones Optimas por parte dedieeccidén gjecutivade laalcaldia delmunicipio
Colon.

2.2-Mision

Ofrecer herramientas que permitaaximizar los ingresos tributarigmrantizando
un servicio de calidad y satisfactorio para los contribuyentes, asegurando el

cumplimiento de las normas administrativas y tributarias.

2.3- Alcance

El presente programa, sera de cumplimiesgivictopor todos los funcionarios que
directamente estén involucrados en el cumplimientos de la(s) meta(s) que conforman
| os Pl anes Operativos Anual es ( POAGS)
administrativas) incorporados en las Ordenanzas de Presupuesto y Bsbptaa

los diversos ejercicios o periodos fiscales.

2.4.- Aprobacién y actualizacion

El programa deecaudaciorributaria enmateria deémpuesto sobre letividades

econdmicasde industria,comercio, servicio o de indole similar en la Alcaldia del



Municipio Colon dekestado Zuliagestara aprobada bajo la Resolucién N° XXX/2008
de fechdlLETRAS (XX) dias del mes de XX de dos Mil Nueve (2009).

2.5- Normas para el uso del programa

2.5.1:De utilizacién y difusion

a) El original de este programa de recaudacion, estara bajo custodia de la Oficina
deDirecciéon deHacienda de IAlcaldia deMunicipio Colén del estado Zulia.

b) La oficina de Direccién deHacienda tendra la responsabilidad de remitir un
ejemplar de este pragma a launidad deauditoria interna de ladministracion
municipal.

c) Sera responsabilidad deéfe de Direccion de Hacienda, la induccion y
comunicacion del contenido del programa a todo el personal a su cargo que se
relacionen con el proceso de recaudacié los impuestos municipales.

d) Bajo ninguna circunstancia podra hacerse reproduccion del contenido del
programa. En tal sentido, las copias deberan ser solicitadas por escrito ante la
oficina deDireccion deHacienda y/o edlespacho dedicalde.

e) El presete programa es propiedad de Adcaldia delMunicipio Colon, se
prohibe la reproduccién total o parcial sin autorizacion previdesglacho del
acalde.

f) El presente programa constituye un elemento formal para la realizacion de
auditorias, con miras a véciar el cumplimiento de los objetivos y funciones

de laoficina deDireccién deHacienda de lAlcaldia deMunicipio Colon.
2.6- Funcionesdel sistema de recaudacion tributaria.
El sistema derecaudacionributaria delimpuesto a lasctividadeseconémicasde

industria,comercio,servicio o de indole similar en laAlcaldia delMunicipio Colon

del estado Zulia, cumplira las siguientes atribuciones y funciones:



g) Dirigir y administrar los procesos de recaudacion del impuesto a las
actividadesecondmicas, en concordancia con las instrucciompartidas por
el alcalde del Mnicipio, y lo establecido en las ordenanzas que rigen la
materia.

h) Participar y elaborar propuestas, para definir la politica utilizada en los
procesos de recaudacion delpuesto a las actividades econdmicas y su
incidencia en la vida local.

i) Ejecutar la politica utilizada en los procesos de recaudacion del impuesto a las
actividades econdmicas, de acuerdo a la normativa vigente.

j) Recaudar el impuesto a las actividades éoocas, las multas, los intereses y
demas obligaciones accesorias y emitir solvencias municipales cuando
corresponda.

k) Determinar las obligaciones tributarias y sus accesorios y, adelantar gestion de
cobro el impuesto a las actividades econdémicas, dediaelo establecido
en el ordenamiento juridico municipal y aquel que le corresponda por la via
supletoria.

l) Sistematizar, divulgar y mantener actualizada la informacién sobre la
normativa del impuesto a las actividades econOmicas sus jurisprudencias y
dodrinas relacionadas al tema.

m)Motivar, coordinar y controlar la inscripcion de los sujetos pasivos en su
condicién de contribuyentes o responsables, con el fin de ampliar la base del
registro de contribuyentes.

n) Crear programas de efectividad y reduccion gdstos relacionados a los
procesos de recaudacion del impuesto a las actividades econdémicas.

0) Motivar, coordinar y controlar el nivel de cumplimiento de la declaracion y
liquidacién voluntaria del impuesto a las actividades econémicas, por parte de
los contibuyentes de este impuesto.

p) Crear programas sistematizados de simplificacién de procesos de declaraciéon y
pago del impuesto a las actividades econdmicas.

g) Mejorar los servicios de atencion al contribuyente.



r) Sistematizar y mejorar en la eficiencia y enraductividad en los procesos de
liquidacion, cobranza y devolucién del impuesto a las actividades econdmicas.

s) Adiestrar y capacitar a todos los miembros de la Direccion de Hacienda en
todas las areas o funciones que se realizan en los procedimientos de

recaudacion.

[ll .- Datos del procedimiento

3.1- Nombre delprocedimiento y codigo

Sistema deRecaudacion Tributaria Municipal cuya codificacion corresponde a:

SRTM-01 (Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal namero 01).

3.2- Objetivo del procedimiento

Establecer las normas y operaciones que permitan efectuar la aplicacion del sistema
de recaudacion tributaria municipal en materia de impuesto a las actividades
econdémicas, asi como establecer con mayor precision la distribucion de
responsaliidades y responsables en el proceso anteriormente mencionado. Servir
como instrumento de guia y control al personal, para el cumplimiento de las acciones
especificas de las diversas areas de trabajo y definir las responsabilidades del

personal que coadya\al feliz término del procedimiento.

3.3- Baselegal

La fundamentacién legal del presente programa se encuentra contemplada en los

siguientes instrumentos juridicos:

a) Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
b) Ley Organica del Poder Paldidviunicipal.

c) Ley Orgéanica de Administracion Publica.



d) Ley Orgénica de Administracion Financiera del Sector Publico.

e) Cdédigo Orgénico Tributario.

f) Ley Orgénica de Procedimientdgministrativos

g) Ordenanza sobre las Actividades Econémicas de Industria, Com&eigicio
e Indole Similar del Municipio Colén del Estado Zulia.

3.4- Requisitos

a) Manejo del sistema de ejecucién recaudatoria de impuestos.

b) Planes operativos anuales por unidad administrativa, legal y recaudatoria
tributaria.

c) Conocimientos sobre ehanejo y uso de las ordenanzas de presupuestos de
ingresos, gastos para cada ejercicio fiscal y actividades econOmicas de
industria, comercio, servicio e indole similar.

d) Conocimiento sobre la estructura organizacional de la alcaldia asi como sus
niveles de jerarquia y lineas de comunicacion entre las unidades
administrativas que la conforman.

e) Conocimientos de los procedimientos de recaudacion emanados por la Oficina

deDireccion deHacienda Minicipal.
3.5- Glosario de #&rminos
M Actividades:

Representa las distintas sub tareas o pasos que debe ir efectuando la unidad de
recaudacion para cumplir con la meta prevista. Se puede considerar que este item, es

la base para disefiar y ejecutar los planes operativos anuales, logrando obtener una
planificacion coherente de la unidad recaudacion.

1 Acto administrativo:

Toda declaraciénde caractergeneralo particular emitido de acuerdocon las



formalidades y requisitos establecidos en la ley.
1 Cronograma degjecucion (grafico de tiempo):
En ella se registra el lapso (tiempo) en que deben ser ejecutadas las distintas
actividades o sub tareas. Los lapsos pueden medirse en dias, semanas, meses 0
trimestres. Esto permite a la unidad de recaudacion, tener un control preciso de la

ejecucion deproyecto y por lo tanto, efectuar los correctivos necesarios en caso de

existir una alteracion en los objetivos o metas.

1 Estructura organizacional:

Representacion grafica de la organizacion, identifica las diferentes lineas de

mando, niveles de relacion y los tipos de unidades que conforman el ente municipal.

1 Diagrama de flujo:
Representacion grafica del procedimiento. Esta ilustracion guardataestr

correspondencia con el contenido del narrativo propiamente dicho (Descripcion del

Procedimiento).

9 Lider del procedimiento:

Responsable(s) principal(es) por la ejecucion del procedimiento.

1 Definicion del procedimiento:

Conceptualizacion del procedimiento. Indica con precision el alcance, resultado,

finalidad o propdsito del procedimiento.



91 Diagrama de contexto:

llustra el entorno del procedimiento en términos de entradas principales y

productos o salidas.

 Banca:

Conjunto de instituciones bancarias autorizadas para recibir el pago de impuestos

municipales.

 Banco Recaudador:

Entidad bancaria autorizada por el Estado para recibir dineros de los
contribuyentes por concepto de pago de impuestos y derechos.

1 Contribuyente:

Persona natural o juridica, nacional o extranjera, en la que se verifica el hecho
generador del impuesto y que esta obligado al pago de impuesto a las actividades
econdmicas, entre otros que sefiala el Cédigo Organico Tributario y la Ordenanza

delimpuesto.
91 Diagrama de flujo:
Representacion grafica del procedimiento. Esta ilustracibn guarda estricta

correspondencia con el contenido del narrativo propiamente digsaripcion

delprocedimiento).






