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RESUMEN

El sistema tributario venezolano ha impleradat medidas de control para
mejorar la recaudacion de los tributos de manegkh ¥asegura, valiéndose de los
avances tecnoldgicos; es asi como en la providéitckb7 se establece la utilizacion
de maquinas fiscales que permitirAn determinanaaito del tributo a recaudar. En
este sentido la investigacion se plantea comog@gitip determinar estrategias de
planificacion para el mejor uso de la maquina figrael establecimiento comercial
Scala Barberia SRL, basado en la evaluacion deldbgres formales que debe
cumplir el contribuyente ante la Administracionbluiaria, y en la presentacion de
estrategias que permitan mejorar el control iela la empresa y que garanticen el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Laestigacion se desarrollo en un
estudio de campo, documental, descriptivo y emptoio fundamentada en la
investigacion documental aplicada como herramiestaatégica para evaluar si la
empresa cumple a cabalidad con la normativa legsghecificamente con el
cumplimiento de las providencias administrativasbB2 y N° 257. Las técnicas de
recoleccion de datos aplicada fueron una guia deereécion y la entrevista
estructurada aplicada al objeto en estudio. Laslteeos obtenidos determinaron el
incumplimiento de los deberes formales por el sugdtjeto de estudio establecidos
por la Administracion Tributaria, como consecuarmne falta de asesoria tributaria y
de concientizacion por parte del contribuyentesiguomite algunos deberes con el
proposito de evadir parte del pago del Impuestdaddr Agregado. En respuesta al
ultimo objetivo se pudo comprobar una falta de @nterno en la empresa, se
requiere de la implementacion de nuevas estratefgigslanificacion que permitan
mejorar el funcionamiento interno del comercio@sho maximizar la rentabilidad
de la empresa, cumplir con las obligaciones trimga estipuladas por la
Administracion Tributaria y asi evitar sancionesmadstrativas por parte del
SENIAT.

Descriptores: Tributos, Impuesto al Valor Agregado, Maquinas Fiscales,
Deberes Formales, Contribuyente, Obligacion, Planifacién, Sanciones.
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INTRODUCCION

La tecnologia en los Ultimos afios, se hawveido en un compromiso para las
organizaciones tanto publicas como privadas, exldgtacion y actualizacion de los
sistemas e innovaciones creados gracias a los es/dacnoldgicos con el fin de
facilitar el funcionamiento administrativo de wrapresa.

En la actualidad, los cambios tecnolégicostkaitdo importante repercusiones en
las organizaciones pues éstos han modificado laalara del trabajo de las mismas;
los nuevos sistemas tecnolégicos adoptados hatia@s de gran productividad para
la organizacion, debido a que permiten desarrpifaductos nuevos con rapidez y
seguridad, estimulan el grado de habilidad de lopleados en sus actividades
cotidianas logrando mejorar el funcionamiento adstriativo de una organizacion.

Es por ello, que Venezuela actualmente sgepta como un pais en permanente
transformaciones, permitiendo mejorar el avandesarrollo de una organizacion o
empresa, por tal razon el gobierno venezolano imgiea medidas a las cuales estan
sujetas las personas naturales o juridicas quarrdden cualquier actividad
comercial dentro del pais.

Bajo este perfil, el sistema tributario veslano crea el organismo que se
encarga de controlar, vigilar, fiscalizar e inveltis tributos existentes en la nacion,
basandose en la potestad que el Estado le cordies, modifican y suprimen
normas y leyes que les facilite llevar a cabo suibnes, es por ello, que en su
pagina web plasman toda la informacién acerca yis)aeglamentos, resoluciones,
providencias u otra normativa legal que les prapaetoda la informacion referente
de los tributos exigidos por el Estado a los cbogrentes.

Por consiguiente, el SENIAT como ente recaadde tributos y valiéndose de la
tecnologia implementa la utilizacion obligatoriardéquinas fiscales que les permita
percibir de una manera rapida, segura y eficamggliesto al Valor Agregado (IVA)
impuesto indirecto méas recaudado en el pais.

Esto ha permitido a la Administracion Tribudditevar el control en la percepcion

del impuesto, implementando normativas conab@sito que los contribuyentes y



responsables cumplan con sus obligaciones trilastari

En efecto, la Administracién Tributaria med&amesoluciones ha designado los
rubros comerciales que deben ajustarse a esta apexil como la obligacién que
tiene cada contribuyente en el cumplimiento dedieiseres formales establecidos en
la normativa legal nacional.

Motivado a ello, se hace necesario una m@visien el cumplimiento de los
deberes formales establecidos en la Providencimidistrativa N° 257 de fecha 19-
08-2008 y las que pudieren modificarla en la cwalircorporaron nuevos rubros
comerciales como es el caso de los contribuyeréisados a la actividad en centros
de belleza, peluquerias, barberias, entre otrosdealse determina el uso obligatorio
de maquinas fiscales para la emision de factumisog documentos contables asi
como el cumplimiento de cualquier deber formahlelsicido por la Administracion
Tributaria a los contribuyentes formales del Impoes VValor Agregado.

Lo expuesto anteriormente, conduce al desamel siguiente estudio de caso con
el objetivo principal de establecer estrategiapldaificacion para el mejor uso de
las méaquinas fiscales en el establecimiento corle®cala Barberia SRL

La investigacion que se presenta es de tipordental y de campo, circunscrito
en el estado descriptivo, donde se toma como pefrartida la revision de fuentes
bibliogréficas, legales, electrénicas, asi comdulsqueda de informacion en la
empresa comercial Scala Barberia SRL, consideréndeta Ultima como fuente
primaria de informacion.

El Capitulo I, hace referencia al planteandet¢l problema, la formulacion del
objetivo general y los especificos, la importanc@elimitacion del estudio, asi como
las limitaciones de la presente investigacion.

En el Capitulo I, se presentan los antecexdede la investigacion, las bases
tedricas y legales, asi como la sistematizacioradables.

En el Capitulo 1, se describen los aspeahesodologicos partiendo del tipo y
disefio de la investigacion e instrumentos de reca de datos, haciendo mencion

a la validez y confiabilidad de los mismos.



El Capitulo 1V, contiene los resultados deinaestigacion que demuestra de
manera sucinta el logro de los objetivos planteado

En el Capitulo V, se exponen las conclusignesomendaciones del estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los avances tecnoldgicos han permitido la mdacion de las empresas e
instituciones independientemente de la actividachezoial que desempefien en la
sociedad, esto ha generado que Venezuela se danver uno de los paises con
mayor consumo de tecnologia en Latinoamérica, ésmeoente en al ambito
empresarial los cambios son considerados unategi® de modernizacion que
favorece su crecimiento en los mercados y saéislas necesidades de los
consumidores.

Cabe sefialar, que las innovaciones tecnol®giaa permitido que las empresas se
adapten a la implementacion de nuevas tecnolpgiasitiéendole mejorar el avance
y desarrollo de la misma, asi como brindarle a deieslad atencién, rapidez,
seguridad, confianza en el manejo y uso de la tegfeo

En este sentido Tucker (1998) plantea lo sifex:

Los negocios estan enfrentando una paradoja, pemsnt oportunidades

nunca vistas para aprovechar en los nuevos merdadagplementacion,

instalacion 'y adquisicion de nuevas tecnologias qgeneran

reestructuracion en cada sector de los negociestados a garantizar las

estrategias basadas en rapidez, bajo margen decgapar unidad, calidad

de productos, descuentos, comodidad e innovaci@B)(p

Es decir, las empresas deben estar prepgpadasos cambios que surjan con la
implementacion de nuevas tecnologias. Si bienestociestas tecnologias optimizan
la rentabilidad de un establecimiento comerciahda oportunidades de garantia al
cliente, rapidez, efectividad, calidad de produgtosservicios, asimismo debe tomar

en cuenta para dichos cambios la preparacion ycitap#&n del recurso humano



como aspecto prioritario, de ellos dependera elsemipefio y progreso de las
actividades de la empresa.

En el &mbito tributario estos cambios estamanados en el uso de la
contabilidad electrénica definida por Gonzalo (208@mo “un modelo de operacién
en el cual los libros o informes contables con diebutarios, son generados y
almacenados en un formato digital”.

En este sentido, la tecnologia en el aresabtmtha facilitado el trabajo tanto en
profesionales de la contabilidad como en el arbataria permitiéndoles obtener
toda la informacion contable de manera rapidaaefig confiable, implementando
para ello equipos de registros de operacionesadjaial es el caso, del uso de la
maquina fiscal.

Es por ello, que en Venezuela a partir de daada de los 90 las empresas
comienzan a modernizarse aprovechandose de losasmbovadores tecnoldgicos,
uno de ellos es la adquisicion de maquinas redstas fiscales; pues esta les
permitia llevar un registro rapido y efectivo de tperaciones de venta de cada uno
de sus productos.

En vista de ello, el Estado en virtud de sulgp de imperio considero la
necesidad de implementar un sistema tributari@sdjue permitiera incrementar la
renta nacional por medio de la recaudacion deto#) esto como consecuencia de
gue los ingresos derivados principalmente por gbje® y por la explotaciéon de los
recursos no renovables hayan sido insuficientes gvsidiar los gastos publicos del
Estado.

De tal manera, que el sistema tributario antddo por el Poder Nacional adopté
medidas que permitieran llevar el control y cooadion de los ingresos obtenidos
por los comerciantes como producto de sus vent&s ryesus registros contables,
pues éstos constituirian una nueva fuente de iogEra el subsidio del Estado.

Bajo esta perspectiva, en el afio 1994 sewreaganismo con el fin de controlar,
coordinar, resguardar y determinar tributos loslesi@stan obligados a pagar los
sujetos pasivos, este organismo se denomina ®erMacional Integrado de
Administracion Tributaria (SENIAT).



En el ejercicio de sus amplias facultadesEMIBT en el pais es el encargado de
la recaudacion de los impuestos. Para ello ha imgiddado una serie de lineamientos
gue deben cumplir los contribuyentes con fundamemio leyes, reglamentos,
decretos establecidos con el fin de llevar un megmtrol en la recaudacién de los
tributos.

A tal efecto, para el afio 1994 se crea un @sfau con el objeto de ampliar la base
tributaria, denominado Impuesto al Valor Agregall®Aj, el cual se convertiria en
uno de los principales tributos del pais, estableto la definicion del impuesto en la
Ley de Impuesto al Valor Agregado (1999) en sicalcil :

Impuesto al Valor Agregado que grava la enajenag@hbienes muebles, la

prestacion de servicios y importacion de bienegyusdo especifica en esta

Ley, aplicable en todo el territorio nacional, gleberan pagar las personas

naturales o juridicas, las comunidades, sociedddegulares o de hecho,

los consorcios y demas entes juridicos o econémpadsicos o privados,

que en su condicion de importadores de bienes,tusdds o no, de

fabricantes, productores, ensambladores, comeesiant prestadores de

servicios independientes, realicen las actividadiefnidas como hechos
imponibles en esta Ley.

En efecto, una de las medidas implementadagI®ENIAT en el plan evasion
cero estd orientado a lograr de los contribuyerngeslaboracion de facturas
obligatorias como medida de control que les perroidéener la prueba de sus
operaciones comerciales. Para ello, ha emitidopdogidencias administrativas, la
primera bajo el N° 592 segun Gaceta Oficial 38.d&d@echa 25-09-2007, y la N°
257 publicada en Gaceta Oficial 38.997 de fech@82008, donde se establecen las
normas generales de emision de facturas y otrasntkertos la cual entré en vigencia
el 01-09-2008, esta normativa regula la emisiongabdria de facturas mediante
maquina fiscal como documento probatorio de uaasticcion de compra, venta o
adquisicion de un servicio y sus formalidades.

El incumplimiento de esta normativa acarreaciemes, las cuales estan
establecidas en el articulo 101y 107 del igbdrganico Tributario, donde se

especifican las multas correspondientes por intiomgnto de deberes formales.



Esta medida busca corregir las irregularidageesentadas antes de la
implementacion de estos lineamientos donde la nfeayt® los contribuyentes en su
caracter de personas naturales o juridicas y reaptes, buscaban evadir el pago del
impuesto o en sus efectos no emitian el comprobaotda venta del producto o
servicio prestado.

Otro aspecto importante a considerar, es gsieudbros comerciales obligados al
uso de la maquina fiscal inicialmente eran lasgreas naturales o juridicas cuyos
ingresos anuales superaran las 1.500 U.T., esteptmraba los pequefios
comerciantes, pues no eran considerados contribes/émrmales del IVA por parte
de la Administracion Tributaria.

Sin embargo, a partir del 01/02/2009 todos dontribuyentes pasan hacer
contribuyentes ordinarios, es por ello, que la Adstiacion Tributaria establece la
obligatoriedad del uso de maquinas fiscales paranigsion de facturas, en esta
circunstancia, a los sujetos que presten sesvide belleza, estética y
acondicionamiento fisico, tal es el caso de lasiqpedrias y barberias, quienes
anteriormente no estaban sujetos a esta normativagoconsiderarse contribuyentes
formales del IVA, es por ello, que en la investiga se tomard como estudio de
caso el establecimiento comercial Scala BarberidL 8bicada en el Municipio
Libertador del Estado Mérida.

Por cuanto la implementacién de este sisteragiond controversias hacia este
sector. Para algunos contribuyentes la adquisicidnre potenciacion de estas
maquinas representaba un gasto el cual deséshhilsus ingresos, y otros se
resistian al cambio ya que no tenian planeadoapgpado la adquisicion de nueva
tecnologia, debido a que ello modifica la natuilelel trabajo operativo del
establecimiento comercial.

En este sentido, en la empresa Scala BarB&L se observa deficiencia en el
uso de la maquina fiscal por cuanto no se registrdas las operaciones en la misma
siendo una obligacién del contribuyente acataordenamiento tributario. Otros
aspectos observados es la falta de capacitaci@h ggrsonal encargado del manejo

de la maquina fiscal, la carencia de un contr@rimd que les permita llevar un mejor



control de las operaciones realizadas diariamemdeincumplimiento de los deberes
formales establecidos por la Administracion Triliata

Lo que sefialan, que el incumplimiento de ewiemativa implantada por el
SENIAT puede traer como consecuencias multas,i@@x e incluso clausura
temporal del establecimiento al no acatar la oeferel cumplimiento de los deberes
formales establecidos en el Cadigo Orgéanico Tritimta

Por esta razon se hace necesario que dicherciantes conozcan no solo las
normas que regulan el uso de las maquinas fissaledas consecuencias juridicas y
tributarias que acarrea el uso indebido de la nmaqfiscal en el establecimiento
comercial en estudio.

En orden a lo anterior, el propdsito del estues determinar estrategias de
planificacion para el mejor uso de la maquinaalien el establecimiento comercial
antes mencionado, por cuanto en el diagnésticozagilal a la empresa se pudo
detectar dificultades en el uso de la maquina lfiska que requiere de un
asesoramiento a los fines de evitar sanciones #&trativas por parte del SENIAT

Es importante sefalar, Scala Barberia SRlaggrdyectado en el Estado con una
gran demanda de clientes debido a la calidad d&geprestado hacia la comunidad
y sociedad, ofreciendo una variedad de serviciosocbarberia, pelugueria unisex,
manicure, pedicure, maquillaje y limpieza de cutsque ha permitido expandirse
creando nuevas sucursales dentro del Estado Mégtando alcanzar credibilidad,
responsabilidad, ética profesional, prestigio, earay mistica de trabajo en cada
uno de los profesionales que estan a la vanguaatialos avances y cambios
innovadores de estilos de moda, lo que ha genecaddianza, seguridad y garantia
por el servicio prestado a la distinguida clientgle los frecuenta.

En este sentido, en el presente estudio $iedam analisis a fin de determinar
estrategias de planificacion que permitan mejorarse de la maquina fiscal en el
establecimiento Scala Barberia SRL a los fines rigntar posibles estrategias de
cumplimiento en el ambito juridico, contable y titi#rio.

De lo antes expuesto se hace necesario paesera serie de interrogantes que

permitirdn desarrollar la presente investigacion



¢,Cuales son los deberes formales que debe cuehpbintribuyente en el uso de la
maquina fiscal?

¢, Qué problemas presenta el contribuyente en eldasta maquina fiscal, en el
establecimiento comercial Scala Barberia SRL?

¢, Qué estrategias de planificacion se pueden peesdrcontribuyente para el mejor

uso de la maquina fiscal en Scala Barberia SRL?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Determinar estrategias de planificacion panaejor uso de la maquina fiscal en
el establecimiento comercial Scala Barberia SRL.

Objetivos Especificos:

1- Identificar los deberes formales que dehenplir el contribuyente en el uso de
la maquina fiscal en el establecimiento comeraial&Barberia SRL.

2- Describir los inconvenientes que presemtaoatribuyente en el uso de la
maquina fiscal en el establecimiento comercial &Barberia SRL.

3- Presentar estrategias de planificacion phraejor uso de la maquina fiscal en
Scala Barberia SRL.

Importancia y Justificacion del estudio

El presente estudio de caso persigue realimaanalisis que permita establecer
estrategias de planificacion en miras de mejorausel de la maquina fiscal, por
cuanto se considera un tema de relevancia prinioreiide para el establecimiento
Scala Barberia SRL, el cual le permitira tener visgdbn mas clara de cuales son los
deberes que como contribuyente debe cumplir, asiocmejorar las medidas de
control interno a fin de evitar ser objeto de sanes por parte de la Administracion
Tributaria ante una fiscalizacion.

Desde el punto de vista social, la investigiacse justifica debido a que la
informacidén recabada representa un instrumentoaenakesoria al contribuyente
dandole a conocer todas las particularidades qpeesentan en la utilizacion de las
maquinas fiscales, permitiendo retroalimentar sosocimientos en cuanto al

cumplimiento de los deberes formales que estifaulaey, dado que el IVA es
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considerado el impuesto indirecto que aporta mayongresos al presupuesto
nacional.

Adicionalmente, el uso de la maquina fiscalnega mayor seguridad y
confiabilidad para la Administracion Tributariaofundizando el control en la
recaudacion del impuesto y rapidez para el canjgbte en la emisién de las
facturas o documento fiscal. En tal sentido, su otgmcia radica en la
implementacién de este sistema a nivel nacional@eh contribuyente debe pagar el
impuesto exigido por el Estado en ejercicio de@iep de imperio.

Otro aspecto importante a considerar es gieefersona natural o juridica que sea
calificada como contribuyente ordinario del Impoesi Valor Agregado segun
Gltima providencia en vigencia debe cumplir estemativa, por tanto debe adquirir
de manera obligatoria la maquina fiscal exigida POSENIAT de acuerdo a lo
establecido en la providencia N° 257 en los prowessdautorizados.

De igual forma se puede decir, que la invasti@n es relevante pues es un tema
innovador para los profesionales en el area tntaytguridico y contable ya que
instiga a que actualicen sus conocimientos, edmtas a cualquier cambio que se
produzca con la normativa legal.

Ademés tiene relevancia el presente caso dediesporque sirve como

antecedente o referencia para futuras investigasio

Delimitacién del Estudio

La tematica objeto de estudio se desarroielestablecimiento comercial Scala
Barberia, ubicado en Avenida Las Américas, Ce@tvmercial Plaza Mayor, nivel
feria local LF-30 de la ciudad de Mérida, dedicada actividad de la alta peluqueria
y barberia. Desde el punto de vista investigatige delimita a nivel superior
particularmente en lo que respecta a determinaategtas de planificacion para

mejorar el uso de la maquina fiscal.
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Limitaciones de la Investigacion

La principal limitante estuvo demostrada arfuente primaria de informacion
donde se desarrollé la investigacion, la cual fumisistrada por el propietario de
Scala Barberia SRL, por ser un estudio de casotgmo se pudiese evidenciar
resistencia u ocultamiento de datos e informaciogeneral.

En cuanto a estudios realizados previamenir, gcos los antecedentes e
investigaciones encontradas respecto al tema.

Otro aspecto importante que se debe tomauent& es el hecho que la normativa
legal de la providencia N° 0257 fue modificadaiahlf de haberse realizado esta
investigacion, cambié a la Providencia N° 007fedha 08-11-201 la cual sélo hace
algunas reformas sustanciales. Razon por la cualmpresa objeto de estudio
deberia ajustarse a la nueva normativa que se anexaaporte.

El presente caso de estudio se fundamentaréasemormas y regulaciones
establecidas por el SENIAT vigentes para la fechairdcio y desarrollo de la
investigacion, cualquier cambio o derogacion dgurea resolucion o providencias

administrativa aplicadas en el estudio escapanaietol del investigador.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Este capitulo comprende las teorias y comecitos existentes sobre el estudio
de caso titulado; “Estrategias de planificaciorapglrmejor uso de la maquina fiscal
en el establecimiento Scala Barberia SRL”, los eldgns tedricos que sustentan la
investigacion son referencias bibliogréficas, hemgseificas y electronicas, que
permitirdn al lector conocer las generalidades @ami a los antecedentes de la
investigacion, bases teoricas, bases legales,flaigien de términos basicos y la

sistematizacion de variables.

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes se refieren a investigasigmevias que han sido realizadas
respecto al tema objeto de estudio. En este sems&dencontraron pocos trabajos
sobre el tema en estudio, se pudo revisar lagesigs tesis:

Bravo (2002) con el trabajo que tituld “la ion@ancia de las maquinas fiscales,
aplicado en los comercios en Cabudare Municipi@aralino del estado Lara”. El
autor enfoco el problema hacia la elusion y érafiscal, sefiala la consecuencia de
ello en gran parte se debe a la inconformidacddesénezolanos pues no se sentian
retribuidos en bienes y servicios por el pagondeuiestos ademas de verse afectado
Su presupuesto familiar.

Sin embargo, las principales conclusionesjates en este estudio fueron las
siguientes:

La nueva medida aplicada por el SENIAT restdimrable pues se controla el

monto recabado, proporcionandole al fisemional la informacién sobre las
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ganancias obtenidas y el resguardo de la obtededos tributos.

Por otro lado, algunas de las desventajaceulas por el autor se encuentran la
emision facturas con montos no reales lo cual afett SENIAT y permite la
defraudacion del Impuesto al Valor Agregado.

En cuanto a la metodologia utilizada por gkgtigador, se realizo mediante un
estudio de campo con un nivel de estudio descaptmpleando como técnicas de
recoleccion de datos la guia de observacion diremifrevista y el cuestionario
logrando obtener los objetivos propuestos en lastigacion.

El aporte de esta investigacion contribuyerget una aproximacion con respecto a
la realidad del sector comercial en Cabudare y arinmperiosa necesidad de
concientizar a los contribuyentes en cumplir cas daligaciones tributarias, y lo
importante que representa la recaudacion de ebwtotrel cual puede generar
mayores ingresos que coadyuven con los gastoEsthaio.

Este estudio se vincula con el trabajo a zealpor cuanto se relaciona con las
estrategias de planificacion para el mejor usoagenhdquinas fiscales dentro del
establecimiento comercial.

Paredes (2009) “El cumplimiento de la providaradministrativa 0257 en materia
de facturaciéon en las empresas comerciales del diymi Pampan del Estado
Trujillo”, este estudio estuvo enmarcado en unastigacion de campo con una
metodologia descriptiva, tomando como muestra telies65 empresas comerciales
del municipio.

Segun la autora los comercios del municipimgleén con la normativa establecida
por la administracion tributaria, sin embargo, obseun descontento por parte del
consumidor pues las facturas emitidas en algunaseos no cumplen con las
normas establecidas en la providencia adminisg&b91 vigente para ese momento.
Como principales conclusiones establecié que la deata mitad de las empresas
encuestadas cumplen con lo estipulado en la pnosideadministrativa 0257, se
emiten las facturas mediante maquinas fiscalesyit@mdose este medio en un
sistema confiable, preciso y ventajosa para lar@diracion tributaria debido a que

logra disminuir el indice de evasion fiscal.
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Asimismo, evidencio que algunas empresas napken con la providencia 0257
pues algunas de ellas no cuentan con un medioatives para la emision de facturas
en caso de imprevistos, del mismo modo demostedlaunayoria de las empresas
comerciales han sido objeto de multa y clausuraedtblecimiento por incumplir
deberes formales establecidos por la Administradiéibutaria en providencias
anteriores.

Este estudio guarda estrecha relacion conrdaepte investigacion porque el
desarrollo del mismo se basd en analizar el cunmghito de la providencia
administrativa 0257 sobre el uso de las maquisaalés para la emision de facturas,
el caso en estudio se fundamenta en la determmal@odestrategias que permitan
mejorar el uso de la maquina fiscal en un estabieato comercial, cumpliendo a
cabalidad la normativa estipulada por la AdmiaiEtin Tributaria y evitar ser objeto

de sancion ante futuras fiscalizaciones.

BASES TEORICAS

Reserfia Histérica de Scala Barberia SRL.

Fue fundada por el sefior Manuel Ronddon commgadia Anénima en mayo de
1991, inicia operaciones en el C.C. Artema ubicawlda avenida 3 de la ciudad de
Mérida en un comodo local prestando servicios soiebarberia al publico
masculino, tanto a caballeros como nifios, destasé&ngor la cordialidad y eficiencia
de su personal. Con el transcurrir de los afiohafcana demanda considerable, lo
gue impulsoé al Sefior Rondén aperturar una sucdesé barberia en sociedad con
sus hermanos Aquiles Rondon y Saul Rondén.

Fue entonces cuando en el afio 1998 abrensslicier Scala Barberia SRL la cual
se situ6 en el Centro Comercial La Scala ubicadaleentro de la ciudad, con
personal capacitado desempefiandose con respatahbieficacia en su trabajo, se
clientela fue incrementandose convirtiéndose epal®eria mas popular y visitada

por los caballeros y nifios de la ciudad.
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En miras de seguir incrementando su clienfet®mo parte de crecimiento del
establecimiento comercial, en el afio 2000 apertuna tercer local comercial
ubicado en el Centro Comercial La Casona |, tanel® servicios al publico
masculino, desempefandose con la misma calidagomeabilidad y eficiencia en
sus servicios, ganandose la popularidad y prestigila colectividad emeritense.

Desde esta perspectiva, la sociedad Rondésidmta por el Sr. Manuel Rondén
vio la imperiosa necesidad de captar una nuevatela es cuando deciden inaugurar
un anexo a la barberia incluyendo los serviciopelaqueria manicure y pedicure
enfocados al sector femenino, reclutando para gllysonal altamente capacitado
para el desempefio de estos nuevos servicios, irt@mdose en la empresa pionera
en el estado por su excelencia y profesionalismo.

En el aflo 2009 abren una nueva sucursal ubieadel Centro Comercial Plaza
Mayor ubicado en la avenida Las Ameéricas, es alendor su duefio Sr. Manuel
Ronddn junto a un grupo de profesionales, en uallamplio, cdémodo y de
categoria, donde actualmente prestan serviciasexirgomo barberia, peluqueria,
manicure y pedicure a su distinguida clientelantai€on un grupo de trabajadores
capacitados quienes estan en constante prepae@oranguardia de la moda.

Actualmente el departamento de barberia cummtd caballeros, en la peluqueria
4 damas (servicios de lavado, cortes, secadds, fipeinados), 2 manicuristas, 2
cajeras responsables del uso de la maquina fischbrario de trabajo comprende de
10:30 a.m. a 9:30 p.m.

Potestad Tributaria del Estado

Villegas (2002), define la potestad tribudazomo “la facultad que tiene el Estado
de crear, modificar o suprimir unilateralmentetis. La creacién obliga al pago por
las personas sometidas a competencia”. (p.252).

Por consiguiente, la potestad tributaria essicierada de supremacia, esto quiere
decir que hay un ente que se coloca en plano supgrifrente a €l un plano de

individuos en el plano inferior. Por otro ladocemsidera de sujecion, puesto que no
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se rigen por deberes concretos correlativos atksfad tributaria.

De lo antes expuesto, se puede decir quesglidgue de la potestad tributaria
significa emanacion de normas juridicas las cualstuyen las contribuciones
obligatorias denominadas tributos que en términaddigos significa, poder,
jurisdiccién, dominio, mando, facultad, autoridadperio y atribucion.

Tipos de Potestad Tributaria

Segun Moya (2009), la potestad tributariedeuser:

a) La potestad tributaria originaria: Es emanaddadeaturaleza y de la
esencia misma del Estado, y en forma inmediataegi@i de la Constitucion
de la Republica.

b) La potestad tributaria derivada: es la facuttadmposicion que tiene el
ente Municipal o Estadal para crear tributos mediaerivacion, en virtud
de una ley que no emana en forma directa e innged&ata Constitucion de
la Republica. (p.177).

Para el Estado poder cumplir sus propios faedse estar dotado de Poder que le
permita de manera coactiva sustraer recursosdies os sectores de la economia
gue sean necesarios para la realizacion de ses. fibe igual forma la potestad

tributaria es limitada por la Constitucidon Nacibesata regida por los principios

constitucionales.

Caracteristicas de la Potestad Tributaria

Segun criterio de Moya (2009) la potestadbutaria presenta cuatro (4)
caracteristicas esenciales:

a) Abstracto: Para que exista un verdadero poitbertdrio el mandato del
Estado debe materializarse en un sujeto y quegse dfactivo mediante un
acto administrativo.

b) Permanente: Perdura con el transcurso del tigmpo se extingue, al
menos que perezca el Estado.

c) Irrenunciable: El Estado no puede desprendersielagar la potestad
tributaria, puede delegar la recaudaciénisgafizacion pero no puede
renunciar a su poder de imposicion.
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d) Indelegable: Es sinénima de la anterior. El @&stao puede renunciar o
desprenderse en forma total y absoluta de su pdtésbutaria o facultad
de imposicion tributaria. (p.178).

Sistema Tributario Venezolano

El Sistema Tributario en Venezuela tiene coafpeto primordial vigilar el
conjunto de tributos que constituyen la estructutautaria del pais, para ello se
disefid un sistema que coadyuvara a la modernizabddmas finanzas publicas,
basado en un legado que permita controlar, vigilaadministrar los ingresos
obtenidos por los tributos. De acuerdo a Villeg230R) define al sistema tributario
como “el conjunto de tributos que establece urs eai una determinada época’.
(p.685).

En efecto, el Estado venezolano como medideod&ol de los tributos crea un
organismo con la mision de coordinar, controlasguardar, fiscalizar y determinar
los tributos existentes en la nacion, asimism@eseeran ciertas limitaciones por las
gue esta regida la Administracion Tributaria veteza.

Segun  Villegas (2002) el sistema tributaristae limitado espacial y
temporalmente:

Limitacion Espacial: El sistema tributariobdeestudiarse en relacion a un

pais concreto. Pueden existir sistemas tributas@siejantes en varios

paises, pero siempre existen peculiaridades ndegngCada conjunto de

tributos es el resultado de las instituciones joaisly politicas de un pais, de

su estructura social, de la magnitud de sus resurde la forma de

distribucion de ingresos, de su sistema econdéraico(p.685)

Lo anterior permite hacer comparaciones candistemas tributarios de otros
paises y establecer diferencias.

La Limitacion Temporal segun el mismo autafiere a que “Debe limitarse el
estudio de un sistema tributario a una época cdaipta. La evolucién social y
econdmica general necesita la adecuacion de lasasdegales”. (p.686).

De esta limitacion se puede decir, quentamas tributarias estan en constante
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cambio y se caracterizan por su variabilidad, mplididad e inestabilidad, se ajustan
a las necesidades socio- econdmicas del pais.
Lo expuesto anteriormente, es lo que inducEsédo a la implantacion de los

principios que regulen el sistema tributario epagk.

Principios Tributarios Constitucionales

El sistema tributario en Venezuela, se riger pweve (9) principios
constitucionales, los cuales se mencionaran are@agion:

1. Principio de legalidad: conocido tambiémooprincipio de reserva legal de la
tributacion, se fundamenta en controlar los posildbusos de la administracion
publica en contra de los administrados, la exigedeilos tributos lo emana el Estado
en virtud de su poder de imperio.

Este principio esta consagrado en el arti®@l@ de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (2009) “no podrdbrarse impuestos, tasas, ni
contribuciones que no estén establecidos en la’legsimismo el Codigo Organico
Tributario (2008) en su articulo 3 establece: “Solas leyes corresponde regular con
sujecion a las normas generales de este codigilaigntes materias....”

2. Principio de la generalidad: su base lsgdlundamenta en el articulo 133 de la
Carta Magna, significa que el Estado impone unayatibn juridica general a todos
los habitantes de un pais.

Este principio se refiere mas a un aspeagating que positivo, no se trata de que
todos deban pagar tributos, sino que nadie debeexenido por privilegios
personales de clase, linaje o carta. En otras @eadd gravamen se debe establecer
en tal forma que cualquier persona, cuya situaiciGda con la sefialada como hecho
generador del tributo debe quedar sujeta a él.

3. Principio de igualdad: significa que la léfene que dar tratamiento igual, se
debe respetar las igualdades en materia de carigmgatias, o sea, que los
legisladores deben cuidar que se de un tratamign#ditario a los contribuyentes,

este principio es un limite para el Poder Legigtay se identifica con la capacidad
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contributiva pues en €l se observan todos losreslsobresalientes de la actividad
del Estado.

Este principio esta consagrado en el arti2ilde la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

4. Principio de progresividad: es conocidonliién como el principio de
proporcionalidad, que exige el pago obligatoridrid®mitos a los ciudadanos del pais,
se hagan en proporcion a sus ingresos anuales pEstipio estd establecido en el
articulo 316 de la Constitucién de la RepublicaiBwlana de Venezuela.

Por otro lado, algunos autores consideranlgyeogresividad es equivalente al
principio de igualdad, que quiere decir, paridagrggresividad, significa igualdad
con relacion a la capacidad contributiva.

5. Principio de la no confiscatoriedad: Ian€titucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela los consagra en los articulos 1157y &inde refiere al derecho de la
propiedad privada, asegura su inviolabilidad, so, ysdisposicion prohibiendo la
confiscacion.

En otras palabras, se puede decir que untdridssi confiscatorio cuando absorbe
una parte sustancial de la propiedad o renta.

6. Principio de la justicia tributaria: se flamenta en que un tributo es justo a
medida que grave a todos con igual intensidad.riiuido 316 de la Carta Magna
hace referencia a la responsabilidad que tienistehsa tributario de:

Procurar la justa distribucion de las cargablicas de acuerdo a la

capacidad economica del responsable o contribuyeertte respetando el

principio de progresividad, asi como la protecadérla economia nacional y

la elevacion del nivel de vida de la poblacion;apallo se sustentara en un

sistema eficiente para la recaudacion de los ti#ut

7. Principio de la no- retroactividad: se eefi a que ninguna norma podra
aplicarse con caracter retroactivo, salvo que e al infractor.

8. Prohibicion de impuesto pagadero en servipersonal: el articulo 317 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézimace mencion a los derechos
individuales de la persona fisica y como es logicmecesita de mayor explicacion.

9. Exigencia de un término para que puedaask la ley tributaria: significa que

20



toda ley debe fijar un tiempo para su entrada gendia. De no haberlo fijado el
legislador se entenderd que entrard en vigenciasabl dias continuos de su

publicacion en la Gaceta Oficial de la RepublicéivBoiana de Venezuela.

Tributos

Tal como sefala Moya (2009) los tributosrfSwestaciones exigidas en dinero
por el Estado en ejercicio de su poder de imparigigud de una ley y para cubrir
los gastos que le demanda el cumplimiento de sas™i(p.205).

En otras palabras se refiere al pago obligadgido por el Estado mediante una

prestacion de dinero con la finalidad de satisfaeeesidades publicas.

Clasificacion de los Tributos

La Constitucion de la Republica Bolivariana de &arela en su articulo 133
clasifica los tributos en:

a) Tasas: es el tributo cuya obligacion estéwada juridicamente a determinadas
actividades del Estado, esta vinculada estrechaoentel contribuyente, es decir, es
el tributo que paga toda persona que se benefcied servicio.

b) Contribuciones Especiales: son los tribgtog hecho imponible consiste en la
obtencion de un beneficio o aumento de valor dads muebles como consecuencia
de la realizacion de obras publicas o de actia@dabpeciales.

c) Impuestos: son las prestaciones de dieerespecie, exigidas por el Estado en
virtud de su poder de imperio, a quienes se hal&s situaciones consideradas por
la ley como hecho imponible.

Por consiguiente los tributos constituye ubégacion por parte de los sujetos
ante el estado, es decir, se genera la obligacinaria.

Obligacion Tributaria
Segun Giannnini (2006) la obligacion tréma consiste en el “Deber de cumplir
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con la prestacion, constituye la parte fundameadala relacion juridica y el fin
altimo al cual tiende la institucion del tributdh.126).
Esto quiere decir que la Obligacion Tribwtaeis el vinculo existente entre el

Estado y el Sujeto Pasivo en cuanto ocurra el hecponible.

Elementos de la Obligacion Tributaria

a- Sujeto Activo: es el Estado en virtud d@asder de Imperio.

b- Sujeto Pasivo: es el deudor de la obligatibutaria, es decir, el contribuyente
0 responsable.

c- Hecho imponible: es el presupuesto estalepor la Ley para tipificar el
tributo y cuya realizacion origina el nacimientold@bligacion.

d- Materia Imponible: se refiere al aspectgetio, ya sea un hecho material, un
negocio juridico, una actividad personal o undaitdad juridica.

e- La Base Imponible: es la base de mediciéntibuto y Ila caracteristica
esencial del hecho imponible.

f- Elemento Espacial: esta relacionado coeriaada en vigencia de la ley que

regula el tributo.

Impuesto al Valor Agregado

El IVA fue creado por Ley en calidad de imgteeindirecto con la finalidad de
gravar una carga tributaria proporcional sobre recip de los bienes y servicios
destinados al consumo como una forma de valorgade es decir, como un
excedente sobre el valor real del producto quel@uksimulado en el precio final
del bien o servicio. Esta particularidad es abonadacada una de las fases de
comercializacion desde su produccién hasta elwoitor, es decir, es pagado por
todos y cada uno de los contribuyentes en su fasemercializacion.

De la misma manera, la recaudacion y psgaealiza mensualmente al fisco

nacional siguiendo las pautas fijadas por la Adstiacion Tributaria mediante fecha
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fija, oficinas establecidas o instituciones baiasar
De acuerdo a la Ley del Impuesto al Valor Agdo (IVA) (2008) articulo 1 se
define como:

El tributo que grava la enajenacion de bienegbies, la prestacion de
servicios y la importacion de bienes, aplicableagto el territorio nacional,
gue deberan pagar las personas naturales o jwid&sa comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcammas entes juridicos y
econodmicos, publicos o privados, que en su condid® importadores de
bienes habituales o no, de fabricantes, productosrsambladores,
comerciantes y prestadores de servicios indepetedierrealizan las
actividades definidas por la ley como hecho implenib
De lo anteriormente expuesto, se puede defieir Impuesto al Valor
Agregado como un impuesto indirecto que gravastdametapas de produccion

sin tener efecto acumulativo ni doble imposicidbutaria.

Caracteristicas del Impuesto al Valor Agregado

1. Se encuentra establecido en una Ley y eregilamento evidenciandose el
cumplimiento del “principio de legalidad” que comjgla la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

2. Es un impuesto indirecto que grava el cortsde una manifestacion mediata
de riquezas.

3. Es un impuesto real, no toma en atenciénclandiciones subjetivas del
contribuyente, tales como nacionalidad, domicgexo, entre otros.

4. El impuesto es soportado o trasladadoradwmidor final.

5. Elimpuesto es gravado en cada una dadas del proceso productivo.

6. No se incurre en una doble tributacion e€logravamen del impuesto.

Cabe sefialar, que de acuerdo a las caraicsistnencionadas, se demuestra que
el Fisco Nacional no percibe directamente el I'g¢ho que se cumple una
particularidad de este tributo basado en débitaségitos fiscales, donde en las
actividades de ventas, quienes en realidad soplartentalidad de la carga tributaria

son los consumidores finales, esto es debido @lguendedor le carga al comprador
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sobre el precio facturado el impuesto que el miganba cancelado a su antecesor en
la cadena productiva y asi sucesivamente de maneracada participante de la
cadena es responsable ante la Administracion Hhilaute cancelar la diferencia
entre el IVA pagado (crédito fiscal), y el IVA lm@ado (Débito Fiscal).

Tipos de Contribuyentes

La Ley que establece el Impuesto al Valor gd® (2008) hace mencion a los
contribuyentes y responsables del pago del tjlmlasificandolos en:

1. Contribuyentes ordinarios: son los prestslale servicios, los industriales
comerciantes, los importadores habituales de bjees toda persona natural o
juridica que realice actividades, negocios judsdia operaciones consideradas como
hecho imponible por la ley. (Art. 5).

2. Contribuyentes formales: son sujetos que salizan actividades exentas o
exoneradas del IVA, y aunque no estan obligadgagb del mismo deben cumplir

con los deberes formales estatuidos por la Admaugin Tributaria. (Art. 8).

3. Contribuyentes ocasionales: Son aquellggagique realizan importaciones no

habituales de bienes y cancelan el impuesto qgunelente en la aduana. (Art. 6).

4. Contribuyentes especiales: son contribwgeque la Administracion Tributaria
designa como agentes de retencion y percepciorpgusus funciones publicas o
privadas deben intervenir en las operaciones JesvaA tales efectos, el
procedimiento que cumplen los agentes de reten@énbasa en otorgarle al
proveedor un comprobante de retencion como avahgriesto causado y retenido
segun factura puede ser el 75 % o el 100 % det @&l impuesto, quienes enteraran
el impuesto ante la Administracion Tributaria poecta de aquel. (Art. 11).

5. Responsables: es el adquirente de an rbueble y el receptor de un servicio,

cuando el vendedor o prestador de servicio ne dgshiciliado en el pais, es decir,
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son los sujetos que no califican como contribuggrmdorque no realizan el hecho
generador de la obligacion tributaria, por dispdsiae la Ley deben cumplir con la
obligacion atribuida al contribuyente. (Art. 9).

Tecnologia en las Maquinas Fiscales

Los origenes de las maquinas fiscales sonnemyptos, segin Gonzalez y Pérez
(2006) “la primera caja registradora fue inventgoa James Ritty en 1879 un
comerciante estadounidense, propietario de un satorDayson, Ohio, Estados
Unidos y necesitaba que sus empleados no lo deapojie sus ganancias” (p.16).
Como una herramienta de control decidid crear primera maquina elaborada con
un propulsor de un barco de vapor, en vista que regsltados fueron muy
productivos continuo elaborando cajas registradorasuales. Posteriormente vendio
los derechos a Jhon Patterson quien fue mejoranadoporandole posteriormente un
rollo de papel que permitiera registrar las trangmes y emitiera a su vez un ticket
o recibo.

Mas adelante, en 1906 disefiaron una cajatradiisa con motor eléctrico, lo que
represento un avance tecnoldgico importante paaatlaidad financiera, ademas de
registrar y emitir recibo por las transaccionedizadas, servia de ordenador de
monedas.

Gonzalez y Pérez (2006) definen la caja megista como “una sumadora-
impresora provista de un cajon subdividido en pattés cuales se colocan las
monedas Y billetes debidamente clasificados” (p.18)

En efecto, la modernizacion de las maquirszsmfes con el transcurrir del tiempo,
se ha convertido en una herramienta indispensabte |p actividad comercial en
todos los paises, los avances tecnoldgicos hanitfpyntanto a los contribuyentes
como a la administracion tributaria llevar el cohtde las operaciones efectuadas
diariamente por cada establecimiento.

Es porello, que en la mayoria de losgsaée ha implementado la facturacion

obligatoria de las ventas por medio deasajegistradoras como medida de
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perfeccionamiento del sistema tributario, pueste germite la recaudacion del
Impuesto al Valor Agregado de forma segura, rapidficaz.

En el caso de Venezuela, la implementacionlade Maquinas Registradoras
Fiscales representan para la Administracion Trifiutsoy dia, un método idoneo que
ha logrado mejorar y reducir el déficit fiscal enterritorio nacional, a través de
resoluciones han ido incorporando rubros que amteante no utilizaban este medio
para la emision de sus documentos o facturas, @dgule ellos dejaron de ser
contribuyentes ordinarios para ser contribuyerdesdles del impuesto.

Segun Providencias Administrativas N° 59207 y N° 257 (2008) definen la
maquina fiscal: “como una maquina registradoraafispunto de venta fiscal o
impresora fiscal, autorizada por el SENIAT paraehaision de facturas y otros
documentos”.

De igual forma, el érgano rector del sistertautario tiene la potestad de incluir o
excluir determinadas actividades, tal es el casdadorovidencia N° 257 donde se
designan los contribuyentes que pasan a ser oindel impuesto y que estan
obligados a utilizar las maquinas fiscales paension de facturas.

Ahora bien, la impresora fiscal es definida 8oteldo (2008) como “un
dispositivo que permite registrar y controlar ldormacion que se imprime en un
comprobante fiscal”.

Por otro lado, las maquinas fiscales son zaftilas por aquellos contribuyentes
calificados por el SENIAT como contribuyentes oattios del IVA pueden hacer uso
de una o varias impresoras fiscattspendiendo del tipo de establecimiento, para
cada una se requiere de una Pantalla Fiscal (Disjpogque utilizan los fiscales del
SENIAT para revisar las ventas).

Composicidén de una maquina registradora fiscal
El articulo 14 de la Providencia Adrsirativa N° 592 determina que las

maquinas fiscales deben estar constituidas por:

a) Un dispositivo de seguridad, previamente troquetamosello fiscal.
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b) Programa de control el cual debe venir incorpodekule la fabrica.

c) Una unidad de memoria fiscal, la cual debe esjaddi al armazon de la
maquina en forma inamovible.

d) Una memoria de trabajo, que permita expedieporte diario o reporte Z.

e) Tener adherida en un lugar visible la etigdiscal.

f) Poseer una pantalla que facilite la obt@madel reporte de memoria fiscal.

g) La unidad impresora de los comprobantegmdetener rollo de auditoria.

h) Tener un dispositivo para introducir lae@geiones de ventas con efectivo,
tarjetas de débito y crédito.

i) Contadores independientes por cada tipaat®imento que la maquina fiscal
sea capaz de emitir.

j) Un puerto de comunicacion que cumpla lgeedicaciones del SENIAT, en su
portal fiscal.

Sin embargo, en algunos paises los comersianigoristas utilizan como caja
registradora fiscal la computadora personal agii® un cajon con separadores
para organizar el dinero, lo cual es permitido gemy cuando los documentos

emitidos cumplan con los requisitos exigidos pdrdg.

Procedimiento para la instalacion de impresoras fsales

Como todo sistema se rige por un proceso fanastalacion, el cual debe ser
verificado antes de entrar en funcionamiento, lla fan la configuracion de los datos
de la empresa al momento de instalarse puede acaemeciones posteriores ante una
fiscalizacion, por ello, tanto el expendedor corh@antribuyente deben confirmar
todos sus datos asi como su funcionamiento, ptvase debe tener presente lo
siguiente:

1. Las impresoras deben ser conectadas coabla serial especialmente disefiado
para ellas.

2. En el momento de entrega de la impeedscal al cliente la impresora no
tiene los datos del establecimiento comercialidiied que deben realizarse pruebas

27



0 entrenamiento, y las pruebas de facturacion dedehechas con productos exentos
de impuestos, se puede realizar hasta 7 cierrgsootes Z como prueba.

3. Después de realizadas las pruebas y/onamiento, los datos correspondientes
al cliente, son colocados por el integrador. Elgpana para realizar el proceso de
fiscalizacion de la impresora denominado “Fiscalra exige una clave para su
programacion asignada por el fabricante de laumacen este caso el expendedor le
suministrara la misma.

4. Cuando se entrega la impresora al cliepligatoriamente debe anexar libro de
control fiscal:

A tal efecto, para el contribuyente que seategeedor de una maquina fiscal esta
obligado a cumplir como deber formal el llevarlieko de control fiscal de la
maquina fiscal, el integrador debe registrar atilos los cambios realizados en la
impresora fiscal. Cuando la impresora por algurBdmranecesite movilizarse al
proveedor debe venir acompafiada por el libro dera@lode la maquina, de lo

contrario no se le hara mantenimiento hasta tenerlo

Funcionamiento de las Impresoras Fiscales

En el caso de la impresora fiscal a diferemi#aotras maquinas registradoras
guarda internamente la informacion pertinentesatbtales de ventas gravables y
exentas e impuestos facturados e impresos a tdevéla. Normalmente, el sistema
administrativo guarda la factura, actualiza la bdsedatos, descarga inventarios y
luego la imprime. El método a utilizar de la méguis el siguiente: La impresora
avisa al sistema que la impresion fue exitosa y guado la informacion fiscal.
Posteriormente, el sistema procede a actualizabase de datos, descargando
inventarios, etc., hasta tanto la impresora noeagige la grabacion fiscal fue exitosa,
el sistema no puede actualizar su base de datssst&ia es esclavo de la respuesta
de la impresora y de la numeracion de la factura.

El sistema puede tener una numeracidrledva de facturas y una serie en

particular para el punto de venta, pero la impesieva su propia numeracion con el
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nombre de “Comprobante Fiscal’. Dado que la infaridm@a se almacena en la
impresora, no hace falta el uso de facturas, y lparhbros de venta solo los cortes Z
de cada dia, es decir, son los reportes que gehsistema.

En tal sentido, los cortes X, emitidos poriffgoresora fiscal se efectian para
cuadrar las cajas en cambios de turno. Cada vez sgudactura se graba
temporalmente el total de la factura (Base impenibhonto exento, IVA, al
momento de realizar un corte X, se borran las fastyparciales y se almacena
temporalmente el resultado del corte x. Al efectuacorte Z, se borran los cortes X
anteriores y se almacena el Z. Es decir que lagsgpa almacenara 365 cortes Z al
afo como maximo.

Por otro lado, los cortes Z suministran Kaimacion de las operaciones del dia
ademas de ser la informacion que se envia a cbd&ahila impresora lleva un reloj
interno que mantiene la fecha y la hora. Si padaha?as desde el ultimo corte Z. la
impresora se bloquea y por supuesto el Sistema iisiimgtivo no podra facturar.

En relacion a ello, la providencia Administrat0257 (2008) en su articulo 44
establece las obligaciones que tiene el usuaria deaquina fiscal, el numeral 5
refiere a “emitir el Reporte Global Diario o regortZ” de las maquinas fiscales
utilizadas, por cada dia de operacion”.

Es obligatorio, efectuar corte Z, al finalizrdia de trabajo, al cerrar el ultimo
turno. Se imprimen siempre 2 reportes: corte Z y reportélZeporte Z es el que se
envia a contabilidad y el corte Z queda como sepdentro de la empresa, ninguno
de ellos puede ser desechado.

Por otra parte, el articulo 44 de la providemadministrativa 257 en su numeral
tres (3) determina la obligacion que tiene el gbogrente en “conservar en el local y
en buen estado el Libro de Control de Reparacibtagtenimiento...”, el cual debe
ser llenado por el fabricante al momento de entreEganaquina fiscal al cliente, es
un deber formal exigido por la administracion ttéra, Yy debe contener los datos
de la empresa tales como nombre, Rif, direcciérdimaro de factura de venta, Los
datos de la empresa mayorista que vendio la im@eddistribuidor como nombre,

RIF, NIT, direccion, el numero de serial de la iegmra, nombre del técnico que
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personalizo la impresora, sello de la empresaihlistiora, asi lo dictamina el articulo
35 de la Providencia Administrativa N° 592 en gicalo 35.

En relacion, a la emisién de comprobantesliésco facturas por impresora fiscal
estas son utilizadas para facturar solo a cliembesontribuyentes, en este caso, el si
contribuyente no emite mas de 5000 facturas alestsobligado a mantener copia
de las facturas o comprobantes fiscales. Si seeemitis de 5000 facturas mensuales,
no es necesaria la copia.

En el caso, de emitir factura a cliente que cmntribuyente, se deberd hacer una
factura de talonario con otra serie entregandoitanal al cliente y en la copia pegar
o grapar el comprobante fiscal emitido por la irspra Se debe hacer entonces un
libro de venta por esta serie en talonario, percs@aleclararan las ventas de las
mismas por lo que se incluye en el comprobastalffi Con la impresora fiscal no es
necesario hacer el rollo de papel con nimero deaon

Por otro lado, el libro de venta se llevara glo corte Z que genera la impresora
indicando: Fecha, comprobante fiscal inicial, coolyante fiscal final, numero de
corte Z, monto exento, total con impuestos, moaselmponible IVA 12%, el libro
de ventas no debe contener mas de 31 lineas parappgra el registro de las

operaciones realizadas.

Deberes Formales

Los deberes formales constituyen la presaabé recaudos relacionados con las
tareas de determinacion, fiscalizacion e investigaque realice la Administracion
Tributaria reflejando en ellos el hecho imponible, que da como resultado la
tipificacion del tributo; estos recaudos seran gmésdos cuando sean requeridos por
los organismos competentes de acuerdo a las digpuoss establecidas en la ley,
codigo o reglamento, son responsables de ellodesopas naturales o juridicas que
califique como contribuyentes ordinarios, espesialg formales del tributo
designados por decreto por la Administracion Teka.
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Deberes Formales de los Contribuyentes Ordinarios

del Impuesto al Valor Agregado

El Cdodigo Organico Tributario (2008) en suiarfb 99 puntualiza los ilicitos
formales, sin embargo, la Ley del Impuesto al Vélgregado (2009) establece los
deberes formales que estan obligados a cumplisu@os pasivos y responsables
del tributo los cuales se detallan a continuacion:

1) Inscribirse en los registros correspondienkl articulo 51 de la Ley del IVA
(LIVA) refiere a los contribuyentes y responsaldesimpuesto deben acudir ante la
Gerencia Regional de Tributos Internos mas cereasa domicilio y realizar la
inscripcion en el Registro de Informacion FiscdHR

En el caso, que un contribuyente posea masdestablecimiento que realicen
operaciones gravadas deben realizar individuaknaniscripcion para cada uno de
los establecimientos.

Igualmente, el contribuyente no podra desippo@rse a menos que cese el
ejercicio de sus operaciones con previa notificaeida Administracion Tributaria, o
gue pasen a realizar actividades no sujetas, exergaoneradas por Ley.

2) Obligacion de emitir facturas: todo conigibnte, debe emitir facturas que
soporten sus operaciones gravadas de compra, eemEestacion de servicios,
indicando por separado el impuesto. En el casandeoperacion de venta que no se
emita la factura al momento, debe emitirse a cambioomprobante a cambio como
orden de entrega o guia de despacho indicandomgu# el impuesto. (Art. 54
LIVA)

Por consiguiente, todo contribuyente ordinadebe emitir facturas en los
siguientes casos:

- En los casos de ventas de bienes corporalespmento en que se efectle la
entrega del mismo.

- En la prestacion de servicios, debe eseaitien el mismo periodo tributario en
gue el contribuyente reciba la remuneracion o epnéstacion.

3. Obligacion de llevar libros: se debe llelosrlibros contables de compra, venta,
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ademas de los exigidos por el Codigo de Comere@stros y archivos adicionales
indispensables para el cumplimiento de las disppss establecidas en el
Reglamento de la Ley del IVA, los mismos debendisa de acuerdo a las
disposiciones establecidas en los articulos delal7@7, asi como conservarlos
permanentemente dentro del establecimiento coalerci

4. Conservar documentos: deben conservarseoremafordenada, tanto libros,
facturas y cualquier documento contable a travésnddios magnéticos, discos,
cintas o similares, asi como los documentos que go@tquier motivo fuesen
anulados o sustituidos. (Art. 56 LIVA).

5. Declarar y cancelar el impuesto: los dbayrentes deben declarar y pagar el
impuesto mensualmente dentro de los primeros guibse dias de cada mes, via
electronica (Internet) y conservar el soporte ddrdasaccion realizada en lugar
visible dentro del establecimiento, y en archivart.(47 LIVA y 60 del Reglamento
de LIVA).

6. Contribuir con los funcionarios autoriza@woslas inspecciones y fiscalizaciones
en cualquier lugar, dependiendo del tipo de establento comercial.

7. Exhibir en las oficinas o ante los funcioos autorizados, las declaraciones,
informes, documentos, comprobantes de legitima egercia de mercancia,
relacionados con hechos imponibles, asi como egdlés aclaraciones que le sean
solicitadas.

8. Comparecer ante las oficinas de la Adnraigbn Tributaria cuando su
presencia sea requerida.

9. Dar cumplimiento a las resoluciones, érdepeovidencias y demas decisiones
dictadas por los érganos y autoridades tributadielsidamente notificadas.

Libros Contables
Los libros contables deben ser llevadosgalbdiriamente por los comerciantes y

en los cuales se registran en forma resumida lasaojpnes mercantiles que realizan

durante un lapso de tiempo determinado, la leyoksta que deben conservarse por
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un periodo de 10 afios consecutivos, igualmente ndgleemanecer dentro del
establecimiento y a disponibilidad de la Adminiskba Tributaria cuando sean
requeridos por disposicion de la Ley.

Los principales libros que debe llevar eltobnyente son:

a) Libro diario de compra: en el se registla® anotaciones diarias sobre la
adquisicion de bienes, servicios, materia primzualquier otra actividad que sea
cancelada por la empresa y que estén respaldadagagiuras o documentos
equivalentes.

b) Libro diario de ventas: en el se registtadas las facturas emitidas o
documentos equivalentes que sean otorgados endfurtd® venta de bienes o
servicios.

c) Libro de importaciones y exportaciones: sMgjencias son similares a los
libros de compra y venta, pero con informacion iada para identificar a los
participantes en la comercializacion extranjeratogos los elementos que
complementan la informacion.

Adicionalmente, el Codigo de Comercio en dicalo 32 menciona otros libros
gue deben ser llevados de forma obligatoria paroeterciante, como son el libro
diario, el libro mayor, el de inventarios, libro decionistas y libro de actas. Para
efectos de fiscalizacion y determinacion de la Adstiacion Tributaria los libros
exigidos son el de compra y venta.

Siguiendo el orden de ideas, constituye ubpeddormal que compromete al
contribuyente a la emision de un documento prolmataon caracter fiscal,

denominado por La Administracion Tributaria comatdiza.
Factura
Andersen-Espafa (1999) define la factura cdm documento tributario de
compra y venta que registra la transaccion comleobiigatoria y aceptada por Ley,

este comprobante es el que acredita la transferelecbienes, la entrega en uso o la

prestacion de un determinado servicio”. (p.243).
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De acuerdo a los lineamientos dictados | Administracion Tributaria es
obligatorio la emisiébn de un documento que le [@rabtener de forma facil y
segura la prueba de las operaciones comerciaksduatias, que les permita
determinar los créditos y débitos fiscales degadel Impuesto al Valor Agregado,
asimismo, la factura es indispensable para el cadapro usuario quien debe
sustentar los gastos y costos para efecto triloutari

Desde el punto de vista juridico, la factuepresenta el inico documento vélido
gue compruebe la existencia o validez de un aetcadacter juridico, puede ser que
el documento no sea necesario para adquirir vabdénun derecho, pero si para
ejercitarlo, es decir, es de gran utilidad pueste facilita el cumplimiento de una
obligacién.

En efecto, el articulo 54 de la Ley del IVAQ@B) establece:

Los contribuyentes a que se refiere el ddibude esta Ley estan obligados

a emitir facturas por sus ventas, por la prestadérservicios y por las

demés operaciones gravadas. En ellas deberé iseliearpartida separada

el impuesto que autoriza esta Ley.

Las facturas podran ser sustituidas por afmsimentos en los casos que

asi lo autorice la Administracién Tributaria...

Desde un punto de vista fiscal, la facturastituye el documento idéneo pues
permite gravar determinadas operaciones comescalatercambios de bienes y
servicios de gran concurrencia, su contenido es figddsque cualquier otro
documento privado, cuando ésta es clara, auténgikacta y reune todos los
requisitos proclamados por la ley necesarios pdomgarle pleno valor a su
contenido.

Es importante destacar, que la validez defacra dependera en gran medida
del cumplimiento de las normas sobre facturaciénefgcacia probatoria proviene
de los contribuyentes y de haber verificado egitimidad o autenticidad por el
funcionario fiscalizador durante el procedimiedéodeterminacién de oficio.

Dentro de este contexto, la Administraciorblitaria implementa en las normas
generales para la emision de facturas u otros ndectos mediante el uso de

maquinas fiscales, estos lineamientos obliganoalribuyente a emitir facturas,
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ordenes de entrega o guias de despacho, notaditie yéotas de crédito cumpla
con lo dispuesto en ella evitando asi incurriilieitos tributarios. EI SENIAT en su
basqueda de disminuir el nivel de evasion fiscahgjorar el sistema tributario
venezolano implanta estas normas e incorpora aguadintribuyentes cuyos ingresos
brutos anuales superan las mil quinientos (1.50@ades tributarias (U. T.) y obliga

al uso de las maquinas fiscales.

Tipos de Facturas

La Administracion Tributaria estipula tres (B)os de facturas o documentos que
se pueden emitir para soportar las transaccioadizadas:

1. Forma manual: utilizando para ello un faionareestablecido, que cumpla con
los requerimientos exigidos en la Ley, fabricadosr imprentas autorizadas por el
SENIAT

2. Forma Libre: es elaborada por medios electronicos.

3. Facturas emitidas por maquinas fiscaleslianée el uso de una registradora

fiscal, cada una debe cumplir con los deberesdosgpor las normas establecidas.

Servicio Nacional Integrado de

Administraciéon Tributaria

El  Servicio Nacional Integrado de Administéec Aduanera y Tributaria
(SENIAT) fue creado el 10 de Agosto de 1994 a omunsecia del deterioro de las
finanzas publicas del pais, para ese entonces erasario un organismo que
controlara el sistema tributario de la Nacion, ansentido el SENIAT como ente
rector de ejecucion de la administracion tributagaaional de Hacienda se encarga de
controlar, dirigir y vigilar, el sistema tributaren el pais, potestad dada por el
Ejecutivo Nacional con la intencion de mejorar fogeles de recaudacion de los
tributos nacionales mediante el establecimientani administracion tributaria y

aduanera integral, moderna y transparente.
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Si bien es cierto, el sistema tributario gelis durante algunos afios ha sufrido un
alto indice de evasién en materia tributaria egpaente con la apariciéon de nuevos
impuestos como consecuencia de la falta de eutnfbutaria por parte de los
contribuyentes, lo que impiden el cumplimiento voério de las obligaciones
tributarias, que afectaba los constantes cambibiicps durante la implementacion
de nuevas medidas que no se llegaban a concregdnilitahdo asi el sistema
tributario de la Nacion.

En efecto, la creacion del SENIAT como orgaro rector del sistema tributario y
ente autbnomo y sin personalidad juridica al fpinogenero controversias en todo
el territorio, las nuevas medidas implementada®iiltimos afos se crean con el
propésito de llevar el control tributario y disminel indice de evasion fiscal

Como parte de esta nueva medida el SENIATantpl un sistema en miras de
mejorar y crear la cultura tributaria en el pais, tal sentido, la mision de la
Administracion Tributaria:

Busca fortalecer el capital humano del SENIAT deieado con los
requerimientos del Sistema de Administracion Aduang Tributaria
Venezolano, mediante un proceso de educacion c@ngynmejoramiento
profesional; fundamentado en el desarrollo del ifurario como recurso
principal para el logro de los objetivos institutates.

SENIAT (2010)

Por otra parte, la finalidad de lograr talespgsitos el SENIAT ha implementado
un plan educativo que busca formar, promover yndiiuestrategias didacticas para
abordar la conciencia aduanera y tributaria a m=edtes y estudiantes del sistema
educativo bolivariano, asi como comunidades y hateés en todo el territorio
nacional. Sus funciones son extensas como Organorr debe atender a todos los
sectores de la economia del pais por ello, haadorgerencias cada una con
funciones y objetivos establecidos que van a coatyal mejoramiento del sistema
tributario en el pais.

Es por ello, que la Asamblea Nacional dedaublica Bolivariana de Venezuela
decreta la Ley del Servicio Nacional Integrado Aldministracion Aduanera y

Tributaria (2001) “con el objeto de regular y argar la organizacion vy
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funcionamiento del SENIAT, el cual sera organo geweion de la Administracion
Tributaria nacional, sin perjuicio de lo establecien otras leyes”. (Art. 1);
concediéndole de esta manera la autonomia de exstaby ejecutar de forma

autéonoma los procedimientos y sistemas vinculadas campo juridico y tributario.

Funciones y Potestades del Servicio Nacional

Integrado de la Administracion Tributaria

Dentro de las funciones de este organismartédulo 4 de la Ley del SENIAT
(2001) establece las siguientes:

- Administrar el sistema de los tributos dectampetencia del Poder Publico
Nacional, en concordancia con la politica defirpdael Ejecutivo Nacional.

-Administrar el sistema aduanero, en concaridacon la politica definida por el
Ejecutivo Nacional.

-Elaborar propuestas para la definicion de da8ticas tributaria y aduanera,
evaluar su incidencia en el comercio exterior ypprer las directrices para su
ejecucion.

- Ejecutar en forma integrada las politicésutaria y aduanera establecidas por el
Ejecutivo Nacional.

- Elaborar y presentar al Ministerio de Firesanteproyectos de leyes tributarias
y aduaneras, y emitir criterio técnico sobre syslizaciones.

- Emitir criterio técnico sobre las implicaces tributarias y aduaneras de las
propuestas legales o reglamentarias que se lenpeese

- Determinar y verificar el cumplimiento deslabligaciones aduaneras y
tributarias y sus accesorios.

- Definir y ejecutar las politicas adminisivas tendentes a reducir los margenes
de evasion fiscal y, en especial, prevenir, ingasty sancionar administrativamente
los ilicitos aduaneros y tributarios.

- Ejercer la facultad de revision de Bstos emanados del Servicio Nacional

Integrado de Administracion Aduanera yibdtaria (SENIAT), conforme al

37



ordenamiento juridico aplicable.

- Conocer, sustanciar y decidir los recurshministrativos interpuestos contra los
actos dictados por el Servicio Nacional Indelgrde Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), de conformidad con el ordenanto juridico.

- Sistematizar, divulgar y mantener actuakzkdinformacion sobre la legislacion,
jurisprudencia y doctrina, asi como las estadistietacionadas con las materias de
Su competencia.

- Llevar los registros, promover, coordinasontrolar la inscripcion de los sujetos
pasivos de la relacién juridica tributaria y aduane

- Disefiar, administrar, supervisar y contrédarregimenes ordinarios y especiales
de la tributacion nacional.

- Conocer, sustanciar y decidir las solicisiglgeclamaciones presentadas por los
interesados, de acuerdo con las previsiones dehardiento juridico.

- Solicitud de decreto de medidas cautelares.

- Supervisar y controlar los servicios aduasen puertos, aeropuertos, muelles,
embarcaderos, zonas inmediatas o adyacentesantarfx, zona de libre comercio y
en las demas éareas, dependencias y edificaciobégduas para la realizacion de las

operaciones aduaneras y accesorias.

Proceso de Verificacion, Fiscalizacion y Determircadn del SENIAT

El Cddigo Organico Tributario (COT) en su artéc@lf2 establece la competencia
que tiene la Administracion Tributaria representpdiael SENIAT ente encargado
del sistema en el pais de realizar las siguier@ggoaciones:

a- Verificar las declaraciones presentadas pocdosribuyentes o responsables a fin
de realizar los ajustes respectivos y liquidaereiicias en caso de que incurra.
b- Verificar el cumplimiento de los deberes foresal e imponer sanciones que
hubiere lugar.
c- Verificacion de los deberes formales de los tagere retencion y percepcion de

tributos, puede hacerse en la sede SENIAT o del establecimiento del
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contribuyente con previa autorizacion emanadag@dministracion Tributaria.

En cuanto a la fiscalizacion y determinace@tministracion Tributaria aplicara
el procedimiento previsto en los articulos 1778 dlel Cédigo Organico Tributario
(COT) cuando fiscalice el cumplimiento de las adbdignes tributarias, la
procedencia de las devoluciones o recuperaciomgadar conforme a lo establecido
en la Ley.

Asimismo, la Administracion Tributaria debeitnuna providencia y enviarla al
domicilio del sujeto pasivo, indicando la iderdétion del contribuyente, periodo
fiscal, tributos y los elementos constitutivos @dase imponible a fiscalizar, de igual
manera debe sefalar en la providencia el funcionautorizado por la
Administracion Tributaria para llevar a cabo elqaso de fiscalizacion.

Una vez realizada la fiscalizacion se abrinéeMpediente contenido con toda la
documentacion que soporta la actuacion de la Adinaaion Tributaria, en €l se
dejan constancia de los hechos u omisiones queerfueetectadas por los
funcionarios, asi como los informes emitidos pa&r leismos donde se determina la
situacion tributaria del contribuyente, cumplimest de deberes y sanciones

generadas por incumplimiento de los mismos.

Evasién Tributaria

Se considera evasion fiscal o tributaria destlgounto de vista econdmico
financiero cuando no se transfiere o ingresa totgbarcialmente al fisco una
prestaciébn monetaria, calificada como tributo.

Bocchiardo (2001) sefiala que “la evasién gacteriza por privar al fisco de
ingresos tributarios legalmente debidos por elrdmngente o responsable”. (.p.538).
En cambio el aprovechamiento indebido de benefitsasles puede estar referido a
la falta de definicién legal, a una amplia franduitributaria como exenciones,
exoneraciones, liberaciones de pago, reintegrosmbelsos, devoluciones de
tributos, entre otros, que pueden provocarditaninuciéon a anulacion de la carga

impositiva del contribuyente perjudicando al fisazional.
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Por su parte, Villegas (2002), consideralguevasion fiscal o tributaria:

Es toda eliminacién o disminucién de un monto tdbo producida dentro

del ambito de un pais por parte de quienes estétigamente obligados a

abonarlo y que logran tal resultado mediastnductas fraudulentas u

omisivas violatorias de disposiciones legales.3p\5

Sin embargo, en Venezuela la evasion fissatansiderada como un ilicito
tributario aun cuando no esta tipificada en la ey, Administracion Tributaria
sanciona por incumplimiento u omisién de alguneddormal mediante multas e
incluso con cierre del establecimiento por el plrigue establece el COT, en los
tltimos afios la implementacion del nuevo sisteratrio ha logrado disminuir el

indice de evasion que se venia presentando.

Elusioén Fiscal

Es conocida también como fraude mediante alwnstas normas, es decir, se
deduce que la elusion fiscal ocurre cuando un Gupetsivo realiza maniobras
engafiosas mediante la manipulacion en las fororédigas para evadir tributos, y
afectar un tercero que en este caso es el fiscaynasconducta antijuridica y
fraudulenta la cual es rechazada por el Derecitwtrio y Juridico.

Segun Villegas (2002) “La elusion fiscal eengpre fraudulenta y es una
conducta antijuridica, concibiendo la antijuridexidcomo algo Unico que tiene como
caracteristica comun la circunstancia de estar pdelsada por el derecho sin

distincién de ramas”. (p.546).

La Planificacion Fiscal

La planificacion es definida por Lopez (198%mo:

El medio de alcanzar objetivos y metas praemie establecidos por
determinada sociedad. Se trata de acciones ptimagsiy explicitas,
mediante lo cual se proponen finalidades de ewatucsocial, de
organizacion de los medios necesarios para logas finalidades y de su
aplicacion en una sucesion coherente y relativaengrdvista de acciones.
(p.233).
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Desde una perspectiva mas amplia, se puedediecla planificacion es una
herramienta estratégica para el desarrollo de &/idades comerciales de
determinada empresa, el éxito en el ambito ecor®aependerd de los resultados
obtenidos en los plazos fijados para el logro deneetas propuestas tales como
mayor productividad, = minimizar costos, estabilidag precios, estabilidad
econdmica, generar fuente de empleos, entre otros.

En efecto, la planificacion fiscal es considia actualmente una estrategia en la
decision de los negocios se caracteriza por uruntmgoordinado de procedimientos
institucionales destinados a crear situacionedndele juridico orientados a la
optimizacion de la carga fiscal, e incrementansiolaacompetitividad dentro del
contexto legal.

Es por ello, que las empresas, inversores yr&mdedores actualmente antes de
iniciar cualquier actividad economica deben comsidéas consecuencias fiscales
para asi poder elegir la alternativa mas ventagpsa les permitan minimizar los

costos impositivos y maximizar los resultados dedtividad econdmica.

Objetivos de la planificacion fiscal

La planificacion fiscal determina los pringi@s mecanismos que se emplean para
la creacion de las normas fiscales vigentes, eseflor que Hernandez (2005)
menciona como principales objetivos los siguientes:

Centrar el area que corresponda a la fund&fa misma, determinando los
aspectos que resultan esenciales en la planifitagi@n forma sistematica,

las demdés atribuciones correspondientes a la taeiéti legal ejercida por el

organo fiscal correspondiente.

La precision de la relevancia y las carastieds fundamentales que
corresponden al sistema de control fiscal del paisdonde se encuentra
instalada la empresa. (p. 47).

Por otro lado, es importante sefialar que strabfiscal constituye una parte
fundamental en la planificacion, es indispensabédizar auditorias fiscales a las

empresas para constatar el pago de impugstosada actividad que realice el
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establecimiento comercial.

En la actualidad, tanto la planificacion iscomo el control fiscal de una
empresa tienen departamento propio aln cuandousg®iies estan estrechamente
vinculadas, la planificacion es llevada por un exstrador o especialista en
legislacion, el control fiscal generalmente endagpresas es llevado por un contador

publico.

BASES LEGALES

El ordenamiento juridico en el cual se sustelat investigacion se cita a
continuacioén jerarquicamente segun la estructusehk@na:

- La Constitucion de la Republica Bolivariana de \ermda. (2009) Gaceta
Oficial N° 5.908 (extraordinario) de fecha 19 deréxo de 2009.

- El Codigo Orgénico Tributario (2008) Gaceta ofidi&l 38.855 de fecha 22 de
enero de 2008.

- Ley del Impuesto al Valor Agregado (2009) Gacetaci@lf N° 38.883
(extraordinario) de fecha 04 de marzo de 2008.

- Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregd@008) Gaceta Oficial
N° 5.363 de fecha 12 de julio de 1999.

- Providencia Administrativa N° 592 (2007) Gaceta cfafi N° 38.776
(extraordinario) del 25 de Septiembre de 2007.

- Providencia Administrativa N° 257 (2008) Gaceta cfafi N° 38.997

(extraordinario) de fecha 19 de agosto de 2008.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezua.
El Estado establece en la Constitucién dedpiRBlica Bolivariana de Venezuela

los principios constitucionales que rigen el sisdributario en el pais, cada uno de
ellos presenta su particularidad, el principio decapacidad econémica a que hace
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referencia la Constitucion se refiere a la obligacque tiene todo ciudadano de
coadyuvar con las cargas publicas del Estado miedéh pago de impuestos, tasas y
contribuciones especiales que establezca la Ley.

Por otra parte, el sistema tributario rigiése en estos principios ha implantado
normativas que regulan cada uno de los tributosequa actualidad existen en el pais
con el propésito de distribuir las cargas publdascuerdo a la capacidad econdémica
de cada contribuyente y asi fortalecer el sisteara fograr la recaudacion de los
tributos de una manera fiable y segura, a estoeiere el articulo 316 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venézue

De la misma manera, la Carta Magna en scuéstB17 atribuye el principio de
Legalidad el cual fundamenta que no podran cobréasa, ni impuestos, ni
contribuciones que no estén establecidas en lariegyn tributo puede tener efecto

confiscatorio.

El Codigo Orgénico Tributario

El Cédigo Orgénico tributario (COT) cdhsfe la segunda carta al mando del
Sistema Tributario del pais, en el se definendogdcada uno de los elementos de
gue intervienen en la obligacién tributaria, asiléscribe en los articulos 13, 18 y 19
de la presente Ley.

En cuanto a los contribuyentes sobre los @quaer la obligacion tributaria el
articulo 22 lo tipifica asi:

1. Las personas naturales, prescindiendo deapacidad segun el derecho
privado.

2. Las personas juridicas y en los demas ewolestivos a los cuales otras ramas
juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho.

3. En las entidades o colectividades que ttagah una unidad economica,
dispongan de patrimonio y tengan autonomia funtiona

En el caso de los responsables en el pagmpleesto el articulo 25 menciona a

los sujetos pasivos que sin tener el carécter digilboyentes deben, por disposicion
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expresa de la ley, cumplir las obligaciones atdbsia éste.

Por otro lado, el Cddigo Organico Tributario gu articulo 99 menciona los
ilicitos formales originados por el incumplimierte los deberes formales:

1- Inscribirse en los registros exigidos por las nartndutarias respectivas.

2- Emitir o exigir comprobantes.

3- Llevar libros o registros contables o esgles.

4- Presentar declaraciones y comunicaciones.

5- Permitir el control de la Administracioibtrtaria.

6- Informar y comparecer ante la Administracidributaria cuando le sea
requerido.

7- Acatar las ordenes de la AdministracionbUtaria, dictadas en uso de sus
facultades legales.

8- Cualquier otro deber contenido en el Cod@manico Tributario, Leyes
Especiales, Reglamentos, Decretos o Resolucioneslipposiciones generales de
organismos competentes.

Por consiguiente, el incumplimiento de cuagai de ellos trae como
consecuencias sanciones dadas en multas de untdadésias y cierre temporal del
establecimiento, dependiendo del ilicito cometido.

La presente Ley dispone de manera clara yis@anma serie de lineamientos los
cuales deben cumplir a cabalidad el contribuyasit€apitulo Il describe los deberes
formales a los que estan sujetos éstos, asi casrmgahciones por el incumplimiento
u omisién de los mismos. Los articulos del COT lgqaeen a los ilicitos formales se
citan a continuacion:

Articulo 100: Constituyen ilicitos formaleslagionados con el deber de
inscribirse ante la Administracion Tributaria.

1-No inscribirse en los registros de la Admiiracion Tributaria, estando
obligado a ello.

2-Inscribirse en los registros de la Admiriston Tributaria, fuera del plazo
establecido en las leyes, reglamentos, resolucppesvidencias.
3-Proporcionar o comunicar la informacién tigka a los antecedentes o
datos para la inscripcién o actualizacion en lggsteos, en forma parcial,
insuficiente o errénea.
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4-No proporcionar o comunicar a la Adminisibac Tributaria

informaciones relativas a los antecedentes o dp#wa la inscripcion,

cambio de domicilio o actualizacion en los registrdentro de los plazos
establecidos en las normas tributarias respectivas...

Articulo 101: De la obligacion de emitir y exigiomprobantes que soporten las
transacciones de compra, venta y prestacion déceexvel incumplimiento de este
deber acarrea sanciones que oscilan de una (IDadUrlributaria por cada
documento que deje de emitirse o que no cumpldasonormas establecidas hasta
un maximo de 200 Unidades Tributarias (U. T), ietta la Administracion
Tributaria tiene la potestad de cerrar el establiegito de 3 a 5 dias continuos
dependiendo el grado de la infraccion.

Articulo 102: De la obligacién de llevar libros ggistros especiales y contables,
es deber del contribuyente cumplir con este déleegr al dia los registros asi como
mantenerlos dentro de su establecimiento, la omida ello puede generar multas
gue oscilan entre 50 Unidades Tributarias (U.T3tdnain maximo de 250 U.T.,
incluso puede sancionarse con cierre del locatabksimiento por un lapso de tres
(3) dias continuos ademas de su sancion pecuniaria.

Articulo 103: En cuanto a los ilicitos formaletaotonados con la obligacion de
presentar declaraciones y comunicaciones, clar@rliantLey establece un lapso o
tiempo determinado para presentar las declaracigescontengan la determinacion
del tributo, las presentaciones fuera de plazpw@siio o la omision de las mismas
constituyen un ilicito el cual es sancionado panisma.

Articulo 104: De los ilicitos formales relacionadam la obligacién de permitir
el control de la Administracion Tributaria, congyi¢ un ilicito el no exhibir los
libros, documentos (Rif, declaraciones mensua&s)p mantener los soportes de las
operaciones gravadas, destruir carteles, imprimtufas que no cumpla con lo
establecido en las normas, entre otros, el incunigtito de este deber puede incurrir
en sanciones pecuniarias que oscilan entre 10raaxmmo de 500 U.T., inclusive
podra revocarse la autorizacion respectiva.

Articulo 105: En relacion a los ilicitos formalesacionados con la obligacion de

informar y comparecer ante de la Administracionbdtaria, es un deber del
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contribuyente facilitar a los inspectores del S&ENla informacion requerida por

ellos durante el proceso de fiscalizacion asi coproparecer a ella cuando le sea
solicitado, quien incumpla en cualesquiera de lie#ds descritos en este articulo
sera sancionado con multas que fluctiasdeldas 10 U. T. hasta 500 U.T.,

dependiendo del ilicito cometido.

Ley del Impuesto al Valor Agregado

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA)cthmina las normas que
controlan y regulan la recaudacion del Impuest¥abr Agregado, estableciendo
para ellos los sujetos pasivos responsables del geelg impuesto, asi lo define en el
Capitulo II articulos 5, 6, 7, 8, 9 especificanglo cada uno de ellos el tipo de
contribuyentes y que actividades estan sujetataaesmativa.

Es preciso sefialar, que como medida de corn&rdley en mencidén establece en
su articulo 27 la alicuota impositiva general alle a la base imponible
correspondiente, esta es fijada por la Ley delupugssto Anual esta comprendida
entre un minimo del ocho por ciento (8%) y un méaxuohel dieciséis (16,5%).

En efecto, el 01 de Abril de 2009, entra egenrcia la nueva alicuota general se
incrementd de un nueve por ciento (9%) a un docecignto (12%), este aumento
del tributo impacta a toda la cadena de producg@es incide en el precio de las
materias primas, empaques y demas insumos patablar&cion de los productos y
el cual se ve reflejado en el precio final deldorcto.

Por otro lado, el articulo 28 expresa “La gadion tributaria derivada de cada una
de las operaciones gravadas se determinara apficamatada caso la alicuota del
impuesto, sobre la correspondiente base imponible...”

De este modo, en el calculo del impuesto pada periodo de imposiciébn se
determinard los débitos y créditos fiscales, ladudeiones de los mismos seran
aplicadas de acuerdo a lo establecido en esta ley.

El articulo 34 de la Ley del IVA (2009) seieeé a: “Los créditos fiscales que se

originen en la adquisicion o importacion de biemesebles corporales y en la
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recepcion de servicios nacionales o0 proveniente$ ederior, utilizados
exclusivamente en la realizacibn de operacionesvages, se deduciran
integramente...”

En tal sentido, la determinacién de cré&difiscales no generara los impuestos
incluidos en facturas falsas o no fidedigwagjue no cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 57 de la Ley del lespoi al Valor Agregado.

En cuanto a, la declaracion y pago del impuestarticulo 47 establece: “Los
contribuyentes y, en su caso, los responsablesnsesgta Ley, estan obligados a
declarar y pagar el impuesto correspondiente etugdr, la fecha, la forma y
condiciones que establezca el Reglamento...”.

Por supuesto, La Administracion Tributaria tabkece en sus lineamientos la
obligacién que tiene el sujeto pasivo de realizaa inscripcion ante sus oficinas, a
fin de llevar un registro actualizado de todos dostribuyentes y responsables del
pago de impuesto asi lo expresa el articulo 5la pHo, establece una serie de
formalidades, condiciones, requisitos e informaa@ae deben cumplir y suministrar
los contribuyentes ordinarios y responsables gmps estan obligados a inscribirse

en dicho registro dentro del plazo establecidoapdey.

De la emisién de los documentos y registrosntables. Capitulo Il Articulos
54y 55.

Los contribuyentes estan obligados a emitotui@s por sus ventas, por la
prestacion de servicios y por las demas operacigreeadas, las facturas podran ser
sustituidas soélo en los casos en que lo autoaicgdministracion Tributaria y por
documentos que ellos designen.

Ahora bien, las facturas se podran emitirosrsiguientes casos:

1. En los casos de ventas de bienes muebipsrates, en el momento en que se
efectle la entrega de los bienes muebles.

2. En la prestacion de servicios, en el mamen que el contribuyente perciba la
remuneracion o contraprestacion.
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En el caso en que, la factura no se emital emmento de efectuarse la venta o
entrega del bien, el vendedor debera emitir y gatr@al comprador una orden de
entrega o guia de despacho, posteriormentendlrse la factura debera hacerse
referencia el nUmero de orden de entrega o gudsigacho entregado al cliente.

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

El reglamento de la Ley del Impuesto al Va#lgregado (1999) en su Articulo 62
se refiere a la obligacion de “emitir la factum duplicado, donde el original debera
ser entregado al adquirente del bien o al recafgbservicio y el duplicado quedara
en poder del vendedor del bien o del prestadoseateicio...”.

La factura original es el Unico documento glaederecho a crédito fiscal y su
validez podra ser comprobada mediante la factupficddla que queda en manos del
vendedor.

Por su parte, el Ministerio de Hacienda, padiciar mediante Resolucion, las
normas que establezcan los requisitos, formalidgdespecificaciones técnicas que
deben cumplirse en la impresion y emision de fastasi como los otros documentos

equivalentes, ordenes de entrega, guias de despeths de crédito y débito.

Secciodn Il. Comprobantes generados por maquisdiscales. Articulos 65y 66.

El Ministerio de Hacienda, mediante Resolucigodra sustituir la utilizacion de
las facturas por el uso de sistemas, maquinas dpaqugue garanticen la
inviolabilidad de los registros fiscales establed® para ello las normas, requisitos,
formalidades y especificaciones técnicas que deemplir tanto los dispositivos
como los contribuyentes.

Articulo 66: Los contribuyentes del Impuestovalor Agregado podran
optar por el uso de las maquinas fiscales paranlsi@ de comprobantes
relacionados con las operaciones de ventas o pi@sa de servicios,
cumpliendo con los requisitos, formalidades y esjgaciones técnicas que
al efecto se establecen.

Con la implementacion, del uso de maquseaf la Administracion Tributaria
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ha logrado controlar los ingresos brutos obtenmlusalmente por el contribuyente,
para ello ha dispuesto la emision y sustitucion &ecturas por comprobantes
emitidos por registradoras fiscales, lo cual lpsrmite obtener una informacién

mas agil y precisa de la actividad comercial dekicouyente.

Providencia Administrativa N° 592

Publicada en Gaceta Oficial N° 38.776 en f&&$589-2007 establece las normas
gue rigen a imprentas y maquinas fiscales pardalaoecion de facturas y otros
documentos, de conformidad con la normativa qualaeta tributacidon nacional
atribuida al Servicio Nacional Integrado de Admtrdision Aduanera y Tributaria
(SENIAT).

El articulo 2 define las imprentas autoramadtomo “las personas naturales
constituidas bajo figura de sociedades cooperativasociedades mercantiles,
domiciliadas en el pais, cuya actividad princifgd & elaboracion de facturas y otros
documentos regulados por esta providencia”.

En efecto, la imprenta interesada para la oetedion de facturas y otros
documentos debera presentar una solicitud an@etancia Regional de Tributos
Internos del SENIAT que contenga los siguienteaudos:

1) Acta constitutiva.

2) Documento de arrendamiento o propiedad.

3) Licencia de actividades econOmicas expedida poAltéaldia de su
domicilio.

4) Relacion de equipos y maquinarias destinados ardaboracion de
facturas.

5) Declaracion jurada donde manifieste no estar imcenscualquiera de las
causales previstas del 1 al 5 de la providencza 59

6) Descripcion de los equipos informéticos necesgara el cumplimiento
de los deberes establecidos en la presente praidden

7) Direccion de correo electrénico. (Art. 3).

El incumplimiento de estos deberes sera cpustdicada para que la Gerencia
Regional de Tributos Internos niegue autorizaciérapa emision de facturas y otros

documentos.
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Asimismo, la administracion tributaria estaleleobligaciones a las que estan

sujetas las imprentas autorizadas tales como: lmaciHbn de exigir el RIF,

obligacién de asignar nimero de control a los foosay formas libres la

numeracion debera ser consecutiva y Unica para eadsor, de igual forma la

imprenta debera estampar la numeracion eurtectpara su emision manual o

mecanica, asi como colocar los datos de la impeantaizada en las facturas.

Por otra parte el articulo 11 establece lagablon de la imprenta de llevar un

registro de control automatizado el cual debeyasignar por la oficina SENIAT los

primeros 10 dias de cada mes, independientemem® th@ber elaborado facturas

durante le mes, este registro debe contenerugsig informacion:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

Numero de RIF de los emisores de facturas y owwosrdentos.

Fecha de elaboracion

Tipo de documento elaborado.

La numeracion de control consecutiva asignada.

La numeracion de cada formato consecutiva asignada.
Identificaciébn de la factura emitida por la pregiacde su
servicio.

Cualquier otra informacién que requiera el SENIASiguiendo las
especificaciones técnicas establecidas en su Fostall.

En cuanto a los deberes que deben cumplidiktsibuidores de las maquinas

fiscales el articulo 37 de la providencia en memeistablece:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

Suscribir contrato con el fabricante o represestanitorizado por el
SENIAT

Informar al fabricante o representante las enajenas de maquinas
fiscales

los primeros 5 dias habiles de cada este,informe debera entregarse
aun cuando se hayan efectuado enag@rexi

Entregar el Manual de usuario de la maquina fisqak incluya el
procedimiento para obtener el reporte de memascali

Suministrar al usuario el libro de control de reg#éin y mantenimiento
por cada equipo.

Troquelar el dispositivo de seguridad con sellodis

No subcontratar la distribucion de maquinas fiscale

Las imprentas autorizadas deben ajustarse auevos lineamientos estipulados

por la Administracién Tributaria, el incumplimiende unos deberes por parte de las
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imprentas autorizadas, acarrea como consecuencg@daacion de la autorizacion
por parte de la Gerencia Regional de Tributos matedel SENIAT.

Providencia Administrativa N° 257

Publicada en Gaceta Oficial N° 38.997 dbdel9-08-2008 bajo numero 0257,
establece en su articulo 1: “Las normas que rigearhision de facturas, 6rdenes de
entrega guias de despacho, notas de débito y detasdito, de conformidad con la
normativa que regula la tributacion nacional aidaual Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT)".

Es conveniente sefalar, que la Providencid3¥°deroga la providencia N° 591
se estipula la prohibiciéon en la utilizacion desnd@ un medio de facturacion en los
casos de sujetos obligados al uso de formatos reldd® por imprentas autorizadas,
salvo que ocurra alguna de las siguientes sitnasio

1. Cuando la maquina no pueda imprimir eroelgrobante los datos del RIF,

o el nombre de la razén social.

2. La Maquina Fiscal se encuentre inoperamtafiada.

3. La Maquina Fiscal no pueda emitir notalélitos o notas de créditos.

4. El usuario realice operaciones fuera delbdscimiento a través, de

vendedores a domicilios, representantes o similares

5. El usuario realice operaciones donde debtrepor solicitud del cliente,

mas de una copia de la factura. (Art. 11)

La Administracion Tributaria permite la utdizion de otro medio de emision de
facturas por imprentas autorizadas, sélo en losscdsscritos anteriormente, por ello,
es obligatorio, que el contribuyente mantenga erestablecimiento los formatos
elaborados por imprentas a fin de solventar incoievges que se les pueda presentar
en estos casos.

Por otra parte, la Providencia Administratvva257 deroga el articulo 12 de la
Providencia N° 592 y autoriza a los sujetos pas&ds utilizacion de distintos
medios para la elaboracion de facturas sobre tosmalaborados por imprentas
autorizadas por el SENIAT

En relacién a las facturas emitidas poguiréas fiscales el articulo 14 establece
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la informacion que éstas deben contener:

1. Ladenominacion “Factura”. )

2. Nombre y Apellido o razon social nimero de Registinico de
Informacion Fiscal (RIF) y domicilio fiscal del esai.

3. Numero consecutivo y unico.

4. La horay fecha de emision.

5. Descripcion, cantidad y monto del bien o servidtmdra omitirse la
cantidad en las prestaciones de servicio que p®rcatacteristicas no
puedan expresarse. Si se tratare de producto dciservexentos,
exonerados 0 no sujetos de impuesto al valor adoggiebe aparecer,
junto con la descripcion de los mismos o de suipyed caracter E
separado por un espacio en blanco y entre parérgegin el siguiente
formato (E)....

Hay que hacer notar, que las facturas emifidasmpresoras fiscales sélo daran
derecho a crédito fiscal cuando la misma cumplatedaos los requisitos estipulados
en el articulo 14 de la providencia N° 257.

Por otro lado, en el articulo 24 se detaltrequisitos que deben contener las
notas de débitos y créditos emitidas por maquiisaalés como el nimero del Rif o
cédula de identidad, nombre y apellido o razénapoiimero de factura y fecha que
soporto la operacion, numero de registro de la madiiscal a través de la cual se
emitié la factura que soporto la operacion, nundereontrol de la factura, si esta fue
emitida por un formato Manual o una forma libre.

La Administracion tributaria por medio de legente providencia estipula en sus
articulos 44 al 47, los lineamientos que deben d¢iuntps contribuyentes que
adquieran las maquinas fiscales para su uso enstablecimiento, y la
responsabilidad que tiene en resguardar la marfiscal y de auditoria por el
lapso de prescripcion que establece el Cédigo Qrgdmibutario.

Asimismo, la Administracion Tributaria mediaré providencia administrativa N°
0257 establece de manera obligatoria la adquisi@émepotenciacion de las
maquinas fiscales antes del 01 de Febrero de 2f#t®a tope en que los
contribuyentes deben acatar lo sefialado, del mmoao se incluyen nuevos rubros
de la actividad comercial en el uso de las misnmak,es el caso de los

estacionamientos, peluquerias, entre otros.
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Desde el punto de vista legal, se hizo énfasisla adquisicion de las maquinas
fiscales lo cual es obligatorio en los saloneseleza y barberias el uso de las
mismas, con el objetivo de establecer estrategéagldnificacion que permitan
mejorar su funcionamiento dentro del establecimiezsdmercial, debido a que la
Administracién Tributaria consider6 que este rubomercial puede generar altos
ingresos anuales, por otra parte, que los caryeiites no declaraban el monto real

del impuesto en proporcién a los ingresos obteridoante el periodo fiscal.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Segun SENIAT (2010):

Alicuota: Cantidad fija, porcentaje o escala de cantidadessifven como base
para la aplicacion de un gravamen. Cuota partegpocagnal de un monto global que
determina el impuesto a pagar.

Auditoria fiscal: verificacion de la contabilidad, si reflejan o de una manera
razonable la situacion economica-financiera dewn@ad economica dada.

Base cierta: elementos que permiten conocer en forma directa hechos
generadores del tributo, y la cuantificacion déluto.

Base presunta:cuando el conocimiento que originé el tributohsee en base a
ciertos elementos o circunstancias vinculadas ¢dreeho imponible, es decir, se
actla sobre indicios o presunciones.

Contribuyente: el obligado a pago de contribuciones, es decin sojetos
pasivos respectos de los cuales se verifica elchétiponible de la obligacion
tributaria, dicha condicion recae sobre persondsraias, juridicas, entidades o
colectividades que constituyan una unidad econdmica

Declaracion: manifestacion que hace una persona para exphleahos que le
afectan o que le son conocidos, sobre los cualedezsogada.

Defraudacion: simulacion, ocultacién, maniobra o cualquier tig engafio en
relacion con otro o en perjuicio del Fisco Nacignal contra las propiedades
intelectuales e industriales.
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Derecho tributario: rama de derecho financiero que regula las relasientre el
tesoro publico nacional y los contribuyentes.

Fiscalizacién:accion o efecto de fiscalizar, inspeccionarsag, vigilar, cuidar,
seguir de cerca.

Infraccién: accién u omision violatoria de alguna Ley, pactoatado.

Hacienda Publica:bienes, rentas y deudas que forman el activpgsvo de la
Nacion, y todos los demas bienes cuya administnasméresponda al Poder Nacional.
Liquidacion: acto que declara la existencia y cuantia deédito tributario o su

inexistencia.

Persona juridica: sujeto de derechos y obligaciones que existeafignte pero
no como individuo humano sino como institucion ye s creada por una o mas
personas fisicas para cumplir un papel

Persona natural: sujeto pasivo que ejerce derechos y cumple olatigas a titulo
personal.

Recaudacion: cobranza de rentas publicas. Percepcion de pagogagrte del
Estado en cualquiera de sus manifestaciones.

Resolucion: orden escrita dictada por el jefe de un serviaiblipo que tiene
caracter general, obligatorio y permanente, y Bereesal ambito de competencia del
servicio.

Sancién: media penal que impone la administracion tribatam aquellos casos
de falta de cumplimiento de la obligacion tribugari trdtese de omisién o
fraudulencia.

Unidad Tributaria : cantidad reajustable que utiliza la legislaci@napactualizar
y corregir anualmente las bases de calculo dettishunmultas y demas prestaciones

dinerarias debidas al Estado.
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Cuadro N° 1
Objetivo General:

SISTEMAZACION DE VARIABLES

Determinar estrategias de planificacion paraejbr uso de la maquina fiscal en Scala Barberia SR

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO ITEM
ESPECIFICOS
1- Identificar los -Definicion de deberes
deberes formales que | Deberes formales formales
debe cumplir el - Registro de Libros Guia de Observacion
contribuyente en el us@ Uso de la maquina Contables documental lal8
de la maquina fiscal | fiscal -Reportes de ventas
- Tipo de operaciones
2- Describir los -Cumplimiento de
inconvenientes que Inconvenientes deberes formales
presenta el presentados -Resguardo de
contribuyente en el usg informacion
de la maquina fiscal. -Fallas técnicas de la Guia de entrevista 9 al 19
Uso de la maquina maquina estructurada
fiscal -Manejo de la maquina
-Entrega de
comprobantes
-Cuadre de informacion
de ventas
3-Presentar estrategias Estrategias de
de planificacién para el planificacion -Control interno
mejor uso de la Guia de Entrevista
maquina fiscal en ScalaEstablecimiento Scala | -Informacion tributaria estructurada 20 al 23
Barberia SRL. Barberia SRL
- Planificacion
Fuente: Davil. Y (2011)
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico de la investigacion gecédundamentalmente los pasos a
seguir desde que se inicia el estudio hasta suircation, es decir, la fase donde se
sustenta el tema por lo cual, constituye métodstsategias, técnicas e instrumentos
gue fueron aplicados durante el proceso de la figaeson, con el fin de lograr los
objetivos propuestos y la temética abordada satirategias de planificacion para el
mejor uso de la maquina fiscal.

En tal sentido, Tamayo (2001) sefiala que lwdatogia “constituye la médula
del plan; se refiere a la descripcion, las técnaasobservacion y recoleccion de

datos, los instrumentos, los procedimientos y t&ade analisis” (p114).

Tipo de Investigacion

Para el tema en estudio se considero utileanetodologia apropiada a dicha
investigacion enmarcada en un nivel de conocimidesxriptiva y exploratoria, con
un disefio documental y de campo a través de weastigacion accion participante
(Estudio de Caso).

Segun Arias (2006), “la investigacion desdvigiconsiste en la caracterizacion de
un hecho, fendmeno, individuo o grupo con el fin edgablecer su estructura o
comportamiento” (p.24).

De acuerdo a la definicion anterior el trabsgoubica en el nivel descriptivo-
exploratorio porque se procede a recopilar todafamacion relativa a estrategias
de planificacion para el mejor uso de la maquiseali

Por su parte, en el Manual de la Universidladagogica Experimental Libertador

(2010) conceptualiza la investigacion documentai@o

56



El estudio de problemas con el propésito deler y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principate en trabajos
previos informacion y datos divulgados por mediopriesos, audiovisuales

o electrénicos. La originalidad del estudio segjafen el enfoque, criterios,

conceptualizaciones, reflexiones, conclusionespmendaciones y, en

general, en el pensamiento del autor. (p.20).

La presente investigacion es documesgdlindamenté en la obtencion y analisis
provenientes de materiales impresos u otros tipatodumentos que tengan relacion
y abordaje sobre el tema planteado.

Igualmente, la investigacion se enmarcdn trabajo de campo. En el Manual de
la Upel (2010) se define la investigacion de camgoo:

El analisis sistematico de problemas endéidad con el propdsito bien sea

de describirlos, interpretarlos, entender su nkdmaa y factores

constituyentes, explicar sus causas y efectos,edepir su ocurrencia

haciendo uso de métodos caracteristicos de cuedguaie los paradigmas o

enfoques de investigacion conocidos o0 en desarrbtle datos de interés

son recogidos en forma directa de la realidad; @ sentido se trata de

investigaciones a partir de datos originales o arios. (p18).

Asimismo, Méndez (2008) sefiala quenleestigacion accion participante es “el
unico método indicado cuando el investigador no sdiiere conocer la determinada
realidad o un proyecto especifico, sino que des®aitn resolverlo”. (p 43).

La idea central de esta investigacsta erientada a determinar estrategias de
planificacion para el mejor uso de la maquina figrael establecimiento comercial

antes descrito.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Bernal (2002), las técnicas se refierensamedios que hacen
manejables a los métodos, indican como hacer peaazar un resultado
propuesto, se sittan a nivel de los hechos o destlgsas operativas y
permiten la aplicacion del método por medio de elews practicos,
concretos y adaptados a un objeto bien definid62§p

En el estudio a realizar se empledé como ¢ésnde recoleccion de datos la
observacion y la técnica de la entrevista.
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a) La Observacion

Segun argumenta Méndez (2006) La Observa@osiste en: “el uso sistematico
de nuestros sentidos en la busqueda de los datosapesitamos para resolver un
problema de investigacion”. (p.52).

En la investigacion que se aborddé mediantaplacacion de la observacion se
pudo tener una vision clara, precisa, concretatglldda del problema en estudio,
durante el desarrollo del mismo y datos aportados @l propietario del

establecimiento.

b) La Entrevista

Arias (2006) define la entrevista como “unentéa basada en un didlogo o una
conversacion entre el entrevistador y el entredstacerca de un tema previamente
determinado de tal manera que el investigador pudltener la informacion
requerida” (p.73).

Segun Universidad Pedagodgica Experimental rtader (2004) en su manual
metodoldgico describe la entrevista estructuraden@ un interrogatorio en el cual
las preguntas se plantean siempre en el mismo grdenformulan con los mismos
términos. Esta entrevista se realiza sobre la lb@sein formulario previamente
preparado y estrictamente normalizado. (p.267).

Esta técnica se aplico al propietario de SBalderia con el objetivo de conocer
todo lo concerniente al tema, el nivel de conoamueale las normativas que regulan
el IVA, el cumplimiento de sus obligaciones tribiaa como contribuyente formal
del tributo. Asimismo, conocer los inconvenientas ge le presentan en el uso de la
maquina fiscal y que estrategias de planificacidede emplear el contribuyente para
mejorar el desarrollo de la actividad economicaweestablecimiento.

Segun Fidias (2006) los instrumentos de recale de datos “es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digitple se utiliza para obtener registrar

o almacenar informacion”. (p.69).
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Para la aplicacion de recoleccion de daiofoemacion requerida para sustentar
el problema en estudio se utilizé el registrootbservacion documental a fin de
recabar informacion de fuentes secundarias comes/leseglamentos y material
bibliografico en general. Adicionalmente se hizoo ute la guia de entrevista
estructurada a fin de recabar informacion de lantRugorimaria — contribuyente

ordinario Scala Barberia S.R.L.

Etapas y Fases de la Investigacion segun los obyets

La investigacion se desarroll6 de acuerdsaiguientes fases:

Primera Fase: Diagnostica.

Permiti6 detectar el tema a investigar por imede intercambio de ideas,
opiniones, sugerencias y recomendaciones que esuagdurante la asignacion del
trabajo a investigar.

Segunda Fase: Estudio Documental (Tebrico).

Consisti6 en la revision de fuentes bibliogad, hemerogréficas para
fundamentar las concepciones, teorias en las csmlggstentara el tema a investigar.

Tercera Fase: Investigacion de Campo.

Se fundamento en la aplicacion de técnicasseumentos validos y necesarios
para la recoleccion de la informacion requeridéagnvestigacion.

Cuarta Fase: Analisis de los resultados.

Finalmente se analiz6 cada una de las preguntdizadas al entrevistado y se

describe la observacion realizada.
Confiabilidad y Validacion de instrumentos
Segun Claret (2006) “La confiabilidad consisteeégrado en que su aplicacion

repetida al mismo sujeto u objeto, produce losltados (una fraccion de la muestra

con caracteristica homogénea a la del estudio, get@minar la confiabilidad”.
(p.24).
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La confiabilidad en un estudio de investigacse determina mediante diversas
técnicas, validez del contenido, mas validez deray, el presente estudio se basé en
la informacion obtenida por el propietario del blaimiento por ser el Unico
autorizado en proporcionar la informacién requerida

Segun Rusque (2003) “la validez represeniaokabilidad de que un método de
investigacion sea capaz de responder a las intarteg formuladas”. (p.134).

Por otro lado, Claret (2006) se refiere adadacion “como el grado en que un
instrumento que mide la variable que pretende medir ejemplo, que una pregunta
mida un aspecto especifico”. (p.23).

Para la validacion de instrumentos se empéguicio de expertos en el area de
tributos, metodologia y lingulistica, para ello, hée entrega del objetivo general de
la investigacion, los objetivos especificos, efesig de variables, los instrumentos de
recoleccion de datos y el instrumento para la ejéoude la validacion tomando en

cuenta las escalas valorativas siguientes: exeglbaéna, regular, deficiente.

Unidad de Estudio

Segun Arias (2006), “los casos de estudio dpneestar representados por una
institucion, una empresa, una familia, entre otres virtud de que el caso constituye
una unidad relativamente pequeia, este disefio andagnanera exhaustiva (p.99).
El presente caso de estudio lo constituye ScatbeBia SRL por ser contribuyente
sujeto a la normativa legal vigente.

Es importante destacar que para la recapilate informacion se contd con un
informante, el propietario del establecimiento corizé quien aporté datos

relevantes para la realizacion de esta investigacio
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Los instrumentos aplicados para el desarrollo e estudio permitio el alcance
de los objetivos planteados al inicio de la ingestion, desarrollandose de la

siguiente manera:

1- Identificar los deberes formales que delmimplir el contribuyente.

Para el logro del primer objetivo relacionadm los deberes formales que deben
cumplir el contribuyente en el uso de la maquisadi, en el capitulo 1l del marco
tedrico se desarrollo la teoria concerniente a test@, donde se detallan todos y
cada uno de los deberes formales que debe cumploordribuyente ante la
Administracion Tributaria.

Sin embargo, en la aplicacion de la guia deedacion algunos de los aspectos
mas resaltantes son:

El contribuyente conoce los aspectos mas edesque rigen la normativa del
Impuesto al Valor Agregado desconociendo algunos spn  relevantes y que
inciden en el desarrollo contable del establecitwieomercial.

Asimismo, se observé que el contribuyenteing en el cumplimiento de
algunos deberes formales establecidos en el C&diganico Tributario, y en la
providencia administrativa Nro. 0257, como se destraea continuacion:
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Cuadro N° 2

Desarrollo de la guia de observacion

OBLIGACION TRIBUTARIA

SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA

1- Obligacién de registrar de operacior

en la maquina fiscal.

n€d establecimiento no registra todas

operaciones en la maquina motivadc

que el personal es

diariamente acorde a un porcentaje

ganancia establecido por el propietarig.

remunerg

las
D a
do
de

2- Emision de reportes de ventas

Emiten y resgudia reportes Z

emitidos diariamente por la maquina

fiscal, son entregados al contador parg

proceso contable. No emiten reportes

1 SU

X

3- Libros de contabilidad (Compra
Venta) establecidos en art. 71 RLIVA

¥EN relacion a los libros no se
encontraban en el establecimiento al
momento de la aplicacion del

instrumento.

4- Conservacion de facturas manua
Art. 11 de la providencia N° 257.

&3e evidencio falta de existencia
formularios de facturacion manual den

del establecimiento

tro

5- Comprobantes de Pago o facturas.

Se comprodémiten pocos

comprobantes o facturas por medio de

maquina fiscal, argumentan que el
cliente generalmente hace caso omiso

ello.

a

a

6- Planilla de pago de IVA

Se encuentran archisadientro de

establecimiento, el impuesto

declarado en el plazo establecido.

Fuente: Davila (2011)
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Cuadro N° 2 (cont.)

Desarrollo de la guia de observacion

OBLIGACION TRIBUTARIA

SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA

7- Emitir comprobantes de retencion
IVA.

del establecimiento comercial no retie
impuesto, no figuran como contribuyer

especial con sus proveedores.

8- Inscripcion en el Registro de

Informacion Fiscal (RIF)

Presentan RIF actualizado y ubicado ¢
un lugar visible dentro del

establecimiento.

9- Libro de Mantenimiento exigido en
articulo 44 L3 de
Administrativa N° 257.

la Providenc

eEl contribuyente conserva dentro (
astablecimiento el Libro de Control

Reparacion y Mantenimiento.

Fuente: Davila (2011)

Tal como se demuestra en

la presentacién deltadss, se evidencia

incumplimiento de los deberes formales lo que irecien los ilicitos tributarios

establecidos en el Cédigo Organico Tributario.

En relacién al numeral 1 sobre la obligaci@nregistrar las operaciones en la

maquina fiscal, el COT en su articulo 107 estableckl incumplimiento de

cualquier otro deber formal, sin sancion espec#&@ablecido en las leyes y de mas

normas de caracter tributario, sera penado conanddtdiez a cincuenta unidades

tributarias (10 a 50 U. T.)". En este sentido, sthblecimiento incumple este deber,

por lo que si en una fiscalizacion

sancionara al establecimiento comercial con lataredtablecida en este articulo.

los funcioosrdemuestran el fallo cometido

En el numeral 2: Emision de reportes de verasobservé que el contribuyente

cumple lo establecido en el articulo 44 de la Rlentia Administrativa 257 en

cuanto a la obligacion de emitir los reportes idridmente.

Respecto al numeral 3: Libros de contabilidselobservo la ausencia de los libros

contables dentro del establecimiento, el contelty pudiera ser objeto de sancion

63



ante una fiscalizacion, pues esto constituye gitdlformal el cual acarrea ademas
de sancion pecuniaria el cierre o clausura debkstimiento junto a sus sucursales
por un periodo de 3 dias continuos, la multa aseittre 50 a 250 unidades
tributarias. Asi lo establece el Cdodigo Organigibdtario (COT) en su articulo
102... “quien incurra en el ilicito descrito en ehmeral 1 sera sancionado con multa
de cincuenta unidades tributarias (50U.T) la caahsrementara en cincuenta (50 U.
T.) hasta un maximo de doscientas cincuenta uagibutarias (250 U. T.)"...

Cabe destacar que el SENIAT mediante el BPlasion Cero ha intensificado un
operativo nacional de verificacion de deberes feemdurante el mes de febrero de
2011, arrojando como resultado méas de 418 estatiktios comerciales clausurados
en un lapso comprendido de dos dias”, debido amptmiento en los libros de
compra y venta del IVA en el periodo 2010 e irragdades respecto a la declaracion
definitiva de rentas. En los casos de clausurdiémspos de cierres oscilaron entre
48 y 72 horas de acuerdo a lo establecido en ieubrtl02 del COT, por casos de
reincidencia.

En cuanto al numeral 4, sobre la obligaciondetener en el establecimiento
facturas manuales incurre en otro ilicito formel,cual es sancionado por el articulo
107 del COT que expone: “El incumplimiento de cus&dq otro deber formal, sin
sancion especifica, establecido en las leyes y slemaagnas de caracter tributario,
sera penado con multa de diez a cincuenta unidéabetarias de (10 a 50 U. T.)".

En la actualidad este constituye uno de léstas mas concurridos por los
contribuyentes lo cual lo convierten en objetsdecion.

Otro resultado evidente es el numeral 5: Colvgumtes de pago o facturas. Se
pudo observar omision en la emision de facturagi incurre en otro ilicito formal,
el cual es penalizado por el articulo 101 del CQ& gxpone “Constituyen ilicitos
formales relacionado con la obligacion de emixigir comprobantes:

1- No emitir facturas u otros documentos obligatorios.
2- No entregar las facturas y otros documentos cuyaegm sea
obligatoria...”.

Las sanciones por incumplimiento de este débenal oscilan entre 1 U. T. por
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cada documento que deja de emitirse hasta un magendoscientas cincuenta
unidades tributarias (250 U. T), en el caso enlgwancion supere las 200 U.T. el
establecimiento sera clausurado hasta por 5 diaSnuos ademas de la multa
pecuniaria, el cierre del establecimiento se afdiedlocal que cometa el ilicito, sélo
en este caso, las sucursales no seran afectadgzesig cuando no incurran en el
mismo.

En relacion a los otros numerales indicadom guia de observaciéon (6, 7, 8 y 9)
se determina que el contribuyente cumple con labéstido por la Administracion
Tributaria.

De lo observado, se deduce que el establation@mercial Scala Barberia SRL
tiene un alto riesgo fiscal por cuanto ante susrqimientos puede ser objeto de

sancion.

2- Inconvenientes presentados al contribuyemten el uso de la maquina

fiscal.

Para el alcance del segundo objetivo se @glieno instrumento una entrevista
estructurada la cual permitié abordar los aspecto&s relevantes y que generan
inconvenientes al contribuyente e inciden en el des la maquina fiscal, la misma
permitid realizar una evaluacion sobre los debfresales a los cuales esta sujeto
todo contribuyente formal del Impuesto al Valorrégpdo (IVA), asi como evaluar
el control interno del establecimiento comercial.

Los resultados obtenidos en la entrevist@geesentan a continuacion:
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Cuadro N° 3

Desarrollo de la guia de entrevistaplicada al

propietario de Scala Barberia SRL

CONSIDERACIONES

RESULTADO OBTENIDO

GENERALES
1- ¢ Conoce la norma que regula El entrevistado manifestd que conoce lo
el uso de la maquina fiscal? Sl | basico
2- ¢Cumple con las normas Cumplen con las normas requeridas

establecidas por el SENIAT en Sl

relacion a la maquina fiscal?

la Administracion Tributaria en el uso

de la maquina fiscal.

3-

establecimiento el

¢ Mantienen

Mantenimiento?

en el
Libro de SI

El establecimiento cumple con llevar
libro de control de mantenimiento de

maquina fiscal.

por

el

a

4- ¢Lleva un registro contable Cumplen con ello, el contador es |el

de las operaciones en los librosSI | encargado de llevar los libros.

correspondientes?

5- ¢Se registran todas las No se registran todas las operaciones,

operaciones en la maquina debido a que diariamente se debe

fiscal? NO | deducir el porcentaje de ganancia|de
cada trabajador el cual remunera a
diario.

6- ¢Conoce los reportes que El entrevistado conoce solo el reparte

emite la maquina fiscal? Sl | Z. Los reportes X no los emiten en|el
establecimiento.

7- ¢Qué tipo de operaciongs Se registra solo el monto del servitio

registran en la maquina fiscal? prestado al cliente cortes, lavado,

secados, manicure y pedicure.

Fuente: Davila (2011)
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Cuadro N° 3 (cont.)

CONSIDERACIONES
GENERALES

RESULTADO OBTENIDO

8- ¢ Quién realiza el cambio en

la alicuota a la maquina fiscal?

Los cambios en la informacion de la
maquina fiscal solo la realiza el personal
autorizado por el establecimiento que

vende la maquina.

9- ¢Conservan las copias de

reportes Z?

losSI

Los conservan dentro del establecimiento.

10- ¢ Qué fallas técnicas

presentan la maquina fiscal?

- La mas comdn es por error huma
cuando se registra monto errado.
- Fallas eléctricas.

- Papel de impresion atascado.

11- ; Como solventan las falla?

En caso, que sea por error humano se e
un oficio explicativo a la Administracion
Tributaria.

Si es por falla eléctrica o por atascamien
del papel por lo general no la elaboran

manualmente, el cliente no la exige.

mite

to

12- ¢Cuenta con personal El personal técnico es el autorizado por |la
. .. | S ., L

técnico para el mantenimiento empresa que vendio la maquina.

de la maquina fiscal?

13- ¢Realiza frecuentemente|el El mantenimiento se realiza s6lo en caso

- S NO L .

mantenimiento a la maquina? que la maquina lo amerite.

14- ; Cuenta con personal Dos personas manejan la maquina, un
capacitado para el manejo de |aSI trabajador en horario diurno y el duefo

maquina fiscal?

realiza el cierre.

Fuente: Davila (2011)
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Cuadro N° 3 (cont.)

CONSIDERACIONES RESULTADO OBTENIDO
GENERALES
15- ¢Entrega el comprobante |al En el establecimiento por lo geneyal
cliente? NO | entregan los comprobantes en caso

gue el pago sea por tarjeta de débito y

algunos en efectivo.

16- ¢Exige el cliente el El cliente hace caso omiso a |la
comprobante? NO | factura.

17-  ¢Utlliza las  facturas El entrevistado considera que |es
manuales? NO | pérdida de tiempo y costo.

18- ¢ Coinciden las operaciones|de No, en algunos casos se realizan
la maquina con el punto de venta™O | cambios de efectivo por tarjeta, |al
momento del cierre no coinciden |el

total de operaciones

19- ;Realizan las declaraciones|en
el tiempo estipulado por el SI | Se da cumplimiento a este deber.
SENIAT?

Fuente: Davila (2011)

Los item aplicados en la entrevista sirviemara evaluar y demostrar las
debilidades que presenta el establecimiento aatetos resultados obtenidos
demuestran que es necesaria la orientacion alrilmoygnte en materia tributaria,
juridico y contable puesto que desconoce muebpsctos en el cumplimiento de
las normas establecidas, lo que le puede acduemas sanciones establecidas en
el Cadigo Organico Tributario en los articulos tied al 105.

Los aspectos mas resaltantes de la entregistancuentra en el item 5 donde el
entrevistado manifestd no registrar todas las epEras en la maquina fiscal,

motivado al desglose diario del porcentaje de geinaque obtiene cada trabajador
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basado en el total de ventas o clientes atendidoslip, pues el establecimiento no
cuenta con una némina fija, los trabajadores labpoa porcentaje lo que dificulta un
poco el proceso administrativo del establecimiento.

En efecto, la falla en el registro de las apemes en la maquina fiscal causa
inconvenientes al propietario del establecimieqtoen puede ser objeto de sancién
ante una fiscalizacion por parte de la Administiaclributaria, cuyas multas oscilan
entre 1 a 200 U. T. de acuerdo a lo estipuladolartieulo 101 del Caodigo
Organico Tributario.

Otro resultado importante lo arroja el andlde los items 5y 6, donde se denota
la falta de conocimiento sobre el manejo de la nm&gtiscal, la informacion que
dominan es la basica, desconocen algunos aspattsdl caso de la emision de los
reportes X, eéstos son importantes cuando exiserbios de turnos de personal,
especificamente en aquellos establecimientos ceetUeih estos cambios, también
sirven como medida de control de los ingresosasgrara el establecimiento.

En relacion al item 10, sobre las fallas namunes que se presentan estan las del
error humano, cuando ingresan un monto erradesencaso el contribuyente esta
en la obligacién de emitir un oficio explicando daourrido; en el caso de fallas
eléctricas omiten la emision de las facturas psrasas, la primera, consideran una
pérdida de tiempo elaborar facturas, la segunde, & cliente no exige su
comprobante de pago o factura por el servicio adest

De todo lo expuesto se deduce lo siguientgula de observacion aplicada en el
primer objetivo, arrojo resultados similares a larevista, ambos instrumentos
permitieron dar un diagnéstico fiscal de la empresaevalud los deberes formales y
el cumplimiento de ellos en el uso de la maquiseati

Dentro de los aspectos mas resaltantes estan:

El no registrar todas las operaciones endguima fiscal, induce a la evasion de
parte del pago del impuesto, esta actitud comatenes aplicada por los
contribuyentes en cualquier comercio, esta sitiadebe manejarse cautelosamente
de lo contrario acarrearia serias consecuencias.

La obligacion de emitir facturas o documenpms medio de la maquina fiscal de
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acuerdo a lo estipulado en las Providencia Admatisee N° 0257, actualmente
reformada en fecha 08 de noviembre de 2011 segdet&&ficial N° 39.795 bajo el

namero de Providencia 0071, es competencia de todtribuyente formal del

Impuesto al Valor Agregado; la omision de esta mtiva ademas de generar
sanciones administrativas puede inclusive ocasiomare de temporal del local o
comercio, esta medida es obviada por el establentmcomercial estudiado.

Falta de conocimiento en cuanto al manejocad@aquina fiscal, el personal que
desempefia esta funcion debe tener nociones makasmpe las funciones e
informacion que la maquina fiscal proporciona.

Se observa discrepancias en el cuadre desveotael punto de venta, el total de
transacciones efectuadas en efectivo no coinciderettotal de de las transacciones
realizadas por el punto de venta, esto como corse@de canjes por efectivo que
se realizan internamente en el establecimientdgeautorizacion del encargado.

Es por ello, que se hace necesario implemestaategias que permitan planificar
y organizar el desarrollo de las actividades ecoocgendel comercio, en miras de
lograr maximizar su rentabilidad, cumplir con Erga impositiva y evitar futuras
sanciones por parte del SENIAT.

3- Presentar estrategias de planificacion para el @or uso de la maquina fiscal.
Para el desarrollo y logro de este objetivof@enularon por medio de la
entrevista  cuatro items que permitieron  evaluar centrol interno del

establecimiento, asimismo se presentan algunageggias que permitirdn mejorar el

uso de la maquina fiscal que se detallan a coation:
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Cuadro N° 4 Evaluacion del control interno del comercio

Instrumento aplicado: La entrevista

CONSIDERACIONES RESULTADO OBTENIDO
GENERALES
20- ¢ Establece normas internas El entrevistado manifesté que no tienen

gue garantice mejor control de las NO | normas establecidas.

operaciones?

21- ¢Ha sido fiscalizado alguna El establecimiento ha sido fiscalizado

vez? SI en varias oportunidades

22- ¢Ha sido sancionado alguna Fue sancionado en una oportunidad,

vez? Sl por incumplimiento de deberes
formales.

23- ¢Considera necesario |la Si, las orientaciones que le aporte el

asesoria de un especialista Sl especialista permitiran mejorar |el

tributario? desarrollo de su actividad comercial.

Fuente: Davila (2011)

La planificacion fiscal es una herramienta tagtlita el desarrollo de la actividad
econdmica de un comercio, partiendo de la impleaoéint de un control que permita
designar las tareas o actividades que deben ejesutepartamento o empleado.

En el andlisis realizado al establecimient@l®&Barberia SRL mediante la
aplicacion de los instrumentos la guia de obsebwagi la entrevista se pudo
comprobar que la misma no cuenta con sistema deotamterno, que les permita
puntualizar cada actividad o tarea a realizar rdedél comercio, en el caso que
compete en el uso de la maquina fiscal, se hacesago implementar nuevas
estrategias que permitan mejorar no solo el masejm maquina fiscal también el
sistema contable del comercio.
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Por consiguiente, la empresa no cuentauconmanual de procedimiento o
normas internas establecidas para mejorar ekrddeade su actividad y de sus
procesos contables, y asi poder disminuir riesgaste una fiscalizacion del
SENIAT, es por ello, que se platean una serie ttategias que permitirdn encaminar
el desarrollo comercial del establecimiento y emplimiento de los deberes
formales.

Las primeras estan dirigidas al administraderla actividad del local, de él
dependera en parte el correcto funcionamienta detlvidad contable.

Asimismo se plantean medidas correctivaeegnal responsable del manejo de
la maquina fiscal en miras de mejorar la actividantable del establecimiento.

Finalmente se sugieren medidas de planificadirigidas al contador quien tiene
la gran responsabilidad de llevar la contabilidked la empresa, y de cumplir a

cabalidad con las normas y medidas establecidda paiministracion Tributaria.
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ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION PARA EL MEJOR USO DE
LA MAQUINA FISCAL EN EL ESTABLECIMIENTO SCALA
BARBERIA SRL UBICADO EN EL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL
ESTADO MERIDA

Autora: Yaneyra Davila
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Scala

Barberia srL

CREACION DEL DEPARTAMENTO
DE CONTROL TRIBUTARIO

UNIDAD DE CONTROL TRIBUTARIO FECHA: FEBRERO 2017

JUSTIFICACION

El SENIAT como ente autonomo ha estable@dwormativa legal que regula
recaudacion de impuestos, asimismo ha reformadss lgyprovidencias en mater
tributaria con el objeto de exigir a los contribates el cumplimiento de los debe
a los cuales estan sujetos.

En este sentido, es importante establecerda&de control interno y tributar
al establecimiento comercial que permitan ajustaon lo establecido en las ley
tributarias y minimicen el riesgo fiscal que pudiesgenerar la imposicion ¢
sanciones ante una fiscalizacion.

Por este motivo se justifica la creacion dep&rtamento de Control Tributario
el establecimiento comercial Scala Barberia SRla ggarantizar no sélo que |
operaciones juridico y contables cumplan con laldstido en la legislacio
tributaria, sino que ademéas contribuira con elom@iento de su activida

comercial.

la
ia

res

o

1)
>
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Scala

Barberia srL

CREACION DEL DEPARTAMENTO DE

CONTROL TRIBUTARIO

UNIDAD DE CONTROL TRIBUTARIO

FECHA: FEBRERO 2017

OBJETIVO

Brindar el apoyo al establecimiento comer@alala Barberia, verificando gl
cumplimiento de las obligaciones tributarias

empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Verificar que la informacion registrada en losdidicontables coincida con|la

es procesos contables de

a

documentacion presentada, es decir, con todagdasacciones efectuadas

diariamente por el establecimiento, asi como laormécion de las

declaraciones efectuadas a la Administracion TaitaLt

2- Verificar que el contribuyente cumpla con los debdiormales establecidps
en la normativa legal vigente, y se ajuste a loshias que susciten.
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Scala

Barberia sRL

DEPARTAMENTO DE CONTROL TRIBUTARIO

UNIDAD DE CONTROL TRIBUTARIO FECHA: FEBRERO 2017

POLITICAS DE LA UNIDAD TRIBUTARIA

1

La implementacion de esta unidad de control senastiea aplicada en
lapso no mayor a dos meses.
La unidad de control tributario estard constitujgor un (1) profesiong
especialista en el area tributaria.

La jornada laboral del especialista comprendem\gwes por semana

horario previamente acordado con el directivo daldecimiento comercial.
Establecer funciones a cada miembro de las amasucradas en |
actividad contable de la empresa.

Supervisar el proceso contable del establecimignterificar que se esté
realizando bajo la normativa juridica y tributajiato con el contador de
empresa.

Informar mensualmente el estado de la empresauanta@ al cumplimientg
de las obligaciones tributarias.

Establecer un sistema efectivo de revision queribmya con el éxito de |

empresa.

un

()

a

A4
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Scala

Barberia SsRL

CREACION DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR

UNIDAD DE CONTROL TRIBUTARIO FECHA: FEBRERO 2012

Conocer el funcionamiento completo de la maquiseafi
Capacitar otro trabajador para el manejo de &guima fiscal, que cump
con las funciones en caso de ausencia del cajerapal.
Supervisar diariamente al personal delegado pansaakjo de la maquin
fiscal a fin de constatar que se registren toda®eraciones realizadas

el dia.

Elaborar un formato para el cuadre de caja, domdéndique total de

facturas emitidas y entregadas por el cajero, wakfectivo entregad
total de transacciones por punto de venta, firmdocme de las person:
involucradas.
Recibir el cuadre de caja al empleado encargadufjcae el cierre del
punto de venta y el reporte Z.

Mantener en el establecimiento formularios de fastunanuales.
Elaborar un formato para el control de clientesndidos por cad
trabajador, con el objeto de determinar el porgerta ganancia diario d
trabajador.

Configurar en la maquina fiscal rubros por cadaisier prestado al client
por ejemplo: cortes, peinados, lavados, manicwgeicpre, entre otros, es
permitira llevar un control exhaustivo del totallds operaciones diarias.

Exigir al cajero el uso de las facturas manualaslos casos de falla @

en

O

1S

D

o

112

to

e

energia eléctrica o cuando la ocasion lo amerite.
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Scala

Barberia srL

CREACION DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR

UNIDAD DE CONTROL TRIBUTARIO FECHA: FEBRERO 2017

10-Implementar incentivos a los trabajadores relaclosacon cursos, tallerg
de capacitacion y preparacion del personal soBredavas innovaciones
cortes y peinados, e inclusive recompensar suatéaft eficiencia en €
trabajo.

11-Mantener dentro del establecimiento el Libro de t@brde Reparacion
Mantenimiento de la maquina fiscal, exigido por Aaliministracion
Tributaria.

12-Mantener los libros contables actualizados entabéscimiento.

13- Entregar organizadamente las facturas al contgdocualquier otro
documento contable para el registro en los libros.

14-Resguardar los reportes diarios en lugar segurinaddal establecimiento.

15-Facilitar la informacion basica requerida por lospectores ante ur

fiscalizacion por parte del SENIAT

14

2S

de
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Scala

Barberia sRL

CREACION DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
FUNCIONES DEL PERSONAL DE CAJA

UNIDAD DE CONTROL TRIBUTARIO FECHA: FEBRERO 2017

Registrar todas las operaciones en la maquina fisiea sean, en efectivo
por punto de venta.

Entregar de manera obligatoria el comprobante de pdactura al cliente.
Llevar el control de clientes atendidos por cadbdjador, mediante forma
previamente elaborado por el propietario o encargad

Hacer uso de las facturas manuales en los casceqraerite.

Mantener organizadas las facturas, para facilltauadre de caja al momen
del cierre de las operaciones.
Realizar el cierre de ventas, imprimiendo el repoft y entregarlo a
encargado en conjunto con el cierre del puntoetiéavy efectivo.
Llevar el formato disefiado para el cuadre de caja.

Al momento de iniciar su jornada laboral, asegeradle haber realizad
correctamente del cierre del punto de venta ehui@rior.

Reportar cualquier novedad que pueda presentar dquima fiscal a

encargado.

o

to

to

(0]
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Scala

Barberia srL

CREACION DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
CONTADOR PUBLICO

UNIDAD DE CONTROL TRIBUTARIO FECHA: FEBRERO 2012

1- Registrar todas las operaciones en sus respeditivos contables.

2- Mantener actualizado los libros contables.

3- Verificar si el calculo de la factura de compraventa fue realizad
correctamente.

4- Determinar el impuesto a pagar.

5- Llenar la planilla de declaracién del IVA.

6- Presentar la declaracion en los primeros 15 dianéeen curso.

7- Contener en una carpeta las declaraciones mensiehlBsA.

8- Supervisar el resguardo de los reportes diariabrgd contables por parte d
encargado del establecimiento comercial.

9- Cualquier otra medida correctiva que contribuyaegonar el desarrollo de |3

actividades del establecimiento en materia trilbatsr contable, tomando €

cuenta la doctrina tributaria del SENIAT que sexanéAnexo N° 7).

el

1S

n
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion determimayoe el contribuyente cumple con
la obligacion de mantener en su establecimientodquina fiscal logrando adaptarse
a esta nueva medida que como contribuyente forgldhtpuesto al Valor Agregado
debe cumplir este importante rubro comercial.

a) Se evidencia incumplimiento de los debévemales, los cuales en las bases
tedricas de la investigacion se desarrollaron Belamente. Sin embargo, se constato
gue la falta de formularios para facturacion mardeaitro del establecimiento el
contribuyente incurre en un ilicito formal el cumdta sancionado por el Codigo
Organico Tributario (COT) en su articulo 107 ellcestablece penalizacion con
multa que oscila entre 10 a 50 U.T.

En cuanto a la falta de los libros contabl#aalizados dentro del establecimiento,
incurre en otro ilicito formal el cual es sanciongubr el COT en su articulo 104 con
multa que oscila entre las 10 a 50 U.T. la cuakimentaré de diez en diez en caso de
reincidencia. Asi mismo, se pudo evidenciar que seo registran todas las
operaciones en la maquina fiscal lo que incide @no incumplimiento formal,
estableciendo para ello sancidon pecuniaria qudansentre 1 U.T hasta 200 U.T. e
inclusive cierre temporal del establecimiento canatrentre 1 a 5 dias continuos de
acuerdo a lo establecido en el articulo 101 delgod@rgénico Tributario.

b) Otro aspecto preponderante es la falta aecientizacion por parte del
contribuyente en cumplir con lo establecido poAministracion Tributaria, aun
cuando han sido fiscalizados y sancionados no tiaxado medidas correctivas al

caso, se deduce entonces que es necesario inmpégnestrategias de planificacion
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gue permita al establecimiento mejorar su orgendn en materia tributaria.

c) En lo relativo a las obligaciones del cimtyente en el uso de la maquina
fiscal, se muestra una falta de adiestramientoppote del personal encargado del
manejo del equipo, respecto a desconocimientdgimas funciones e informacién
gue la maquina fiscal muestra, tal es el caso deréportes X, por lo que es
indispensable que las personas encargadas del idodg@nla maquina conozcan a
cabalidad el funcionamiento de la misma, de larmacion que alli se registre
dependera la veracidad de los registros cagaple se realicen y por consiguiente
la determinacion del impuesto a pagar.

d) La omision de registrar todas las operasoen la maquina fiscal pudiera
evidenciar evasion parcial del pago del impuesto,ngprescindible reiterarle al
contribuyente  los riesgos que esto representdlafnente la Administracion
Tributaria realiza un seguimiento riguroso a todaos contribuyentes mediante
movimientos bancarios y contables con el fin deimmirar el porcentaje de evasion
fiscal que por muchos afios ha confrontado el pais.

El incumplimiento de este deber formal puedarrear futuras sanciones al
contribuyente de acuerdo a lo establecido en &udot 101 del Codigo Organico
Tributario.

e) Una debilidad que se evidencia en el establento comercial es la falta de
control interno en el establecimiento, lo que expal contribuyente al riesgo fiscal.

En efecto, la implementacion de nuevas esgficgede planificacion facilitaré el
desarrollo de sus actividades, una de ellas esrangbcontrol de clientes atendidos
por trabajador, siendo un establecimiento que jaanea ndmina de personal
inestable debe implementar normas que facilitecortrol de los mismos, y que al
mismo tiempo sean registradas en la maquina fisedidablemente esta iniciativa
debe tomarla el propietario mediante un trabajeamunto con el administrador y/o

contador del establecimiento.
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RECOMENDACIONES

El contribuyente debe concientizarse de ldgy@tiones tributarias a las que esta
sujeto, cumplir a cabalidad con los deberes forsnglestar atento ante una nueva

fiscalizacion por parte del SENIAT para evitar sancionado.

Se recomienda implementar nuevas medidas defimejorar el funcionamiento

interno del establecimiento, en relacion a:

1- Configurar en la maquina fiscal cada ad#d o departamento que se realice
en el establecimiento para llevar mejor contellas cortes, peinados, lavados, y
demas servicios prestados por el trabajador. Gitarnativa es configurar en la
maquina un segmento con el nombre del trabajader manera tal, que quede
registrada la operacién en la maquina y asi sa U@ registro exacto de los clientes
atendidos en el dia por cada trabajador, estoldomde corregir los inconvenientes
gue se le presentan al contribuyente actualmenteelacion al control de la nGmina

de personal.

2- Capacitacion de personal que manipule lguna fiscal, esto como medida
preventiva en caso de ausencia de la persona gadeade la misma e incluso de la
ausencia del duefio a la hora de efectuar el cigrdas operaciones del dia,
haciéndose cargo otro trabajador que conozca pre@rometa con el manejo de la
maquina.

3- Implementar planes de incentivo a losdjadores, que motiven a la persona
en brindar un mejor servicio a sus clientes en snita fortalecer su prestigio,
credibilidad, y calidad de servicios que por muchaios han brindado a la
colectividad meridefa.

4- Supervisar constantemente los movimiergagzados en el dia en la maquina

fiscal por el personal encargado.

5- Se recomienda al contribuyente la creaaéh Departamento de Control
Tributario el cual estara dirigido por un asestutario a fin de orientarlo sobre las

operaciones que se realicen en el establecimiadémmas de encargarse de velar por
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el cumplimiento de las obligaciones que rigddg en materia juridica, contable y
tributaria.

6- El contribuyente debe ajustarse a la nuieveativa estipulada por el SENIAT
segun Providencia Administrativa N° 0071 de fecBalD-2011, la cual derogd la
Providencia Administrativa N° 0257 de fecha 19-08& aplicada para el desarrollo
de la investigacion.

Por ultimo, es importante tener presente amg fiscalizacion las garantias
constitucionales previstas en la carta magna ctamprivacidad en materia de
documentacion, inviolabilidad del hogar, es ddeiddministracion Tributaria debe
enviar comunicado por escrito al comercio notifd@mlel procedimiento a efectuar
asi como los funcionarios autorizados para ellonisistrar solo la informacion
requerida por ellos y por la persona autorizaladmercio para tal fin.

El éxito de la actividad econdmica de unaresg dependera de la aplicacion de
una planificacién fiscal que les permita cubrs fgastos operacionales, cumplir con
las obligaciones tributarias, en otras palabrasmie maximizar los resultados de la

actividad de la empresa después de los impuestos.
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
POST GRADO DE CIENCIAS CONTABLES
MERIDA — VENEZUELA

Mérida, de Octubre de 2010

Ciudadano:
Prof.

Presente.-
Por medio de la presente, me dirijo a usted myyetessamente en la oportunidad de
saludarle y a la vez solicitarle su valiosa colab@m como experto en el area de

, para validar los instrumenwmsanédicion a utilizar en el

trabajo de grado titulado: Fortalezas y debilidadesel uso de la maquina fiscal
como instrumento regulador del impuesto al Valoreygdo. Caso Scala Barberia
SRL.

Proyecto de Trabajo de Grado presentado por moparsn el Postgrado de Ciencias
Contables de la facultad de Ciencias EconOmicasciates de la Universidad de Los
Andes, para optar al Grado de Especialista Té@ncbributos.

Anexo, se encuentra el planteamiento del probleehagbjetivo general de la
investigacion, los objetivos especificos, la tatdaoperacionalizacion de categorias,
los instrumentos de recoleccion de datos y el ungnto para la ejecucién de la
validacion, tomando en cuenta las opciones val@sisiguientes: (4) Excelente; (3)
Buena; (2) Regular; (1) Deficiente. (Utilizar und en la opcidn seleccionada). Los
aspectos cualitativos a tomar en cuenta son: peesén, claridad, pertinencia,
relevancia y factibilidad.

Expresando gratitud con anticipacion, Atentamente;

T.S.U. Yaneyra Davila
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIDAD TECNICA EN TRIBUTOS

Guia de Observacion Documental

A Scala Barberia SRL ubicado en el C.C. Plaza Mayavenida las

Américas. Mérida. Estado Mérida.

Fecha:

Aspectos a Observar Observaciones realizadas

1- Registro de operaciones en la

maquina fiscal.

2- Reportes de ventas

3- Libros contables

4- Facturas manuales

5- Comprobantes de pago.

6- Planilla de IVA

7- Comprobantes de Retencion.

8- RIF actualizado

O- Libro de mantenimiento
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GUIA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

APRECIACION CUANTITATIVA

Escala de Evaluacion

Objetivos item Excelente| Bueno Regular | Deficiente | opservaciones|
4) 3) 2) 1)
1
2
3
1 4
5
6
7
8
9

Observaciones:
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GUIA DE OBSERVACION DOCUMENTAL

APRECIACION CUALITATIVA

APLICADA EN SCALA BARBERIA SRL PARA EL ESTUDIO DEL PRIMER OBJETIVO

CRITERIOS

Excelente

(4)

Bueno

®3)

Regular

@)

Deficiente

1)

Presentacion del instrumento

Claridad en la redaccion de los items

Pertinencia de la variable con los

indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de la aplicacion

Observaciones:
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIDAD TECNICA EN TRIBUTOS

GUIA DE ENTREVISTA

La entrevista que a continuacion se preseoidiene un conjunto de preguntas
dicotomicas y abiertas con las cuales se persigurirrla informacion necesaria,
relevante para el investigador, para determinaategias de planificacion para el
mejor uso de la maquina fiscal del establecimientestudio.

La presente Guia De Entrevista va dirigida prpietario del establecimiento
comercial Scala Barberia SRL.

Los datos obtenidos a través de este instrtorseran tratados confidencialmente
y solo servirdn para fines de la investigacionldeeracidad con que usted responda
cada una de las interrogantes, dependera la valiteZos resultados de la

investigacion.

Agradeciendo de antemano su valiosa y gemiiribucion.
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Universidad de los Andes
Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales
Especialidad Técnica en Tributos
Guia de Entrevista Estructurada

Aplicada el propietario de Scala Barberia SRL

Lugar y fecha:

Cargo o profesion del entrevistado:

1.- ¢Conoce usted la normativa que regula el usdadelaquina Fiscal en su
establecimiento?
SI NO

2.- ¢Cumple el establecimiento comercial con lasmas establecidas por la
Administracion Tributaria en relacion a la maquiisaal?
Sl NO

3.- ¢ Conserva usted en el establecimiento el tleroeparacion y mantenimiento de
la Maquina Fiscal?
Sl NO

4.- ¢Lleva usted un registro contable de las opmeras realizadas por la maquina
fiscal en los libros correspondientes?
Sl NO

5.- ¢ Registra usted todas las operaciones en lainaafiscal?
Sl NO

¢ Por qué?
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6.- ¢ Sabe usted cuantos reportes emite la magsaad?f
Sl NO

7.- ¢ Qué tipos de operaciones registra usted madmina fiscal?

8.- ¢Cuando ocurre cambios en la alicuota, quiélizeelas modificaciones en la

maquina fiscal?

9.-- ¢Realiza usted las declaraciones del impuestel tiempo estipulado por la
Administracion Tributaria?
Sl NO

10.- ¢ Conserva usted las copias de los reportestdies diariamente por la maquina
fiscal?

Sl NO

11.- ¢ Qué tipos de fallas técnicas se presental w0 de la maquina fiscal?

12.- ; Como solventan la ocurrencia de las fallas?
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13.- ¢ Cuenta usted con personal técnico para ébmariento de la maquina fiscal?
Sl NO

14- ¢ Realizan frecuentemente el mantenimientoraatguina fiscal?
Sl NO

15.- ¢ Cuenta usted con personal capacitado pararedjo de la maquina fiscal?
SI NO

16.- ¢ Entrega usted el comprobante de la operatidiente?
Sl NO

¢ Por qué?

17- ¢ Exige el cliente su comprobante de pago?
Sl NO

18.- ¢ Utiliza usted la facturacion manual cuandoren fallas eléctricas?
Sl NO

¢ Por qué?

19.- ¢ Hay coincidencias de las operaciones de ¢pime fiscal con las transacciones
registradas en el punto de venta?
Sl NO
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¢ Por qué?

20.- ¢Establece usted algunas normas internaseqgarantice un mejor control de
las operaciones efectuadas en el establecimiento?
SI NO

¢ Por qué?

21.- ¢ Ha sido fiscalizado por el SENIAT alguna vez?
Sl NO

22.- ¢ El establecimiento ha sido sancionado o chulééguna vez?
Sl NO

23.- ¢(Cree usted que es necesario la asesoria depenialista tributario para el

desarrollo de todas las operaciones realizadas poéquina fiscal?
Sl NO
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GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

APRECIACION CUANTITATIVA

Objetivos

items

Escala de Evaluacioén

Excelente

(4)

Bueno

@)

Regular

)

Deficiente

1)
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Observaciones:
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GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

APLICADA AL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL SCALA BARBERI A SRL.
APRECIACION CUALITATIVA
Excelente Bueno Regular | Deficiente

CRITERIOS

(4)

©)

)

1)

Presentacion del instrumento

Claridad en la redaccion de los items

Pertinencia de la variable con los

indicadores

Relevancia del contenido

Factibilidad de la aplicacion

Observaciones:
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
MERIDA - VENEZUELA

VALIDACION

En mi cardcter de experto en el 4rea de metodologia, valido los instrumentos de
medici6n a utilizar en el trabajo de grado titulado: Fortalezas y debilidades en el
uso de las méaquinas fiscales como instrumento regulador del Impuesto al Valor

Agregado. Caso: Scala Barberfa C.A.

Hago constar que dichos instrumentos cumplen con los requisitos y méritos
suficientes para ser aplicados en la investigacion y ser sometidos a la presentacion

publica y evacuacion respectiva.

En la ciudad de Mérida, a los 21 dias del mes de Octubre de 2010.

Validado por: 4‘”[0{(1 6 (]em. Sélo

C.L: V. 8040433

Profesion: Docenle . UPE.).

Lugar detrabajo: (). £ Fewvnin “Toyo" _\_C\SUHI'HQS
Cargo desempefiado: —_Docenle e:le Meﬁa(o{ogfla

Firma: pr—»ﬂv/—/{




UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
MERIDA - VENEZUELA

VALIDACION

En mi carécter de experto en el 4rea de lingiiistica, valido los instrumentos de
medicion a utilizar en el trabajo de grado titulado: Fortalezas y debilidades en el
uso de las maquinas fiscales como instrumento regulador del Impuesto al Valor’

Agregado. Caso: Scala Barberia C.A.
Hago constar que dichos instrumentos cumplen con los requisitos y meéritos
suficientes para ser aplicados en la investigacién y ser sometidos a la presentacion

publica y evacuacion respectiva.

En la ciudad de Mérida, a los 21 dias del mes de Octubre de 2010.

7 s M
Validado por: Céldge (/’/ Lot e )
C.L: G/7E S el
Profesion: _/VJ(, [M /d(/tq/ofﬂ/

Lugar de trabajo: &xﬁ’l‘ﬂ/x'/lﬂ(&c//&c’m £ JM_/

Cargo desempefiado:

Firma:




UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
MERIDA - VENEZUELA

VALIDACION

En mi cardcter de experto en el drea de contenido, valido los instrumentos de
medici6n a utilizar en el trabajo de grado titulado: Fortalezas y debilidades en el
uso de las maquinas fiscales como instrumento regulador del Impuesto al Valor

Agregado. Caso: Scala Barberia C.A.

Hago constar que dichos instrumentos cumplen con los requisitos y méritos
suficientes para ser aplicados en la investigacion y ser sometidos a la presentacion

publica y evacuacién respectiva.

En la ciudad de Mérida, a los 21 dias del mes de Octubre de 2010.

Validadopor /11:‘ S&’\ Q)Jaé 2

AA 951 667)
Profesion: CO\:&TKDO?— -\)u BUQD.
Lugar de trabajo: V.. A= "TnrCesb.
Cargo desempeifiado: bo C,EH:VG UNNE@‘:’\“—P«QO—
Firma: ! '\\ ik

A |o-11—- 2010
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES

' MERIDA — VENEZUELA

VALIDACION

En mi cardcter de experto en el area de contenido, valido los instrumentos de
medicion a utilizar en el trabajo de grado titulado: Fortalezas y debilidades en el
uso de las maquinas fiscales como instrumento regulador del Impuesto al Valor

Agregado. Caso: Scala Barberia C.A.

Hago constar que dichos instrumentos cumplen con los requisitos y méritos
suficientes para ser aplicados en la investigacion y ser sometidos a la presentacion

plblica y evacuacién respectiva.

En la ciudad de Mérida, a los 21 dias del mes de Octubre de 2010.

Validado por: bﬁﬂ Q{\C"’“\- %

C.L: - (0l\OS 138

Profesion: G?c S,/u (‘OLLK,
Lugar de trabajo: :jv‘él.,(‘t,ﬂé\xof\t ) L,\ »{;L: &C\u\ [SENN Cu\ (.Ut J

Cargo desempefiado: %or-ef)\, N L»\ L,L, -

Firma:




UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
POSTGRADO EN CIENCIAS CONTABLES
MERIDA - VENEZUELA

VALIDACION

En mi carédcter de experto en el drea de contenido, valido los instrumentos de
medicion a utilizar en el trabajo de grado titulado: Fortalezas y debilidades en el
uso de las maquinas fiscales como instrumento regulador del Impuesto al Valor

Agregado. Caso: Scala Barberia C.A.
Hago constar que dichos instrumentos cumplen con los requisitos y méritos
suficientes para ser aplicados en la investigacion y ser sometidos a la presentacion

publica y evacuacién respectiva.

En la ciudad de Mérida, a los 21 dias del mes de Octubre de 2010.

Validado por: LTIOUNE  ZAnBRAND
cil: 10165823
Profesion: Vicda en Admc‘w EXFRESAS v OCKTADOP POHRLICD

Lugar de trabajo:  CDCHTA — QLA
Cargo desempefiado: A DMK ISTRACICL LY OBOTRCL A 04

Y T
Firma: q\b‘{.“‘l&?("
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BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
RESOLUCION N° 98-83-01

Mﬂlﬂ&dt\h—.udﬁihhu’ck
confieren los anticulos 7, mumersl 3) y 51 da la Ley Especial que Jo rige,

I

Resueive:

mr;huw,d_“ddmut
Vi n los términos y que éste establezca modianie Instructive dictado
al efecto, I informacios selacionads con f comphmiento de o &8 los aniculos 2
¥ 3 de la Resolucidn N* 08-04-03 el 24 de sbeil de 2008, a ln s de lmerds
“-“lﬁ-ﬂﬁphhﬂ—_—.—“h
:“dn.“-.‘ﬁ“h‘“l*

mr.nb-u—abpd---p-—m-m
ﬁ“-h—ﬂ.-d#lnﬁhw&hﬂc—ﬂh
Venerusta

Arsienls & La prescaic Resolucién sntrasd en vigencis de s publicacién en la
h&ﬂhh““h"‘d. - i
Camcas, 19 de agosto do 2008.

¥ publiquese.

Presidests (E)

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
. ' PARA LA DEFENSA
T R SOLVARA DR VR

mummmum

DESPACHO DEL MINISTRO
l‘-_M?_?_?_ caracas,  18A50-2008
198~ 149
RESOLUCION: .

Por disposicién de este Despacho, de conformidad con 1o dispuesto en of
artiaso 11 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza da Ley Orgénica de la Fuerza
Armada Boih eng con o previsto an ios numerales 9 y
19 del articulo 77 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza ds Ley Orgénica de b
Administraciin Plbica, se cres la denominacién "PAGALO” y las siglas “PG-517,
pera identificar al Patrullery Gy Liviano, en xi6n en [ unidad
Coordinadora de los Servicios de Carenado de I Armada (UCOCAR).

Comuniquase y putiiquese.
Por el Bjecutivo Nacional,
GUSTAVO REYES RANGEL BRECENO
mu‘h’:m
para |3 Defensa

DESPACHO DEL MINISTRO
l"-_om Carncas, Ilm%
RESOLUCION:
-
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omitir Ia fecha de antigiledad en I3 que se ascindld al precitado
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!
;
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!
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i
!
z
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TERCERO: continuaciin of texdo de la Resoluddn N°
006459 de fecha 29 de abrll de 2008, con las modificaciones inchuldas.
Comuniquese y publiquese.
Por e Ejecutivo Nacional,
GUSTAVO REYES RANGEL BRICERO
General en Jefe (EINS)
Hinistro del Poder Popular
pars la Defensa
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Caracas, martes 8 de moviembre de 2011

Nimero 39.795

SUMARIO

Assmblea Nacional
Acuerdos mediants 108 cuales se auloriza al Ejeculivo Nacional pars
decretar varios Créditos alos Gasios vigenies
e ios Ministenos y Organismos que en elios se mencionan.

Acuardos medianis ios cuales 5o auloriza al Gobiemo del Disirito Capital
para decrelar vanios Crédilos Adicionales 8 su Presupuesio de Gastos
vigentes, por las cantidades que en elios se indican. E

Presidencis de Is Replblica
Decreto N° 8.562, mediante el cual se adscribe 3l Ministerio o8l Poder
Popuiar para Clencia, T L
de Cay YE (INCES).

Decreto N* 8.564, mediante ol cual se acuerda un Traspaso de Créditos.
, por 13 cantidad que en 6 se sefiala, al Presupuesto de
Gastos vigente del Ministerio del Pocer Populsr pars Relscionss interiores
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