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RESUMEN

La presente investigación tiene como propósito fundamental diseñar un Manual Técnico para la optimización  del cumplimiento de las obligaciones tributarias del  Impuesto al Valor Agregado en la empresa  Constructora Corporación EXXA Internacional C.A al Servicio Nacional Integrado de Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT)  del municipio Libertador del estado Mérida.  El contexto teórico del estudio expone los aportes legales y teóricos que orientan este proceso en el contexto de la normativa legal venezolana en el sector construcción. La metodología utilizada  se ubica en la modalidad de proyecto Factible,  apoyado en una investigación de descriptiva y de carácter campo. La muestra la conformaron 16 directivos y profesionales administrativos de la empresa, a quienes se les aplicó un cuestionario escrito para recolectar la información que sustentó el diagnóstico elaborado y la propuesta. Los resultados se analizaron y presentaron en seis dimensiones, operacionalizadas en 31 ítems, cuyos resultados permitieron concluir que en la empresa no se cumplen en forma eficiente, oportuna y adecuada el cumplimiento de las obligaciones tributarias correspondientes al IVA,  evidenciándose debilidades y limitaciones técnicas y operativas para cumplir con los instrumentos formatos, procedimientos técnicos, contables y  tecnológicos para tal efecto, entre otras dificultades que problematizan el cumplimiento del IVA. Los directivos no se encuentran suficientemente capacitados para ello, además de la deficiente asistencia y asesoramiento del SENIAT para facilitar   el cumplimiento de los pagos y abonos del IVA, entre otros aspectos relacionados con las funciones administrativas en este sentido.
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